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UGYFELKARTA

Mit garantalunk tgyfeleinknek?

A tobb mint 20 éves hazai mult és a 150 éves nemzetkozi hattér szakmai
tapasztalatat, megbizhatosagat és hitelességét.

Az Ugyfél felkérése alapjan, a felkérés kézhezvételekor megadott hataridé betartasaval
gondos, a lehetd legtobb részletre kiterjed6 felmérést, és ezt kovetbéen preciz, az
ugyfélnek mind miiszaki, mind gazdasagi szempontbdél hosszu tavon is elényos
megoldas felkinalasat.

Az ajanlatban szerepld uUzemeltetési koltségmegtakaritast a beruhazasok soran
létesitett uj berendezések hatékonyabb és gazdasagosabb mikodésének koszonhetben.

Az Uzemelés allando biztonsagat a nap 24 orajaban ingyenesen elérheto call centeren
€s az orszagos szervizhaldzaton keresztul.

Attekintheté szolgaltatasi és arstruktarat az ajanlattétel pillanatatdl a szamlazasig
bezardlag.

A szerzddéses jogviszony teljes id6tartama alatt évente értékelé mérleg elkészitését és
bemutatasat az Uugyfélnek, amely tartalmazza az Uzemeltetés jellemzé adatait és
esemeényeit mlszaki, pénzugyi és kérnyezetvédelmi vonatkozasban.

Meglévé Ugyfeleink szamara az allando és ingyenes szakmai konzultacié lehetéségét
a leghatékonyabb energiafelhasznalas kérdésében, kulonds tekintettel az ugyféloldali
igények bévulésére.

Rugalmas alkalmazkodast az ugyfél meglévd, illetve tjonnan felmerilé igényeihez, és
itt a legkoltséghatékonyabb megvalositas feltarasat.

A kornyezetvédelmet szolgalé megoldasok tamogatasat, elényben részesitését. A
magyar jogszabalyokban foglaltak betartasat. A szabalyok berendezéseket vagy
Uzemeltetést érint6 valtozasa esetén az Ugyfél figyelmének felhivasat, és sziikség esetén
tételes arajanlat benyujtasat.
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