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Az informacios dnrendelkezési jog és az informdcidszabadsag biztositasa érdekében a személyes
adatok védelmérfl és a kozérdekli és a kozérdekbst nyilvinos adatok megismerésérdl és
terjesztésérdl szolo 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezései alapjan a Veolia
Energia Magyarorszdg Zrt. {a tovéhbiakban: Adatkdzld) a kézérdek( adatok megismerésére iranyuld
igények teljesitésének rendje az aldbbiakban keriil meghatdrozasra.

1. A szabalyzat célja, hatdlya

1.1 A Szabdlyzat célja, hogy meghatdrozza az Adatkdzlénél a kézérdek(i adatok megismerésére
iranyuld igények teljesitésének rendjét.

1.2. A Szabalyzat targyi hatdlya kiterjed a kdzérdek(i adatok és a kozérdekbdl nyilvanos adatok (a
tovdbbiakban egyuttesen: kozérdeki adat) teljes korére. Az Info tv. 27. § (8) bek. értelmében e
szabdlyzat rendelkezései nem alkalmazanddk a kozhitelii nyilvdntartasbél torténd — killén térvényben
szabalyozott - adatszolgaltatdsra.

1.3 A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed az Adatkozl§ vezet§ tisztségviselSire, a feligyeld bizottsag
tagjaira, valamint AdatkdzI6 valamennyi, adatkezelési feladatokat ellaté alkalmazottjara.

2. Alapfogalmak
E Szabalyzat alkalmazasa soran:

1. kozérdekd adat: az difami vagy helyi Gnkormdnyzati feladatot, valomint jogszabdlyban
meghatdrozott egyéb kozfeludatot elldtd szerv vagy személy kezelésében [év6, valamint a
tevékenységére vonatkozd, vagy kozfeladatdnak elldtdsdval Gsszefiiggésben keletkezett a személyes
adat fogaima ald nem esé, bdrmilyen médon vagy formdban régzitett informdcid vagy ismeret,
fuggetleniil kezelésének maodjatol, 6ndllé vagy gylijteményes jellegétél;

2. kézérdekbdl nyilvinos adat: a kézérdekii adat fogalma ald nem tartozd minden olyan adat,
amelynek nyilvanosségra hozatalGt, megismerhetéségét vagy hozzdférhetévé tételét térvény
kozérdekbd! elrendeli;

3. adatkezels: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez
szervezet, aki vagy amely 6nalldan vagy mdsokkal egyliitt az adatok kezelésének céljat meghatdrozza,
az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd déntéseket meghozza és végrehajtia,
vagy az dltala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatia;

4. adatkezelés: az alkalmazott eljdrdstdl fiiggetleni! az adatokon végzett barmely mivelet vagy a
milveletek Osszessége, igy példdul gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tdroldsa,
megvditoztatdsa, felhaszndldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvdnossdgra hozatala, 8sszehangoldsa
vagy Osszekapcsoldsa, zdroldsa, torlése s megsemmisitése, valamint az  adatok tovdbbi
felhasznaldsanak megakaddlyozdsa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositdsdra atkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése



5. adattovabbitds: az adat meghatdrozott harmadik személy szamdra hozzdférhetéveé tétele;
6. nyilvanossdgra hozatal: az adat bdrki szémdra térténd hozzdférherdvé tétele;

7. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredliitdsuk tébbé nem
lehetséges,

8. adatzdarolds: az adat azonosito jelzéssel elldtdsa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatdrozott
idére térténd korldtozdsa céljdbol;

9. adatmegsemmisités: oz adatokat tartalmazd adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

10. adatfeldolgozds: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolédo technikai feladatok elvégzése,
fuggetlenil a miiveletek végrehajtdséhoz alkalmazott médszertdl és eszkéztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl; feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

11. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, oki vagy amely az adatkezelbvel kotétt szerzddés alapjan - beleértve o jogszabdly
rendelkezése alapjdn torténd szerz6déskotést is - adatok feldolgozdsat végzi:

12. adatfelelds: az a kézfeladatot ellato szerv, amely az elektronikus tton kételezben kézzéteendd
kézérdek( adatot eldallitotta, ilfetve amelynek a miikédése sordn ez az adat keletkezett;

13. adatkéz16: az a kdzfelodatot ellétd szerv, amely — ha oz adatfelelds nem maga teszi kozzé az
adatot — az adatfelelds dital eljuttatott adatait honlapon kozzéteszi;

14. adataliomdny: az egy nyilvantarté rendszerben kezelt adatok bsszessége;

15. harmadik személy: ofyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, amely vagy aki nem azonos oz érintettel, az adatkezelbvel vagy oz
adatfeldolgozoval;

15. EGT-dllam: az Eurdpai Unio tagdllama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél s2616 megéllapoddsban
részes mds dllam, tovabbd az az dllam, amelynek dllampolgdra az Eurdpai Unié és tagdilamai,
valamint az Eurdpai Gazdasdgi Térségrdl sz6/6 megdllapodasban nem részes dllam kézott létrejott
nemzetkozi szerzbdés alapjon az Eurdpai Gazdasdgi Térségrél sz616 megdllapoddsban részes dflam
dltampolgdrdval azonos jogdildst éivez;

16. harmadik orszdg: minden olyan orszdg, amely nem tagja az Eurdpai Gozdasagi Térségnek.

3. Kozérdekii adatok kdre, a kbzérdekii adatok kdzzététele

3.1. Az AdatkozI6 a feladatkérébe tartozé lgyekben koteles elsegiteni és biztositani a fogyasztok,
illetve a szolgaltatast igénybevevsk részére a pontos és gyors tajékoztatast,

3.2. Az AdatkozIl8 rendszeresen



» elektronikusan a www.tavho.veolia.hu és a www.veolia.hu honlapon, hozza nyilvanosségra
a tevékenységével kapcsolatos legfontosabb adatokat.

3.3 A 3.2. pontban megjel6lt fontos adatok kére kiiléndsen:

a hataskérre,

illetékességre,

¢ srervezeti felépitésre,

s &samikodésérdl szold jogszabalyok,
valamint a gazdéatkodasra vonatkozé adatok.

A tdjékoztatds modjat, a vonatkozd adatok korét, illetve adatkezelési rendelkezéseket az Infotv.
rendelkezésein kivill més jogszabaly is megéllapithatja.

3.4 A kozérdek{i és kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez vald jogot — az adatfajtak
meghatarozasaval ~ térvény

a) honvédelmi érdekbél;

b) nemzetbiztonsdgi érdekbél;

¢) blincselekmények Gldbzése vagy megel6zése érdekében

d) kérnyezet- vagy természetvédelmi érdekbél;

e) kdzponti pénziigyi vagy devizapolitikai érdekbdl;

f) klilligyi kapcsolatokra, nemzetkézi szervezetekkel vald kapcesolatokra tekintettel;
g} birdsagi vagy kbzigazgatasi hatdsagi eljarasra tekintettel korldtozza;

h) a szellemi tulajdonhoz fliz8d6 jogra tekintettel

korlatozhatja.

3.5. Ha torvény mdsként nem rendelkezik, kozérdekbél nyilvanos adat az Adatkozls feladat- és
hataskdrében eljaré személy feladatkérével osszefiggd személyes adata, tovébba egyéb,
kozfeladatot elldtdé személy e feladatkdrével Osszefiiggd személyes adata. Ezen adatok
megismerésére az Info tv. kozérdek( adatok megismerésére vonatkozd rendelkezéseit kell
alkalmazni.

3.6. Kézérdekb6! nyilvanos adat a jogszabaly, vagy dllami illetSleg helyi 8nkormanyzati szervvel kotott
szerzédeés alapjan kbtelezéen igénybe veendd vagy mas médon ki nem elégithetd szolgaltatdst nyjté
szervek vagy személyek kezelésében levd, e tevékenységiikre vonatkozo, személyes adatnak nem
mindsiild adat.

3.7. Az iizleti titok megismerésére a Polgari Torvénykdnyvben foglaltak az irdnyaddk.
3.8. A kibzérdekii adatok megismerése korldtozhatd unids jogi aktus alapjan az Eurdpai Unié jelentds
pénzigyi- vagy gazdasédgpolitikai érdekére tekintettel, beleértve a monetdris, a koltségvetési és az

addpolitikai érdeket is.

3.9. Az Adatkozl6 feladat- és hatdskdrébe tartozd dontés meghozatalara iranyuld eljards sordn
készitett vagy rogzitett, a déntés megalapozasat szolgdld adat a keletkezésétdl szamitott tiz évig nem



nyilvanos. Ezen adatok megismerését a megismerhetéség kizardsahoz flizdd6 kdzérdek sdlydnak
mérlegelésével a Zrt. vezérigazgatdja engedélyezheti. A dontés megalapozasdt szolgdld adat
megismerésére irdnyuld igény - a dontés meghozatalat kdvetden akkor utasithatd el, ha az adat
megismerése a hivatal térvényes miiktdési rendjét vagy feladat- és hataskérének illetéktelen kiilsd
befolyastdl mentes elldtdsat, igy kOlondsen ar adatot keletkeztetd alidspontjdnak a déntések
elGkeszitése soran tiriénd szabad kifejtését veszélyeztetné.

3.9. Jogszabdly tovabbi adatokat is k&zérdekiinek nyilvanithat, illetve megismerhet§ségének
korlatozdsara a fent meghatdrozottaktdl révidebb idStartamot allapithat meg.

3.10. A 3.3, 3.5, 3.6, 3.8, 3.9 pontban meghatarozott kézérdek{i adatok nyilvanossagra hozdsdrol
minden szervezeti egység vezetbje feladatkdrében koteles gondoskodni, az adatvédelmi felelds
egyidejl irasbeli tajékoztatdsa mellett.

3.1%. A 3.2. pont szerinti, honlapon torténd kodzzététel, illetve a kozzététel technikai feltételeinek
biztositasa az Informatikai részegység kijelélt munkatarsa, a kbzzététel tartalmi és formai ellenGrzése
az adatvedelmi felelds feladata.

4. A kézérdekd adatok megismerésére irdnyuld igény és teljesitése

4.1. A kozérdekd adat megismerése irant bérki széban, irdsban vagy elektronikus Gton igényt
nyujthat be, A kbzérdekbél nyilvénos adatok megismertetésére a kdzérdek(i adatok megismerésére
vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni. Ha a torvény masként nem rendelkezik az adatigényld
személyes adatai csak annyiban kezelhetdk, amennyiben az az igény teljesitéséhez és a
masolatkészitésért megallapitott koltségtérités megfizetéséhez szlikséges. Az igény teljesitését,
iletve a koltségek megfizetését kbvetben az igényld személyes adatait hatadéktalanul 16+8Ini keil.

4.2. A kozérdek{i adat megismerésére irdnyul6 igényeket a Zrt. vezérigazgatdjanak cimezve kell
eljuttatni. A kozérdekil adatok megismerésére iranyuld igények elbirdldsa az UgyvezetS és az
adatvédelmi felelfs, tdvollétitk esetén munkakéri helyettesiik feladata, jelen utasitds 2. sz
mellékletét képezd kisérdiap szerint, az igénylés beérkezésétdt szamitott 5 munkanapon belil. Az
igénynek — amennyiben a teljesitésnek nincs jogszabalyi akaddlya — a tudomasra jutasat kovetd
legrovidebb id6 alatt, legfeliebb azonban az Ggyvezetd dltal megnevezett szervezeti egység vezetdije
{megnevezett szervezeti egység vezetdje) altali kézhezvételt kdvetd 15 napon belil kell eleget tenni.

4.3. Az adatokat tartalmazé dokumentumrdl vagy dokumentumrészrél, annak tarolasi modjatdl
fuggetleniil az igénylé masolatot kaphat. Az Adatkozl§ a mdsolat készitéséért — az azzal kapesolatban
feimeriilt koltség mértékéig terjedben —~ koltségtéritést dllapithat meg, amelynek Osszegéré! az
igenylét az igény teljesitését meglepdzen tajékoztatni kell. A digitalis mdsolat elkészitése az
Informatikai részegyseg feladata.

4.4. Ha a kozérdek{i adatot tartalmazd dokumentum az igényld altal meg nem ismerhetd adatot is
tartalmaz, illetve mas személy jogait a megismerés sértené, a masolaton ezen adatot
felismerhetetlenné kelf tenni.



4.5. Az adatigénylésnek kdzérthet§ formdban és - amennyiben az ardnytalan kéltséggel nem jar - az
igényl6 altal kivant technikai eszkdzzel, illetve modon kell eleget tenni. Az adatigénylést nem lehet
elutasitani arra valé hivatkozdssal, hogy annak kdzérthetd formaban nem lehet eleget tenni.

4.6. Az igény teljesitésének megtagaddsardl, annak indokaival egylitt, valamint az info tv. alapjan
megilletd jogorvoslati lehet8ségekrdl vald tajékoztatéssal egyitt, 15 napon belil irdsban vagy -
amennyiben az igényben elektronikus levelezési cimét kazdlte - elektronikus uton értesiteni kell az
igényl8t. Az elutasitott kérelmekrdl, valamint az elutasitdsok indokairdl az adatkezels nyilvédntartdst
vezet, és az abban foglaltakrél minden évben januar 31-ig tajékoztatja a Hatdségot.

4.7. A kdzérdek( adat megismerése irdnti igény teljesitése nem tagadhatd meg azért, mert a nem
magyar anyanyelvii igényl§ az igényét anyanyelvén vagy az éltala értett mds nyelven fogalmazza
meg.

4.8. A masolat keészitéséért fizetendd dijak mértékét az 1. szami melléklet tartalmazza. A fizetendd
koltségterités mértekérdl az igényl6t kérésére el@zetesen tdjékoztatni kell. A fizetendd dijrél az

Adatkdzld pénzigyi el§adoja szamlat allit ki.

4.9 Amennyiben az adatigénylé a masolatokat személyesen veszi &t, azok kdltségeit egyidejlileg
megtéritheti a Szabalyzat 4.8 pontja szerint kidllitott szémla alapjan.

Postai uton térténd adatszolgaitatas esetén a Szabalyzat 4.8 pontja szerint kidllitott szamla alapjan a
szamldhoz mellékelt atutalasi megbizéssal teljesithetd az adatszolgéltatas dija.

Ugyanez a fizetési mdd vonatkozik az egyéb adathordozén (floppy, CD, DVD stb.) térténd
adatszolgdltatas esetére is.

4.10. Az Info tv. 30. § (3} bekezdés szerinti nyilvantartds vezetése a részegység-vezeték feladata. A
nyilvantartas alapjan minden részegység-vezet§ a tirgyévet kovetd év janudr 31-ig kételes az
adatvédelmi felelfs részére a Hat6sag tajékoztatasahoz sziikséges informacidkat megadni.

5. Jogorvoslati eljaras

5.1. Ha a kozérdekd adatra vonatkozo igényét nem teljesitik, az igényl8 a birésaghoz fordulhat.

5.2. A megtagadas jogszerliségét és megalapozottsagat az adatkezeld kdteles bizonyitani.

5.3. A pert a megtagadés kozlésétd), illetve ennek elmaradasa esetén az Info tv. meghatdrozott
hatarid§ eredménytelen elteltétdl szamitott 30 napon beliil az ellen a szerv ellen kell meginditani,

amely a kért felvildgositast megtagadta.

5.4 Ha a birdsag a kérelemnek helyt ad, hatarozatdban az adatkezelét a kért kozérdek( adat
kbzlésére kételezi. Ez esetben a kézlést haladéktalanul teljesiteni kell.

6. Adatvédelmi eldirasok



6.1. A kozzétett adatok megismerése személyazonositd adatok kozléséhez nem kothetd. Az
elektronikusan kbzzétett kozérdek(i adatokhoz torténd hozzaférés biztositdsahoz személyes adat
csak annyiban kezelhetd, amennyiben az technikailag elengedhetetlentl sziikséges; a személyes
adatokat ezt kdvetéen haladéktalanul tordlni kell.

6.2. Igénylés alapjan torténd adatszolgdltatds esetén az adatigénylé személyazonositéd adatai csak
annyiban kezelhet6k, amennyiben az az igény teljesitéséhez - beleértve az esetleges koltségek
megfizetését is - elengedhetetleniil sziikséges. Az igény teljesitését, illet6leg a koltségek megfizetését
kovetden az igénylG személyes adatait haladéktalanul t6rdlni kell.

6.3. Mivel a kdzérdek(i adatok megismeréséhez barkinek joga van, az azokhoz vald hozzéaférés sordn
fészabalyként nincs alkotmdanyos lehet&ség az adatot megismerni kivand személy azonositdsara.
Kdzzétett kozérdek(i adatok esetében személyes adat csak a technikailag objektiven kikeriilhetetlen
esetekben (ilyen lehet a felhasznald szamitogépének IP-cime) kezelhetd, ennek megfelelen az
elektronikusan kozzétett kozérdek(i adatokhoz vald hozzaférés regisztraciohoz nem kothetd.
Kozérdekd adat igénylése esetében az azonositdst valamely jogszer(i szempont, igy példaul a mésolat
koltségének megfizetése megalapozhatja, azonban személyes adatok kezelésére ebben az esetben is
csak a cél eléréséhez feltétlenil sziikséges adatok vonatkozasaban, és csak addig van lehet&ség, amig
az adott szempont érvényesiilése ezt elkeriilhetetlenné teszi.

7. Zaro rendelkezések

Veolia Energia Magyarorszag Zrt.
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1. szamd melléklet a Veolia Energia Magyarorszdg Zrt. kézérdek( adatkérés rendjét rogzitd

szabalyzatahoz

Koltségtérités

Adatkozlés médja Ada} ho::clozo Masoldsi koltség Osszesen
koltsége
Fénymasolas (A/4) 1,20 Ft/lap 2 Ft/lap ff, 3,20 Ft/lap
14 Ft/lap szines 15,20 Ftflap

CD lemez

22,5 Ft/lemez

22,5t/ lemez

DVD lemez .

24 Ft/lemez

24 ft [ lemez




2. szamu melléklet a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. kézérdekii adatkérés rendjét rogzité
szabalyzatihoz

KISEROLAP
Kozérdek(i adatok megismerésére irdnyuld igény elbirdlésahoz
Igény beérkezésenek datuma / szervezeti egység megnevezése / igényelt adatok kére:

Szakmai ellenér:
Erintett szervezeti egység vezetdije: teljesithetd/elutasitando (megfelels rész aldhuzandd)

Indokoias:

Tarvényességi ellendr:
Adatvédelmi felelds: teljesithetd/elutasitands (megfelels rész aldhuizando)

indokolas:

Budapest, 2015. januar 1.



