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PANNONENERGIA-SERVICE Kft.

Adatforgalmi és informaciés rendszerek bemutatasa

A PANNONENERGIA-SERVICE Kft. (a tovabbiakban: ,Tarsasag") mikodését, illetve foldgaz-kereskedelmi
tevékenységét az alabbi informatikai rendszerek és eszkozok alkalmazasaval, bevezetésével kivanja
megoldani.

1. Szamvitel, pénziigyi elszamolas:

A pénzigyi elszamolasok és adminisztraciok téren a Tarsasag az alabbi informatikai rendszereket

(és szoftvereket) hasznalja:

Navision (Ugyviteli és szamlazo rendszer);

Therefore Ggyviteli rendszer,
LOGA® (bér szoftver)MS Office Csomag.

- Windows operacios rendszer

2. A Rendszeriranyitoval és rendszeriizemeltetGkkel torténd kapcsolattartas:

A foldgazrendszer-iranyitéi engedélyes (a tovabbiakban: ,FGSZ" vagy ,Rendszeriranyité’) és a
rendszerhasznalok kozotti elsédleges operativ kommunikécié az FGSZ Informatikai Platformjan
torténik. Az egyes operativ kommunikaciokat csak az Informatikai Platformon lehet megtenni.

Az Informatikai Platform rendelkezésre allasi vagy a rendszerhasznald informatikai rendszerének 2
(kettd) orajat meghaladé hibaja esetén keriild eljarasok hianyaban a kommunikacié elektronikus Gton

(levelezés) Gtjan is megtorténhet.

A gazfogyasztast prognosztizalo rendszer a napi és heti nominalas tamogatasa érdekében a Magyar
Energia és Koézmi-szabalyozasi Hivatal altal jovahagyott magyar féldgazrendszer Uzemi és
Kereskedelmi Szabalyzataban (tovabbiakban: ,UKSZ”) foglalt kovetelményeknek megfeleléen kerl

kialakitasra.

Tarsasag minden téle telhetét megtesz annak érdekében, hogy a vonatkozé minimum
konfiguracionak és paramétereknek minden tekintetben eleget tegyen, és igy tébbek kdzétt az alabbi
feltételeknek maradéktalanul megfeleljen:

Ajanlott internet bongészé futtatasara alkalmas szamitastechnikai eszkoz,
MS Windows 10 Pro operacios rendszer,
MS Office alkalmazas,

L n =

Internet hozzaférés,



PANNONENERGIA-SERVICE Kft.

5. Az Informatikai Platform eleréséhez szilkséges fuggetlen kulsé hitelesitett digitalis tanusitvany
szolgaltatd altal kiallitott, megfelel tartalmi elemekkel rendelkezé - digitalis tandsitvany.

Az Informatikai Platformhoz térténd csatlakozas kialakitasa — az FGSZ informatikai rendszerével

o0sszhangban — annak kovetelményei szerint torténik.
3, Ugyfelekkel térténé kapcsolattartas:

A Tarsasag altal alkalmazasra kerulé adatkezeldé és elszamoldsi rendszert alapvetéen az
Informatikai Platform igényei (milszaki koévetelményei) hatarozzak meg, az Ugyfelekkel vald
kapcsolattartas ennek megfelelden, illetve ezzel dsszhangban térténik.

A szamlazasra, illetve egyéb adatszolgaltatasra — az igyfelek iranyaba — az UKSZ-ben foglaltaknak
megfelelden kerll sor. Az ligyfelekkel folytatott irasos kommunikacio (i) faxon, illetve (ii) elektronikus
levelezérendszeren keresztil torténik. A Tarsasag altal alkalmazott elektronikus levelezé rendszer:

Gmail Corporate Mail.
A Tarsasag hivatalos honlapja: www.veolia.hu

A Tarsasag a honlapjan keresztul minden téle telhetét megtesz annak érdekében, hogy az tgyfelei
naprakeszek legyenek, és lzleti déntéseiket ennek megfeleléen hozzadk meg. Ennek érdekében a
Tarsasag a honlapjat folyamatosan fejleszti, és ezaltal gondoskodik arrél, hogy lgyfelei részletes

informaciokkal rendelkezzenek a Tarsasag termékeirdl, illetve a mindenkori jogszabalyi kérnyezetrél.

A Tarsasag az altala mikodtetett honlapon — a Veolia csoport altal mikddtetett honlapon kiilonésen
az alabbi informaciokat kivanja biztositani az ligyfelei (felhasznalok) és mas engedélyesek részére

egyedi gazszolgaltatas igénybevétele esetén:

- Tarsaséag cégismertetdje,

- |paragi jogszabalyok és szabalyzatok,

- Tajekoztatas a Tarsasag altal kinalt szolgaltatasokrol,

- Tajékoztatas a szerz6déskotés felteteleirdl és folyamatardl,

- Figyelemfelhivo tajékoztatas egyes szerzddesi feltételekrdl,

- Ugyfélszolgalat elérhetésége,

- Egyéb hirdetmények és kézlemények elérhetésége (ideértve tobbek kozott az Uzletszabalyzatot

is).
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4, Foldgaz-energia beszerzés:

- Poziciovezetést biztosité és beszerzés optimalizacios sajat fejlesztésli modell.

- ATérsasag igényeinek megfeleld Kereskedelmi és Kockazatkezelési Rendszer.

L Back Office tevékenység:

A foldgaz-kereskedelmi tevékenység tamogatasa céljabdl a Tarsasag a kovetkezd rendszereket
kivanja alkalmazni:

- Navision (Ugyviteli és szamlazé rendszer)

- Therefore tgyviteli rendszer LOGA® szoftverMS Office Csomag.

- Windows operacio rendszer

6. Marketing:

A foldgaz-kereskedelmi tevékenyseg marketing oldalanak tamogatasa céljabol a Tarsasag a
kévetkezd rendszereket kivanja alkalmazni:
- Navision (Ugyviteli és szamlazé rendszer);

- Microsoft Windows.

7. Adminisztracio

A foldgaz-kereskedelmi tevékenységhez kapcsolodé egyéb adminisztrativ  rendszerek
vonatkozasaban a Tarsasag az alabbi rendszereket kivanja alkalmazni:

- Navision (Ugyviteli és szamlazé rendszer);

- Therefore ligyviteli rendszer

- MS Office Csomag.

- Windows operacio rendszer

A Térsasdg munkatarsai altal hasznalt modern szamitogépek MS Office és szoftver-programokkal vannak,
ellatva. A munkatarsak belst levelezése Gmail Corporate Mail rendszeren fut. A Tarsasag informatikaval
kapcsolatos strategiai elkepzelései kozott szerepel tobbek kozott az (gyfélkapcsolatok egy részének

digitalizalasa (példaul: elektronikus szamlakiildés, betekintés a szamlaallapotba stb.)

Pécs, 2018.november 7.

Varga Ferenc Tamas! iigyvezetd
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