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1. AZ UTASITAS SZEMELYi ES TARGY] HATALYA

Jelen utasitds a PANNONENERGIA-SERVICE Kft. (a tovabbiakban: JJarsasdg”) Osszes
munkavéllaléjara és az OgyvezetSjére kiterjed. Az utasitds alkalmazds! terlilete Magyarorszag
teriiletére terjed ki.

2, VONATKOZO JOGSZABALYOK ES SZABALYZATOK

A foldgézellétasrél sz6l6 2008. évi XL. tdrvény (a tovabblakban: -GET"), 18/2008. {I. 30.) Kormédny
rendelet a 2008. évi XL. t8rvény végrehajtasardl (a tovabblakban: ,GET Vhr.") llletve a 2006. évi
XXVI. tbrvény a foldgaz biztonsagi készletezésérsl,

A 265/2009. (VIll.17.) Kormény rendelet a fSldgdzvételezés korlatozasarél, a foldgéz biztonségi
készlet felhaszndlasardl, valamint a foidgazellatasi vélsaghelyzet esetén sziikséges egyéb
intézkedésekrtl, amely megaliapltja: ,a foldgazelldtdsi zavar esetén sz egylttmikads
féldgézrendszerek a rendszerlizemeltetd zemeltetésében Iév8 eleméhez toriénd hozzaférést
érintd intézkedésekre, klitndsen a fbidgazvételezésnek a zavarral osszeflggd korldtozasara, illetve
a foldgazellétasi vaisaghelyzet esetén sziikséges altaldnos intdzkedésekre vonatkozs szabélyokat."

3. AZ UTASITAS CELJA

Jelen utasités célja a vonatkozd jogszebélyoknak vald megfelelés féldgazellatasi zavar, miszaki
Ozemzavar, és vaisaghelyzet esetén és a Tarsasdg belsd eljarasrendjének meghatarozasa az ilyen
esetekben elvart gyors akciék megtétele érdekében, ide értve az egylittmikod6 foidgazrendszer
részeként a kereskedelmi engedéiyesi poziciéban az ellatasbiztonsag folyamatos fenntartdséhoz
szlkséges kozrem(tkddés biztositdest,

4, HELYZETBESOROLASOK, KATEGORIAK

A kereskedelmi engedélyes vonatkozasaban az elst és legfontosabb az, hogy a Térsaség barmely
alkalmazottja és Ugyvezetdje illetve az arra kijeldit személy megfeleld médon és megfelelé helyrsl
értes(ilion a kialakult (rendkiviili) helyzet minSsitésérsl. A minbsitést kovetSen van lehetéség a
helyzet tovébbl elemzésére a Térsaségon belll, a szlkséges és legmegfeleldbb kereskeddi
vélaszlépések megtétele érdekében illetve — esetlegesen — a tabbi foldgézpiaci szerepld altal mar
megtett Iépések tlrése is s20kségessé valhat Ugyanakkor a 265/2009. (VIII.1 7.) Korm. rendelet 3.§
(2) bekezdés értelmében, amennytben bérmely rendszerhaszndlé tudomast szerez a felhasznaldi
ellatdsahoz szUkséges sajat foldgazforrasa barmilyen meértéko tartés — a kereskedeiml egyenslyt
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4.1.

veszeélyeztetd — kiesésérdl, koteles azt haladéktalanul szoban, és legkésabb 24 (huszonnégy) 6ran
belll Irésban az esemény jellegének, a kiesés varhatd idStartaménak és a kiesés mértékének
megjelblésével bejelenteni a széllitds! rendszerirényitiénak. A Térsasag esetében ezek a
mennyiségek jelenleg a fildgézrendszer szempontjabél nem meghatérozé mennyiségek.

Foldgazellatasl zavar

. Jogszabdlyi, szabélyozési hattér és eljdrdsrend

Foldgazellatasl zavarnak mindsQl minden olyan, a GET 97. §-ban meghatarozott foldgazellatas
vélséghelyzetst el nem érd mérték(, jellemzden terlileti (regiondlis) zavar, amely az eloszt6- és
széllité halbzat, valamint a foldgéztarolé (izembiztonsagét, szabalyozhat6sagat vagy egyUttmiktds
képessegét silyosan veszélyezteti, és amely kovetkeztében az egyuttmikods foldgazrendszer
egyensllya csak egyes felnasznélok fildgazvételezésének korlatozasaval biztosithato.

A foldgazellatési zaverra vonatkozd rendeikezések szerint kell eljdmi a foldgazellatasi vélsaghelyzet
kihirdetéséig minden olyan esemény esetén, amely legaldbb az (1) bekezdés szerinti feltételeknek
megfelel.

Amennyiben barmely rendszerhasznélé tudomast szerez a fethasznéiéi ellatasahoz szilkséges sajat
féldgazforrdsa barmilyen mértékd tartés — a kereskedelmi egyensulyt veszélyeztetd — kiesésérd],
koteles azt haladéktalanul széban, és legiésbb 24 (huszonnégy) 6ran belill irdsban az asemény
jellegének, a kiesés vérhaté idStartamanak és a kiesés mértékének megjeldiésével bejelenteni a
szdllitésl rendszerirényfténak.

Foldgazellatasi zavar esetén a rendszerhasznalok az dltaluk megkotott szerzédésekben foglalt
jogoktol és kotelezettségekitl fuggetiennl kotelesek a szdllitdsi rendszerlzemeltets, valamint a
foldgazeloszté utasitésait végrehajtani, és az ezaltal keletkez6 kart viselni, kivéve, ha a koridtozés
rendszeriranyitonak felréhaté okb6l vélt szikségessé. Ekkor a rendszeriranyité koteles az
indokolatlanul elrendsit koridtozds kivetkeztében a felhasznalbkat ért kart megtériteni.

A szdllltési rendszerirdnyltd a foldgazellatasi zavar miatt szllkség esetén elrendelhetl a felhaszndlok
féldgazvételezésének indokolt mértékl korlétozasat. A korldtozas a Magyar Energetikai és K&zmi-
szabdlyozdsi Hivatal (a tovabblakban: ,Hivatal") altal j6vahagyott korldtozasi sorrendben é&s
mértékben, a szhkséges legkisebb felhasznaldi kdrben rendelhets el. A korldtozést a felhasznalok
kitelesek a szallitasi rendszerirényitd utasitdsénak megfeleiSen végrehsjtani. Amennyiben a
felhaszndlo fenti kitelezetiségének nem tesz eleget, a széllitdsi rendszerizemeltsts vagy a
foldgazeloszts, amelynek az Uzemeltetésében lévé haldzathoz a felhasznald csatiakozlk, jogosult és
koteles a koriatozas idStartaméra a felhasznélét a fbldgazellatasbol miszakilag kizarni.
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4.1.2.

4.2,

4.2.1.

Amennylben a korldtozas ald vont felhaszndl6 fdldgazt vételez a korlatozott mennyiségek terhére,
kiteles az igy vételezett foldgdz-mennyiségnek megfelels, a legutolsé nem korlatozott gaznapon
vételre felajénlott egyensilyozé gaz legmagasabb drénak az Stvenszeres ériékében meghatarozott
pétdijat a széllitasi rendszeriranyiténak megfizetn!.

A foldgazellétasi zavarrdl vagy a miszaki i1zemzavarrdl a rendszerlzemeltetd kiteles a felhasznalok
eliatasaban részt vevé rendszerhasznditokat — az iizletszabélyzatban meghatérozott médon —
haladéktalanul értesitenl és folyamatosan tdjékoztatni. A rendszerhasznélénak nem min&sulé
felhasznélét az ellétasat biztosité rendszerhaszndlé tijékoztatia az lizletszabdlyzatban
meghatarozott médon.

Kereskeddi feladatok

Foldgazelldtasi zavar esetén tehat a kereskedS feladata a fenti utasitasok végrehajtasa, a
szerzbdéses partnerekkel valé megfeleld szdbell és dokumentdit kommunikécié (mivel nem
szerzbdesszerll tellesitések torténnek, a szerzidéses partnerek, mint felhasznalok tajékoztatasa az
utasltasok be nem tartdsa kdvetkezményeirdl), a korlatozas elrendelése miatt bek&vetkezett kar
vizsgalata és sziikség esetén annak viselése a Hivatal vonatkozd hatérozata alapjan.

A Tarsaséagnak a foldgézellatasi zavar esetén is kiemelt figyelemmel keii lennie egyltimikodeési,
kérenyhltési kitelezettségére és arra, hogy az adott helyzetben elvérhaté legnagyobb gondosséggal
jarjon el.

MUOSZAKI OZEMZAVAR

Jogszabalyi, szabdlyozés! hétiér és eljarasrend

Maszaki Uzemzavar esetén a rendszerizemeltets kdteles a hiba megszintetése irént haladéktalanul
intézkedni, ennek érdekében jogosult a sziikséges intézkedéseket &8 az (izemzavar elhdritasahoz
sziikeéges cselekményeket kiilén engadély nélkil megtennl.

A foldgazellatasi zavarrdl vagy a mliszaki Gizemzavarré! a rendszerizemelteté koteles a felhasznalok
ellatésaban részt vevd rendszerhasznéldkat — az (izletszabélyzatban meghatarozott médon -
haladéktalanul értesiteni és folyamatosan téjékoztaini. A rendszerhaszndlénak nem minSsiilé
felnaszndlét az ellatésdt biztositd rendszerhaszndlé tdjékoztatla az iizletszahdlyzathan
meghatirozott médon.

Ha a csatlakozévezetéken és a felhasznalél berendezésen a szillitas| rendszeriizemeltets vagy a
féldgazeloszt6 veszélyhelyzetet észlel, vagy az egyéb médon tudomaséra Jut, azonnal kételes annak
elharitasarél gondoskodnl. Ennek keretében jogosult a gézellatdst mindaddig sziineteitetni, amig a
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4.3.

43.1.

43.1.1.

43.1.2

veszélyhelyzet fenndll. A gdzmentesitési és géz ald helyezésl munkékat csak a szallitdsi
rendszerlizemeltet, a fbldgazelosztd vagy megbizottja végezheti el.

A maszaki 0zemzavar elhérftaséat kovetéen a rendszerizemeltet koteles a szallitast, az elosztast &s
a tarolast a lehetd legrbvidebb idén belu! helyreallitani. A rendszerlizemeltets a miiszaki Ozemzavar
haladéktalan elhéritaséra alkalmas készenléti szolgélatot kételes biztositani.

Keresked6l feladatok

Léasd 4.1.2. pontban foglaltak.

VALSAGHELYZET

Jogszabdlyl, szabélyozasi héttér és eljarasrend

Definicié

Foidgazellatasi valsaghelyzetnek minésu! az az esemény, amely a személyeket, vagyontargyaikat, a
termeszetet, a kdrnyezetst vagy a felhasznalok jeientss részének elistasét veszélyezteti.

Foidgazellatasi valsaghelyzetet a kdvetkezé események vaithatnak ki:

a) a foldgazelldtés és féldgazfelhaszndlés egyensillya oly mértékben feloomlik, hogy azt a
szokésos egyensllytartési eszkdzokkel mar nem Iehet helyredllitani,

b) a féldgaz-felnasznalési igények meghaladjak a beszerzés lehetdségeit, illetve

c) ezek kdzvetlen veszélye fenyeget,

Fokozatok és Minfsltés

A fldgazellétasi véisaghelyzet két fokozatba scrolhatd:

a) l. fokozata allapithaté meg a 4.3.1.1. c) pontja esetén;

b) Il. fokozata &llapithaté meg a 4.3.1.1 a) és b} pontja szerintl események bekSvetkezdse
esetén, ha a felnasznalok fldgazzal torténd ellatasa — az adott id6szakra vonatkozd atlagos
fogyasztés mellett — nem tarthaté fenn, vagy fenntarthats, de révidebb Idelg, mint amelyre a
felhasznalénak sziiksége lenne.

A fOldgazellatas] valsaghelyzet fennallésardl és fokozatarél — a Hivatalnak a fokozatba soroldsra
vonatkozo Javaslatot is tartalmazé kezdeményezésére —, valamint a valsdghelyzet megsz(inésérs! a
miniszter — hatérozatban dént.
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4.3.1.3. Vélsaghelyzet esetén a Kormany intézkedésel és vélsagkezelésl szerve:

Foldgazellatési valsaghelyzet barmely fokozata esetén — annak fenndllésélg — a Kormany

rendeletben szabélyozhatja

a) a munkanapok és munkaszneti napok, valamint az azokkal 0sszefiggé munkavégzés
rendjét,

b) az lgyfelforgalom elbtt nyitva &fl6 maganhelyiségek vagy kézintézmények (kOldndsen
lizletek, Ggyfélszolgélatok) nyitvatartasi idejét,

c) az (gyfélforgaiom elbtt nyitva 4ll6 magénhelylségek vagy kézimtézmények (kiildndsen
iizletek, Ugyfélszolgdlatok), tovdbbd irodahézak, valamint kdltségvetési fenntartasi
intézmények legmagasabb felf(itési hémérsékletét,

d) a foldgazfelhasznalas mérséklését szolgdld egysb intézkedést,

e) a Magyarorszag teriiletén termelt vagy készletezett féldgéznak a Magyarorszég terliletén

kivire torténd kiszallltésédra vonatkozé szerz8déskotés feltételeit, a Magyarorszég terlletén
trténd atszallitas kivételével.

Foldgazellatasi véaisaghelyzet I!. fokozata esetén — annak fenndlldsiig — a miniszter rendeletben

szabélyozhatja

a) a felhasznéldk ellatdséra vonatiozo szerzbdések teljesitésének felfiggesztését,

b) a felnasznélék foldgazeliatdsanak korlatozasat, kiilsndsen a korlétozés elrendelésének,
fenntartdsénak és feloid4sénak feltételeit,

c) az engedélyesek [ogait és kitelezettségeit,

d) a foldgazellatashoz kapcsol6d6, a hatésdgi é8 a nem hatésdgi drak korébe tartozéd

valamennyi termék és szolgéltatds legmagasabb érét.

Afbidgazeliatasi véisagheiyzet il. fokozata esetén a fldgazkereskedtk, valamint a felhasznalok — az
Uzemi és Kereskedelml Szabdlyzatban meghatérozott eljards- és elszamolédsl rend szerint —
ktelesek a rendelkezéslikre &ll6 fbldgdzmennylséget a széllitdsi rendszerirdnyltd részére
felajanianl.

A valsaghelyzet Il. fokozata esetén a foldgézkereskedSk kételesek a Hivatalt folyamatosan
tajékoztatni

a)
b)

uj féldgazforras-beszerzési iehetdségeikrsl és a potencidlls fldgézforras drarol,

az dlaluk elidtott felhaszndléknak a vélsighelyzet megsz(inését kovetd 12 (tizenkét)
hénapban vérhaté ellatésbiztonsagardl, kiildnds tekintettel a (3) bekezdés szerint] felajaniasi
kételezettségre
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A foldgazellatasi vélsaghelyzet Il. fokozata esetén a rendszerhaszndlék kotelesek frésban
tdjékoztatni a Hivatalt

a) minden héten csQtbrtokon 13.00 6réig a kovetkez6 héten igénybe vehetd szerzGdéssel
lekotott, vagy szerzOdésse! igénybe vehetd fbldgazmennyiségekrfl és az igénybevétel
technikai és arfeltételeirsl, valamint

b) a Hivatal elrendelésére minden héten csutbrttkon 10.00 éralg a kdvetkez6 12 (tizenkét)
honap varhatd felhasznéldl igényeirt! és a rendelkezésre 4ll6 szerzOdéssel lekotott, vagy
szerzbdéssel igénybe vehett foldgazforrasokrél, valamint az igénybevétel feltételeirsl.

4.3.1.4. Valsaghelyzet esetén a Hivatal intézkedése! és valssgkezelési szerve

Foldgazellatasi vélséghelyzet |. fokozata esetén a Hivatal hatérozatban rendelkezlk - a féldgaz
biztonsagi készletezésérsl sz6i6 tbrvényben (a tovabbiakban; ,Fbkt.") rendelkezéseinek megfelelben
killsn Jogszabélyban felszabadltott — biztonsdgi fdldgazkészlet igénybevételérsl, valamint az
igénybeveéteire jogosult foldgézkereskedtkrdl az Fbkt és az annak felhatalmazésa alapjén kiadott
Jogszabdlyok rendelkezéselvel 8sszhangban.

A felhasznélok térgyilagos és szakszer(l tdjékoztatésa érdekében a foldgazelidtasi vaisaghelyzet
esetére a Hivatal Valsaghelyzeti Informdcios Irodat hoz létre és mikodtet.

4.3.1.5. Valsaghelyzet esetén a rendszerirdnylté intézkedései és valsdgkezelési szerve

Foldgazellatasl véisaghelyzet esetén a széllitdsi rendszerirénylté elrendelheti a fdldgaznak
Magyarorszdg ferlletén az egyUttmlkadd fbldgdzrendszeren keresztll torténs atszéllitasara
vonatkoz6 szerzbdések szerinti foldgdzmennyisdég ardnyos csdkientését, amennyiben ezen
szerzdések szerinti besz4liftd a belfdidi felnasznélék ellatdsdra vonatkozd szerz8déselbdl fakads
kételezettségelt nem teljesiti, vagy ha az &tszéllltandd mennyiséget a rendszerhasznélé nem, vagy
nem telies egészében tapldlia be a rendszerbe. A csSkkentést a kiesd forrés mértékdig kell
végrehajtani. Amennyiben a szélliidsi rendszerirényité rendelkezésére &li6 adatok, informéciok
alapjan nem éllapithaté meg egyérteimen, hogy melyik beszailitd nem teliesiti szerzt6déses
kotelezettségelt, a szallitasi rendszeriranyité @ Magyarorszég tertiletén keresztdl atszallitasra kertié
valamennyi szerz8dés szerinti foldgdzmennyiséget ardnyosan csdkkenti. Az atszallitasok ardnyos
csikkentését a széllitési rendszeriranyité a Hivatainak haladéktalanul bejelenti. Amennyiben a
Hivatal az intézkedés megalapozottsdgéanak vizsgélata érdekében szilkségesnek tartja, hatésagi
ellendrzést folytat le. Az 4tszallitdsra ker0ls foldgazmennyiségek csbkkentésének részietes
szabélyait az Uzemi &s Kereskedelmi Szabaiyzat (a tovabbiakban: ,UK82") hatérozza meg.
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43.2.

A féldgazellatési vélsaghelyzet Il fokozata esetén a felszabaditott foldgaz biztonsagi készietekkel a
széllitasi rendszerirnylt6 rendelkezik. A rendelkezésére &ll6 foldgazmennylségekkel toriénd
gazdélkodés sorén koteles:
a) a napi rendszeregyenstlyozas szempontjal mellett a foldgazellatas kdzép- s hosszi tavi
fenntarthatésagénak szempontjalt is figyelembe venni,
b) torekedni arra, hogy a felajanlott fSldgdzmennyiség elsbsorban a felajanld
féldgazkereskedbvel jogviszonyban 4ll6 felnaszndlok ellatdsat szolgélla.

Kereskedbi feladatok

A vélsaghelyzet kialakuldsa vonatkozasdban a kereskedd elsSdleges feladata a folyamatos
tajékoztatas és tdjékozidas lletve a folyamatos rendelkezésre &llés. Ennek keretében a
vélsaghelyzet minésitésének meglsmerése és a Kormany a Hivatal és a rendszeriranyit6 &ltal
megtett és megtenni kivant lépések megfeleld nyomon kdvetése szlkséges. Ideértve a Kormany
altal kibocsatott rendeletek, a hivatali hatdrozatok és a rendszeriranyltéi dontések telies kar
megismerését és az azokban foglaltak keiid id8ben torténd végrehajtésat.

A foidgazeilatasl valsaghelyzet |. fokozata esetén a fdldgazplacnak a foldgazadasvételre vonatkozo
maganjogi szerz6dések alapjén t9rténd makddése fenntarthato.

A foldgazelldtasi valsaghelyzet |i. fokozata esetén a féldgézpiacnak a fldgéz adasvételre vonatkozé
maganjogi szerzbdések alapjan tortént mikodése nem tarthaté fenn, Igy foldgazellatasi
vaisaghelyzet Il. fokozata esetén a foldgézkeresked8k, valamint a felhasznaiék - az UKSZ-ben
meghatarozott eljérds- és elszdmolésl rend szerint - kotelesek a rendelkezésiikre &ilé
fSidgdzmennyiséget a rendszerirényfté részére felajaniani.

GET Vhr. 111. § (5) alapjan korlatoz4s esetén a rendszerhasznaié azon szabad rendelkezés(
forrasait, amelyeket nem korlétozott felhasznaloik ellétésdra nem hasznéltak fel, a GET 87/C. § (3)
bekezdésével és a kereskeddsl platform szabalyzatéval 8sszhangban kételes a kereskedési
platformon felajanlani.

A fbidgazellatasi vélsdghelyzet Il. fokozata esetén a foldgazkereskeddk kotelesek a Hivatalt
folyamatosan tajékoztatni:

a) 0j foldgazforrds-beszerzési lehetdségeikrsl és a potencialis foldgazforras ararol,
b) az altaluk ellatolt felhaszndloknak a vélsaghelyzet megsz(inését kdvett 12 (tizenkét)
hénapban varhaté elldtésbiztonségarol.

A vélsdghelyzetl eseményeket a Tarsas&g mindenkor vis malor eseményként kezeli.
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PANNONENERGIA-SERVICE Kit.

A folyamatos kapcsolattartésért és rendelkezésre &lldsért

s @ Hivatallal

* arendszerizemeltatkkei és a rendszerlranylttval

e aTérsaséggal szerz8déses kapcsolatban 4llé beszallitokkal

. Térsasaggal szerz6déses kapcsolatban 4ll6 felhasznalckkal
¢ aTérsaséggal szerzbdéses kapcsolatban 4ll6 kereskedSkkel

a Tarsasag UgyvezetSle vagy Ogyvezetés esetén a kijelolt Ogyvezet$ felelss azzal, hogy az a
Tarsasdg szerz6déseiben megjelolt kapcsolattartok, illetve a vélség elrendelése soran kijeldlt tovabbi
kapcsolattarték a maslk oidalon lévé kapcsolatok.

A valséghelyzeti intézkedésekbdl szarmazéd ksrokért az engedélyeseket -~ a t6iGk elvérhatd
magatartés tanlsftdsa esetén - kartalanitdsi kitelezettség nem terheli. A vélséghelyzet sorén Is
azonban kereskeddként az elrendelt Intézkedések jogszeriiségére a kereskedSnek figyelemmel kell
lennie, liletve a valsaghelyzet elmultaval a kérok vonatkozésaban részletes megdllapités és szlikség
esetén — amennyiben annak Jogszabélyl feltétele! fenndlinak — elszamolés sz{ikséges.

A kereskedSnek a vélsaghelyzet esetén kiemelt figyslemmel kell lennie egyOttmakodési, kdrenyhitési
kotelességére és arra, hogy az adott helyzetben elvérhaté legnagyobb gondosséggal jérjon al.

Foldgézelldtas! Uzemzavar, vélsdghelyzet, korldtoz4s esetén elérhets személyek (kapcsolatterték):

"Nev Munkakar Eférhatoasg
 Faldgéz-kareskedeimi vezet5 T 436 (23) 800 100
‘ Szauter Temie F: +30 (23) 808 035

i E-mall: tamas.szauter@veclia.com

Gylméthy Géza Energlagazdilicodfisi munkatéirs F: 436 (23) 808 100
! F: +38 {23) 806 095
‘: E-mall: goze.gyimothy@veoils.com

Pécs, 2018.oktéber 30.
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