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VALLALATI

Antoine Frérot,
A Veolia
elnok-vezérigazgatdja

arhol a vildgon, ahol a Veolia-
B csoport jelen van, arra torekszik,

hogy sajat értékeit, az egyes
orszagok torvényeit, valamint a
nemzetkozi szervezetek altal elfogadott
viselkedési normékat - a 2019. dprilis 18-an
elfogadott kiildetésével 6sszhangban -
kozvetitse, és azok betartasdra masokat is
0s5ztondzzon.

Vallalatunknak foldrajzi adottsagoktdl,
tovabbd a gazdasagi és pénziigyi

helyzettdl figgetlenil ugy kell miikodnie,
hogy a helyi torvények és a nemzetkozi
szervezetek vonatkozo ajanldsainak
figyelembevétele mellett, nagy hangsulyt
fektesstink sajat alapelveinkre, valamint

a kulturalis sokféleségre és a
kornyezetvédelemre egyarant.

Jelen dokumentum Utmutatéként szolgal
a mindennapokban valamennyi Veolia
munkavallalé szdmara a vallalat barmely
szintjén, a vildag barmely orszagaban,
ahol vallalatunk jelen van. Uzleti
magatartasunk, tgyfeleink tiszteletben
tartasa és felelésségvallalasunk
egyszerten annyit jelent, hogy
megfelel6en végezziik munkankat.

_JELEN DQKUMENTUM
UTMUTATOKENT SZOLGAL
A MINDENNAPOKBAN

A VEOLIA VALAMENNYI
MUNKAVALLALOJA
SZAMARA.
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ELOSZ0

elen Etikai Kédex kilonos
J jelentéséggel bir a Veolia szdméra:

a Csoport ezen az eszkdzon keresztiil
kivanja - kiildetésével 6sszhangban -
megismertetni értékeit munkatarsaival
és kiilsés partnereivel egyarant.

Mivel a Csoport értékei a magatartasi és
viselkedési szabdlyokban, valamint az
intézkedésekben is tiikrozédnek,

olyan hétkdznapi etikai feltételek
megteremtésérdl van sz6, melyek a Veolia
vallalatirdnyitdsanak f6 irdnyvonalat
adjak. A Veolia egy etikus piaci szereplé,
beszamolasi kotelezettséggel, az 4ltala
hirdetett értékek alapozzék meg vallalati
legitimitasat.

Az Etikai Kodex a Veolia éltal képviselt
értékek bemutatasaval nem mas, mint
irdnymutatas, viszonyitdsi alap az etikus
viselkedéshez. Viselkedési orientacios és
kohézids eszkoz a vallalaton belil, de célja
a bizalmi kapcsolatok kiépitése is a kiilsé
partnerekkel.

Az értékek, mint magatartdsi szabalyok, és
az azokbdl eredé intézkedések a globalis
megfelelés részét képezik, melynek célja a
jogi és a hirnévhez kapcsol6do kockazatok
megel6zése és amely mas vallalatokhoz
hasonldan a Veolia szamdra is stratégiai
jelentéséggel bir.

A Veolia a viz-, a hulladék- és az
energiagazdalkodas teriletein végzi
tevékenységét, amelyek jelentés fejlesztési
kihivasokat jelentenek.

Mivel f6 tevékenységét a
kornyezetvédelmi szolgéltatasok

képezik, a Veolia a kdrnyezetvédelemhez
és a gazdasagi fejlédéshez egyarant
hozzéjarul. Ezen tulmenden torekszik arra,
hogy a természeti er6forrasokkal

folyamatosan és gondosan gazdalkodjon,
kilonos tekintettel a klimavaltozés elleni
harcra, a kdrnyezetszennyezés csokkentésére,
a bioldgiai sokféleség fenntartasara és
fejlesztésére, valamint a kozegészségligy
és a lakossag jo kozérzetének javitasara.

Francia székhely( és szamos orszagban
jelen 1évé vallalatcsoportként a Veolia
tudatdban van felelésségének és annak a
fontos pozicidonak, amelyet a tovabbiakban
ismertetett értékek és szabalyok
kozvetitésének terén képvisel mind
munkavallaléi, mind partnerei esetében,
kilonos tekintettel tigyfeleire, beszallitéira
és azon orszagok lakossagara, ahol
tevékenységét végzi.

Jelen Kédex, mely az etikéat 6tvozi a
Veolia-csoport vallalatiranyitasaval, az
alabbiak betartdsat tlzte ki célul:

- aVeolia értékei és lizleti viselkedési
szabalyai,

olyan nemzetkozi kezdeményezések,
amelyekhez a Veolia csatlakozott,
kiilonos tekintettel az ENSZ Globdlis
Egyezményre, valamint a nemzetkozi
emberi jogi torvényekre, az OECD
nemzetkozi vallalatokra vonatkozo
iranyelveire, valamint

a helyi jogszabdlyok azon orszagokban,
ahol a Veolia jelen van.

A folyamatosan valtozo, 6sszetett és
multikulturalis vilagban ez az Etikai

Kodex referenciaként szolgal valamennyi
munkavallalé szamara. Célja, hogy
munkavallaloéi garantaltan képviseljék a
fenti értékeket, és feladataikat a vallalattal,
valamint az érintett partnerekkel
szembeni jogaik és kdtelezettségeik teljes
kord ismeretében lassak el.
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AVeolia, avele kapcsolatban allék irant
elkotelezetten és biiszkén fogalmazta meg
kiildetését, amelyet az Igazgatésag 2019.
dprilis 18-an elfogadott, és amely nem csupan

egy jelmondat.

A Veolia kiildetése, hogy tdmogassa az
emberi haladast azaltal, hogy szigoruan
elkotelezi magat az ENSZ fenntarthato
fejlodési céljai mellett, egy mindannyiunk
szamara jobb és fenntarthat6bb jové
érdekében. A Veolia e célt szem el6tt
tartva tlizte ki maga elé a feladatot, hogy
a kornyezetgazdalkodasi szolgéltatasain
keresztil eréforrasokat biztositson a
vildgnak.

A Veolianal meggy6z6désiink, hogy

a folyamatos emberi haladas csak ugy
valésithaté meg, ha a gazdasagi, tarsadalmi
és kdrnyezeti problémakat egységes
egészként kezeljuk. Ez vallalatunknak

fennallasa kezdetétdl szilard meggy6z6dése,
mely 1853-as alapitasatdl utat mutatott
azzal, hogy hozzaférést biztositott

a kozegészség és a mindségi élet
elengedhetetlen eleméhez, az ivévizhez.

Jelenlegi viz-, hulladék- és
energiagazdalkodasi tizletagainkban
magan és kozileti tgyfeleink szamara
vildgszerte olyan megoldasokat kinalunk,
melyek lehetévé teszik a hozzaférést az
alapvet6 szolgaltatdsokhoz és természeti
er6forrdsokhoz, mindemellett
hatékonyan 6rzik, hasznositjak és
Ujrahasznositjdk ezeket az eréforrasokat.
Vallalkozasunk és gazdasagi modelliink
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szempontjabdl kozponti szerepet jatszik
sajat és tgyfeleink 6koldgiai labnyomanak
csokkentése.

Magas szint(i mUszaki szaktudassal és
munkaer&vel rendelkez6 helyi, ugyanakkor
globalis véllalatként hosszu tavu
kotelezettségeket vallalunk. Hosszu tavu
eredményeket garantalunk tigyfeleinknek,
kihaszndlva hatalmas tapasztalatunkat,
szolgaltatasaink min&ségét és magas foku
innovacios készséglinket.

Olyan munkakdzdsséget alkotunk, ahol

a jovedelem, valamint az egészség és
biztonsdg mellett mindenki megtaldlja
munkaja értelmét, a megtériilé kollektiv
elkotelez6dést és a személyes kiteljesedést.

Képzésein keresztil a Veolia gondoskodik
arrél, hogy jorészt fizikai és technikusi
munkakoroket elldté munkavallaléi
fejlesszék készségeiket. A véllalat minden
szinten, minden orszagban szamit
felel6sségvallalasukra és onallésagukra,
illetve el6segiti a férfiak és n6k kozotti
szakmai egyenldséget.

Mindezeken tul a Veolia tdmogatja

a tarsadalmi parbeszédet, kiilondsen

a dolgozoi érdekképviseleti szervekkel,
ami arra 0sztonzi a munkavallalékat, hogy
kodzos projektiinket sajatjuknak tekintsék.

Barhol is m(ikédjon, a Veolia mindentt
betartja az alkalmazandé jogszabalyokat
és el6irasokat. Emellett széles korben
terjesztett etikai szabalyokat is alkalmaz,
melyek 6sszhangban vannak az olyan
alapvet6 értékeivel, mint a felel6sségvallalas,
szolidaritas, tisztelet, innovacio és
tgyfélkdzpontusag.

A Veolia fejl6désének alapja, hogy a
kildnbdzé miikodési teriiletein hasznos
a partnerei szamara, legyen sz6 tigyfélrdl,
részvényesrdl, munkavallalordl, szallitordl,
jelenlegi vagy jovébeni generaciokrol.
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A teljesitményét is e kiilonb6z6 érintett
kozosségeknek megfeleld, kiilonbdzd
dimenzidk szerint kell értékelni. A
vaéllalat ugyanolyan figyelmet fordit, és
ugyanolyan magas szintet var el

e dimenziok mindegyikében.

AVeolia ily médon felkésziil a kdrnyezet
védelmét és az emberiség létfontossagu
sziikségleteinek kielégitését szolgald
jovore.

MEGVALOSITAS

A Veolia minden érdekeltet tijékoztat a
kiildetésérdl, hogy tisztaban legyenek
annak jelentésével, és hatékonyan
hozzéjarulhassanak a megvaldsitasdhoz.

Az lgazgatdsag szem el6tt tartja ezt a
kildetést, és értékeli megvaldsitasat.

Sokrétu teljesitményérél a Veolia egy

eredménykimutatason keresztil készit

éves beszamoldkat, mely Osszesiti

modellje fenntarthatésaganak relevans

mutatoit. E mutatdkkal a kovetkezéket

mérik fel:

- gazdasagi és pénziigyi teljesitmény,

- kdrnyezetvédelmi teljesitmény,

- tdrsadalmi teljesitmény,

- Ugyfélelégedettséghez kapcsolodod
teljesitmény,

- etikdhoz és torvényességhez kapcsolédé
teljesitmény.

Minden Uj stratégiai szint megtervezésénél
kivalasztasra keriilnek a mutatdk, melyek
0sszhangban vannak a felallitott
célkitlzésekkel. Egy érdekeltekbdl allo
bizottsdg — melynek tagjai a civil
tarsadalom szakemberei, az lgyfelek,
szallitok, munkavallalok, valamint a jové
generacio képvisel6i - véleményezésével
segiti a véllalat vezetését kiildetésének
megvaldsitaséban.
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AVeolia alapvet6 értékei a felel6sségvallalas,
aszolidaritas, a tisztelet, az innovacié és az

ugyfélkozpontisag, mely értékekre gazdasagi,
szocidlis és kornyezetvédelmi teljesitménye is

épul.

FELELOSSEGVALLALAS

A Veolia célja, hogy aktiv részese legyen
egy olyan térsadalom kiépitésének, amely
elkotelezett a fenntarthato fejlédés irant.
A kdrnyezetvédelmi szolgaltatasok
kulcsszerepldjeként, véllalatunk nap mint
nap sokat tesz a kozérdek szolgdlatdban.
Az alabbi tertileteken kiemelt szerepet
vallal:

- a harmonikus teriletfejlesztés
tamogatasa,

- a tevékenységei altal érintett lakossag
életkorilményeinek javitasa, valamint
a kérnyezet védelme, mely
mUkodésének alapja.

A Veolia szamara nemzetkdzi szinten

kilonosen fontos a vallalkozéi készségek
fejlesztése, a személyes biztonsag
megerdsitése (munkahelyi balesetek
megel6zése), a munkahelyek higiéniai
korilményeinek szem el6tt tartasa,
valamint a munkavallaléinak és az éltala
felligyelt Iétesitményeknek a biztonsaga.

A munkavallalok felé tanusitott
felel6sségért cserébe a Veolia tokéletes
lojalitast var el minden munkavallaléjatdl,
és megkdveteli a jelen Kédexben
megfogalmazott értékek és magatartasi
szabalyok betartasat.

A Veolia intézkedései folytonos fejlédési
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FELELOSSEGVALLALAS
AKORNYEZET,
ALAKOSSAGES
A MUNKAVALLALOK
IRANT.

dinamikaba illeszkednek ezeken a jelentés
kockazati tertileteken.

SZOLIDARITAS

A Veolidnal, melynek elsédleges vallalasa a
Leréforrasok a vilagnak’, és melynek
kilonbozé tevékenységei kozosségi
érdekeket szolgalnak, ez az érték az
érdekelt felekkel kialakitott kapcsolatokra
is érvényes, melyek elvéarasait a Csoport
igyekszik 6sszekapcsolni. Ennek egyik
eszkdze azon megoldasok felkutatasa,
melyek mindenki szamara elérhet6vé
teszik az alapvetd szolgaltatasokat,

és amelyre a Csoport ugy tekint, mint

az egyik legfontosabb tarsadalmi
felelésségvallalasra.

TISZTELET

A Csoporton belill ez az érték a vezérfonala
az egyéni viselkedésnek, kifejezve a
jogszabalyok és belsd szabdlyzatok
betartasat, a szakmai egyenléségben,
valamint a munkavallalék megbecstilésére
irdnyuld eréfeszitésekben megnyilvanuld,
egymas irant tanusitott tiszteletet. A
torvények betartasa kapcsén, a Veolia
nagy hangsulyt fektet az olyan erkolcsi
szabdlyok fontossagara, mint a
tisztességesség és a feddhetetlenség. Ezek
a szabdlyok buintetdjogilag tiltjdk a
korrupcidt a francia jogban és a legtébb
kilfoldi jogrendszerben egyarant.

ETIKAIKODEX

INNOVACIO

kdzponti eleme. Célja, hogy hosszu tavu
szolgdltatasi megolddsokat nyujtson
tgyfelei, a kdrnyezet és a tarsadalom
szamdara. Az innovacié lehetévé teszi,
hogy a Csoport mindig hatékonyabb és
magasabb mindségl szolgéltatasokat
nyujthasson.

UGYFELKOZPONTUSAG

A Veolia a transzparenciat és az etikai
szabalyok betartasat egyarant garantalja,
melyek segitségével hosszu tavu bizalmi
kapcsolatot képes kiépiteni tigyfeleivel,
mely kapcsolat a feddhetetlenségre,
egymas kolcsonos tiszteletére és a
diszkriminacié elkeriilésére épuil.

A Veolia meghallgatja Gigyfeleit és
torekszik arra, hogy mdszaki, gazdasagi,
kornyezetvédelmi és szocidlis
elvarasaikhoz igazodva, megfelelé és
innovativ megolddasokat kinaljon.

Frissitve: 2021. majus
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MAGATARTASI

AVeolia olyan szabalyzatokat vezetett be,
melyek a munkavégzés soran valamennyi
munkavallaléra, a vallalat minden szintjén

érvényesek.

A TORVENYEK ES SZABALYOK
BETARTASA

A Veolia szdmdra a térvényesség
megkerilhetetlen elvarast jelent, mely
kilonbozé szervek és eljardsok formdjaban
Olt testet, lehet6vé téve a jogi kockazatok
felderitését a véllalatndl alkalmazott
nemzetkdzi, eurdpai és nemzeti normak
betartasa altal.

Messze nem egy kényszerrél van szé,

a torvényességnek a vallalatvezetés és
a belsé fejlédés eszkdzévé kell valnia.
A torvények és szabalyok betartdsaban
érintett személyek felelésségérzete

erdsiti a koztiik 1évé kohézidt, mikdzben a
szabalyok betartasa értéket teremt.
Ennek érdekében a vonatkozé térvények
és rendeletek betartasaval kapcsolatban
munkavéllaléi szamdra rendszeresen
képzéseket biztosit.

AKORRUPCIOESA
BEFOLYASSAL VALO
VISSZAELES MEGELOZESE A
KOZ- ES MAGANTISZTVISELOK
ESETEBEN

A Veolia fellép a korrupcio ellen minden
olyan orszagban, ahol tevékenységet
folytat. A korrupcidellenes kiizdelem a
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ATORVENYESSEG
ALAPVETO |
KOVETELMENY.

vallalatcsoport munkavallaloinak a téma
irdnti érdeklédésének felkeltésén tul,
szamos, a Veolidra is vonatkozé jogszabaly
betartasat foglalja magaba, kiilonds
tekintettel a 2016. december 9-i Sapin Il
elnevezés(i torvényre.

Az emlitett torvény altal el6irt magatartasi
kédex meghatérozza és illusztralja azokat a
kertilendé magatartasi formdakat, melyek
korrupcié, vagy befolyéssal val6 visszaélés
feltételezésére adhatnak okot.

A Sapin Il torvény éltal el6irt belsé
bejelentési eszkdztdr, mely lehetbvé teszi

a vdllalat magatartdsi kédexével ellenkezé
magatartdsi formdk meglétére vonatkozé
munkavdllaldi bejelentések dsszegydijtését,
beépiil a Veolia éltalanos etikai bejelentési
rendszerébe, melynek leirdsa lentebb,

a vdllalatcsoport értékeinek és magatartdsi
szabdlyainak alkalmazdsdrél sz616
fejezetben olvashaté.

Ez a bejelentési eszkdz a harmadik felek
szamdara egyarant elérhetd.

ETIKAIKODEX 9

ERDEKELLENTETEK
MEGELOZESE

Munkavallaléinknak meg kell akadalyozniuk,
illetve el kell keriilnitik minden olyan
helyzetet, amely személyes érdekeik és

a Veolia érdekei kozott latszélagos vagy
tényleges ellentéthez vezethetnek.
Munkavallaléink személyes érdeke
magaban foglal minden olyan elényt,
amelyet 6nmaguk, csalddtagjaik, barataik,
kozeli rokonaik vagy olyan személyek,
illetve szervezetek szdmara szereznek,
akikkel/amelyekkel tzleti kapcsolatot
tartanak/tartottak fenn vagy
érdekkozosséget képviselnek.
Erdekellentét akkor Iép fel, amikor a
személyes érdek befolyassal lehet egy
munkavallalé dontéseire, és
megakadalyozza abban, hogy
elfogulatlanul lassa el szakmai feladatait.
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KUZDELEM A
KORRUPCIO ELLEN
MINDEN OLYAN
ORSZAGBAN, AHOL A
CSOPORT JELEN VAN.

Ezért a kovetkez6 helyzetek kilonds
figyelmet igényelnek: egy munkavallalo
6nmaga vagy valamely kozeli rokona
szamdra elényre tesz szert, ideértve a
hivatalos személyektdl, tgyfelektdl,
beszallitoktol, alvallalkozoktol,
kereskedelmi partnerektdl vagy
versenytdrsaktél kapott ajdndékokat,
meghivasokat; egy munkavallal6 kdzvetve
vagy kozvetlenil részesedéssel, vezetd
beosztassal vagy személyes pénziligyi
érdekeltséggel rendelkezik egy olyan
véllalatban vagy szervezetben, amellyel

a Veolia Uizleti kapcsolatban all vagy
konkurdl; és/vagy amennyiben egy
munkavallalé kiilsés munkatarsként
tevékenységet véllal egy ilyen vallalatban
vagy szervezetben. Amennyiben a
munkavéllalénak kérdése meriilne fel a
fenti pontok barmelyikével kapcsolatban,
azt feltétlendl jelezze felettesének, aki ezt
kovetéen meghozza a megfelel6 dontést
azilyen tipusu helyzetek elkeriilése és a
Veolia érdekeinek védelme érdekében.

A Veolia kiilonos figyelmet szentel

a korrupcio elleni fellépésnek, ez vezetett
ahhoz a dontéshez, hogy a Korrupcidellenes
Magatartasi Kédex legyen a jelen Etikai
Kdédex egyetlen melléklete.

ETIKAIFELELOSSEGVALLALAS
AKONYVELES ES PENZUGY
TERULETEN

AVeolia fontosnak tartja, hogy munkavallaléi
a pénziigy terliletén is betartsak az etikai
szabalyokat, kiilonos tekintettel
szakértelmuk alkalmazasara, dontéseikre
és feladataik teljesitésére. Ez nemcsak a
blintet6jogi szankcidk elkeriilése miatt
fontos, hanem a Veolia partnerei
bizalmanak megdrzése érdekében is,
amely elengedhetetlen a Veolia hosszu
tavu sikeréhez.

TITOKTARTAS

A véllalaton beliil és a szerz6dések
megvaldsitdsa sordn a Veolia torekszik
arra, hogy a tevékenységéhez kapcsol6do
minden adatot, informaciét, szakértelmet,
szellemi és ipari tulajdonjogot, valamint
Gzleti titkot bizalmasan kezeljen.

BIZTONSAG

A személyek és a vagyontérgyak biztonsaga
aVeolia szamara elsédleges fontossagu.
AVeolia vilagszerte elkotelezetten
alkalmazza azokat az eszkdzoket, amelyek
lehetévé teszik, hogy feladataik teljesitése
soran munkavallaléit megvédjék.
Mindemellett meghoz minden olyan
intézkedést, amelyek a telephelyek,
|étesitmények és az immateridlis javak
védelmét szolgaljak. A vallalat ugyanakkor
nagy figyelmet fordit a réla kialakult

kép és j6 hirneve megorzésére.
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GONDOSSAGI TORVENY

Egy masik, a Veolia szamara kotelezd
érvény( jogszabaly a 2017. mércius 27-i
torvénybdl szarmazik, mely az
anyavallalatok és a megbizék szdmara
gondossagi kotelezettséget ir el6. A
tarsasagok szigoru jogi fliggetlenségén
tul, a jogalkoté figyelembe kivanta venni
az egyes gazdasagi szerepléket megkdtd
gazdasagi fliggéséget. Igy lehet a Veolia
a polgari jog értelmében felelés

nemcsak a sajat tevékenységeiért, hanem
az dltala kdzvetlenil vagy kdzvetetten
ellenérzott tevékenységekért, illetve a vele
Gzleti kapcsolatban all6 alvallalkozok és
beszallitok tevékenységeiért is.

A torvénnyel 6sszhangban, a Veolia
gondossagi tervet készitett, mely

a kockazatok beazonositasara vonatkozo
ésszer(i intézkedéseket tartalmazza, az
emberi jogok és alapvetd szabadsagjogok
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sulyos megsértése elleni védekezés,
valamint az egészség, illetve az emberek
és a kdrnyezet védelmének érdekében.

A gondosségi tervben szereplé
intézkedések alapvetéen azoknak az
értékeknek a kifejez6dését jelentik, melyek
a jelen Kédexben, tiikrozik a véllalatok
tarsadalmi felel6sségvallalasat, és ezaltal
megerdsitést nyerve, szigoru betartasukra
koteleznek mindenkit.

Mivel a riasztasi mechanizmus és a
gondossdg keretében tett bejelentések
fogadasa csak kiegészitése a jelen
Kédexben megfogalmazott etikai
elveknek, a Veolia etikai bejelentési
rendszerében az Etikai Bizottsdghoz
érkeznek ezek a bejelentések.

Frissitve: 2021. majus
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A vallalat Gizletagai a Veoliat képviselik, ezért aktivan
részt vesznek mind az értékek, mind pedig a jelen
Etikai Kédexben foglalt, az érdekelt felekkel
(munkavallalokkal, igyfelekkel és a szolgaltatasokat
igénybe vevkkel, a Veolia altal izemeltetett
telephelyek kdzelében é16 lakossaggal, az érintett
helyi hatésdgokkal és civil szervezetekkel, civil
tarsadalmiképviseletekkel, fogyasztévédelmi
és kérnyezetvédelmi csoportokkal stb.)
szemben tanusitandé magatartasi szabalyok

betartasaban.

MUNKAVALLALOK

Férfiak és nok, mint a szocialis,
kornyezeti és operativ értékteremtés
zalogai

Munkavallaléink nap mint nap koérnyezeti
és urbanizacids kihivasokkal kiizdenek
meg, ezzel is hozzéjarulva vallalatunk
sikeréhez. A Veolia ezért térekszik arra,
hogy mind szakmai, mind személyes
tekintetben lehetévé tegye szamukra
onmaguk megvaldsitasat, illetve, hogy
ezzel egy hatékony és ambicidzus véllalati
modellt alakitson ki. Ennek megfeleléen

a Veolia fontosnak tartja, hogy szocidlis
kezdeményezéseit négy alapelvre épitse:

méltanyossag, szolidaritas, a munkavallalék
foglalkoztathatdsaganak fejlesztése,
valamint az egészség- és munkavédelmi
kockéazatok megelézése.

A tarsadalmi egyenléség biztositasa
Ez azon feltételeknek a megteremtését
jelenti, amelyek révén megtudhatjuk,
hogy a munkavallalék egyénileg
mennyiben jarulnak hozza a véllalat
sikeréhez, masrészrél lehetévé teszik
szdmukra, hogy fejlesszék egyéni
teljesitményiiket.

Mivel a Veolidnak meggyézédése, hogy
munkavallaléinak sokfélesége jelentds
mértékben hozzajarul a véllalat sikereihez,
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A CSOPORT
SIKEREINEK KULCSA
MUNKAVALLALOINAK
SOKSZINUSEGE.

fontosnak tartja, hogy valamennyitik
erdsségeit és érdemeit elismerje.

Ezzel biztositja munkavallaléi szamara,
hogy a vallalat projektjeiben val6
részvételen tul a Veolia altal képviselt
értékeket is magukéva tegyék, és
felismerjék, hogy 6k is hozzajarulnak

a véllalat sikereihez. A vallalathoz vald
tartozas érzése, a tisztelet és a méltanyos
banasmadd, amelyben részesiilnek,
elengedhetetlen feltételei a munkavallalok
mindennapi elkotelezettségének. Ez
annyit jelent, hogy nagy hangsulyt kell
fektetniink az elutasitastol és a zaklatas
minden formdjatél mentes munkavallaloi
sokféleség eld6mozditasara.

A szolidaritas erdsitése

Munkajuk természeténél fogva a Veolia
munkavallaléi aktivan hozzéjarulnak
ahhoz, hogy javitsak azon orszagok
lakossédganak életkorilményeit, ahol a
véllalat tevékenységei révén jelen van.

ETIKAIKODEX 13

A Veolia vallalati politikajaban a szolidaritas
természetszer(leg fontos annak
érdekében, hogy el6segitsiik a szocidlis
parbeszédet, hogy tdmogatdst nyujtsunk a
hatranyos helyzetli munkavallalok szamara
és lehetbséget biztositsunk munkavallaléink
karrierfejlesztésére.

A fentiek jelent6s szempontot képviselnek
humaneréforras-menedzsmentiinkben.

A munkavallalok
foglalkoztathatésaganak elésegitése
Ez a munkavéllalék képességfejlesztésének
tamogatdsat jelenti, segitve 6ket a
valtozasok kezelésében, batoritva dket az
innovativ 6tletekre és a szakmai kihivésok
felvallalasara. A szolgaltatasi tizletagban

a munkavallalék szakértelme elsédleges
forras. A Veolia célja, hogy folyamatosan
fejlessze a humaneréforras menedzsment
mikodését, amelyet szakmai
tovabbképzésekkel és karrierépitést
tdmogato politikéval igyekszik erdsiteni.
A vallalat torekszik arra, hogy az tizleti
élet dllandé kihivésaira egyre jobb és

Frissitve: 2021. majus
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hatékonyabb megoldasokat nyujtson.

A Veolia arra batoritja munkavallaléit, hogy
tapasztalataikat masokkal is megosszak,
karrierjuk tovabbi épitéséhez pedig
szamos lehetdséget biztosit.

Intézkedések az egészség- és
munkavédelem kockazatainak
elkeriilése érdekében

Felel6s munkavéllaloinkkal és az
érdekképviseletekkel egylittmikddve
nap mint nap azon dolgozunk, hogy
kockézatmegeldzési politikdnkat minél
hatékonyabba tegyk.

Munkavallaléink mindennapi
munkakorilményeinek javitdsara vald
torekvésiink, 6sszhangban a Nemzetkozi
Munkatgyi Hivatal egészség- és
munkavédelmi elirasaival, a hatékony
megolddsok megtalalasanak képességére
épail.

Megkeressiik és megosztjuk a legjobb
gyakorlatokat az olyan tertleteken, mint
az egészségvédelem és a munkahelyi
balesetek megel6zése, a vezetdk
elkotelez6désének és a munkavallaléi
tudatossagnak a megerdsitése, valamint

a munka és maganélet kozotti egyensuly
tisztelete. Az évente megrendezésre keriilé
nemzetkdzi munkavédelmi hét is ezt

a célt szolgdlja.

A Veolia az egész vildgon gondoskodik
arrol, hogy munkavallaléi a munkavégzés
soran betartsak a szilkséges munkavédelmi
eléirdsokat. Az dllami hatésagokkal
egyuttmikodve, a Veolia tagorszagai
kozotti utazasokra vonatkozé biztonsagi
el6irasok alapjan azonositja a kockazatot
jelent6 terlileteket és tevékenységeket.
MUkodési tertileteinek feltérképezését
kovetéen megteszi a sziikséges megel6z4
intézkedéseket.

UGYFELEKES
A SZOLGALTATASOK
IGENYBEVEVOI

Ugyfeleihez f(iz6dé kapcsolataiban

a Veolia mindenekelétt arra helyezi a
hangsulyt, hogy megfeleljen a jogszabalyi
és szerz&déses kotelezettségeinek.
Szabalyozési kotelezettségein tul a vallalat
teljes elkotelezettséget vallal olyan
megoldasok kidolgozasaért és
alkalmazasaért, amelyek tigyfelei és a
szolgaltatdsok el6nyeit élvezék igényeit
és elvarasait kielégitik mind a koz-,

mind a maganszféraban.

Ugyfeleivel és az illetékes szervezetekkel
egyutt a Veolia torekszik arra, hogy
alapvetd szolgaltatasai minél szélesebb
korben elérhetéek legyenek a

lakossag szamara. A Veolia garantalja
szolgaltatdsainak és teljesitményének
mindségét, megdrizve és védve eszkdzei
épségét.

Frissitve: 2021. majus
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AKTIV SZEREPVALLALAS hogy forduljanak feletteseikhez.

AFENNTARTHATO
FEJLODESERT
ELKOTELEZETT
TARSADALOM
KIALAKITASABAN.

BESZALLITOKES
SZOLGALTATOK

A vonatkoz6 jogszabalyok betartasa
mellett a Veolia objektiv kritériumokat allit
fel a beszallitéi és szolgaltatoi kivalasztas
terén. Ezek a kritériumok részben a
beszallitok teljesitményén alapulnak,
részben pedig azon, hogy mennyire
képesek azonosulni a vallalat altal
képviselt etikai és a fenntarthaté
fejlédéssel kapcsolatos szabalyokkal.

A beszallitéi tizletszabalyzatban kiemelt
értékek alapvetéen meghatarozzak

a beszallitok kivalasztasat, rogzitik
egyébirant a kényszer- és a gyermekmunka
tilalmat is. A kdz- és magantisztvisel6k
korrupcidja elleni harc a Veolia beszallitoi-,
szolgaltatoi- és tgyfélkapcsolataiban
egyarant kiemelten fontos.

A vallalat kiilondsképpen ragaszkodik
ahhoz, hogy nevében munkavallaléi

csak kivételes esetekben adjanak, illetve
fogadjanak el meghivéasokat vagy
ajandékokat, amelyek kizédrélag nem
pénzbeliek lehetnek, és csak alacsony
anyagi értéket képviselhetnek.
Amennyiben ezen a téren kétség meriilne
fel, a Veolia arra biztatja munkavallaléit,

Frissitve: 2021. majus

Végezetil pedig a Veolia betartja az
alvéllalkozésokra és a kiilsé vallalkozasok
igénybevételére vonatkozé
jogszabalyokat, kiilonds tekintettel az
egészség- és munkavédelemre.
Ugynokok és kdzvetitdk igénybevétele
esetén a Veolia a véllalaton belll érvényes
eljarasrend szerint cselekszik, kdvetve az
integritas elvét. Ez az eljarasrend rogziti

a szolgaltatok kivalasztasanak, munkajuk
felligyeletének és kompenzaldsanak
rendjét a szabvanyos szerz6déseknek
megfelel6en, biztositva ezzel, hogy
feladataikat valéban a szigoru szabalyok
betartdsa mellett végezzék el.

TARSADALMI i
FELELOSSEGVALLALAS

Kornyezeti hatasok kezelése,
kockazatmegel6zés és oktatas
Koérnyezetvédelmi Iranyitasi Rendszer (KIR)
bevezetésének koszonhetben a Veolia
rendelkezik azokkal az eszkdzokkel,
melyek segitségével csokkentheti a sajat
vagy ugyfelei tevékenységeibdl fakadod
kornyezeti hatasokat, lehetévé téve
telephelyein az ipari, munkavédelmi és
kornyezetvédelmi kockézatok megel6zését
és csokkentését.

Tagabb értelemben, munkavallaldinak és
lgyfeleinek oktatdsa, valamint figyelmuk
felhivésa a kornyezetvédelem és az
egészségugy kérdéseire, kiemelt
jelentéséggel bir a Veolia szdmara. Ennek
érdekében a vallalat specialis oktatasi és
figyelemfelhivé programokat dolgoz ki.
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Parbeszéd az érintett felekkel

A Veolia aktivan szerepet véllal egy olyan
tarsadalom kiépitésében, mely
elkotelezett a fenntarthato fejlédés irant.
Ezért elengedhetetlen, hogy a véllalat
parbeszédet folytasson a kiilonb6z6
érintett felekkel, legféképpen a miikodd
telephelyei szomszédsagaban él6
lakossaggal, civil szervezetekkel és a civil
tarsadalom egyéb képviselbivel. Ennek
megfeleléen a Veolia mind helyi, mind

nemzetkozi szinten parbeszédeket folytat.

Partnerkapcsolatok

A Veolia partnerkapcsolatai a tarsadalom
irdnti gazdasagi, szocialis és
kornyezetvédelmi elkotelezettségét
tikrozik. Eszkdzoket kindl az érintett
felekkel fenntartott kapcsolatok
meger0sitésére, amelynek alapja

- a tertletfejlesztési szempontok szem
el6tt tartdsa mellett — az alapvet6 értékek
tisztelete. A vallalat elkotelezettsége a
partnerkapcsolatok tekintetében, a
projektek szponzoraldsaban is

megjelenik, kiildnbizottsdgok
fellilvizsgalatat és jovahagyasat kovetéen,
a legjobb gyakorlatok elve alapjan.

A Veolia intézkedéseit a helyi operativ
szervek kezdeményezései segitik.

Mecenatura

A Veolia szolidaritas-orientélt vallalati
szponzoralasi tevékenységeit alapvetéen
a Veolia Alapitvany fogja 6ssze és
koordinalja. Olyan kézérdekd nonprofit
tevékenységeket tdmogat, amelyek célja a
tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelem és
a kornyezetvédelem, az aldbbi harom 6
tertleten:

- humanitérius vészhelyzetek enyhitése,
a tiszta ivovizhez jutas el6segitése,
energiagazdalkodds és hulladékkezelési
szolgaltatasok,

- a tarsadalmi kapcsolatok el6segitése és a
foglalkoztatasi lehetéségek javitasa,

- a kornyezet és a bioldgiai sokféleség
védelme.
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RESZVENYESEK
ES BEFEKTETOK

Cégvezetés, pénziigyi etika, a francia
tozsdei szabalyoknak valéo megfelelés
Mint jegyzett tarsasag, a Veolia bevezette
a francia AFEP/MEDEF Villalatiranyitasi
Rendszert, amely régziti a Veolia
Igazgatotanacsa és bizottsagai (beleértve
a kdnyvvizsgald és szamviteli bizottsdgot
is) Osszetételét és funkcidjat, a vezetdk, a
vezetd tisztségviselOk és az igazgatdsagi
tagok dijazasat, valamint a részvényesek
és a terlleti piacok szdamdra biztositandé
informéacidkat.

Ezen kiviil a Veolia bevezette a pénziigyi
vezetbknek sz616 magatartasi kddexet,
amely a pénzligyi és szamviteli vezetékkel
szemben olyan - a befektet6i kapcsolatok
terén - elvart viselkedési normakat,
kovetelményeket régzit, mint a
becsiletesség, kortiiltekintés, a belsd
ellenérzés és a biztonsagi el6irdsok
betartdsa. Ezen tulmendéen értékpapir
Ugyletekre vonatkozdan is bevezetett a
Veolia egy vezetdi magatartasi kodexet,
amelynek célja, hogy elkeriilje az olyan
tézsdei jogszabalyok megsértésének
kockazatat, mint a bennfentes
kereskedelem vagy a kotelességszegés.

Ez a szabdlyzat a vezet6k és munkavallalok
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szamdara egyarant emlékeztetéként szolgal
arra nézve, hogy a birtokukba juté, nem
nyilvanos informdcidkat bizalmasan
kezeljék és tartézkodjanak minden Veolia
értékpapir tranzakciotdl, amig az ilyen
informacidk nyilvdnossagra nem keriilnek
a piacon. A Veolia kiilondsen fontosnak
tartja ennek a vezetéi magatartasi
kédexnek a betartasat azon vezeték

és munkavallalok esetében, akik nem
nyilvdnos, bennfentes informdaciok
birtokédba juthatnak.

A Veolia betartja a francia t6zsdei
szabalyokat, ezért az lizleti magatartasra
és kell6 koriltekintésre vonatkozdan
olyan szabalyzatot vezetett be, amelyet
minden jogtanacsosanak be kell tartania,
fuggetlenil nemzetiségétd|, illetve attol,
hogy belsé vagy kiilsé tanacsaddként
mukodik-e.

Frissitve: 2021. majus
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A piacokkal folytatott kommunikacié
A Veolia biztositja konyvelése és pénziigyi
informacidi hitelességét. A belsé pénziigyi
ellenérzés célja annak biztositasa, hogy

a gazdalkodo szervezet pénziigyi
kimutatdsai pontosan, és a valésagot
tikrozve késziiljenek el, a tranzakcidk
jovahagyasa az elSirt médon torténjen,
minden lehetséges Iépést tegyenek meg a
csalasok és a nem engedélyezett
tranzakciok megel6zése érdekében, ennek
kovetkeztében pedig pontatlan vagy
valétlan tranzakciok ne kerdiljenek a Veolia
pénzigyi jelentésébe.

A Veolia kiemelt figyelmet fordit a
pénzigyi kommunikdaciora. Kozzétételi
Bizottsagot allitott fel, amelynek feladata
olyan eljarasmédok kidolgozasa és
fenntartasa, amely az éves jelentésekben
szerepld informaciok megbizhatésaganak
ellenérzését és biztositasat szolgélja.
Tagabb értelemben a Veolian belili
pénzigyi kommunikaciot specialis
ellenérzések és eljarasmodok
szabalyozzak.

Az ezzel kapcsolatos mindennapi
teenddket a Pénzligyi Kommunikacios
lgazgatdsag végzi, amely tevékenységeinek
jévahagyasaba és koordinalasaba a Veolia

Vezérigazgatdsagat és szamos, a témaban
érintett funkciondlis szervezeti egységét is
bevonja.

VERSENYTARSAK

A legtébb orszagban, ahol a Veolia
mukodik, olyan szabalyozast vezetett be,
amely megkdveteli a verseny
alapelveinek valé megfelelést,
hozzéjarulva ezzel a szabad és tisztességes
verseny tdmogatdsahoz. A vallalat
megkdveteli, hogy valamennyi
munkavallaléja mindenkor betartsa a
Versenyjogi Utmutatéban foglaltakat.

A Veolia arra is batoritja munkavallaloit,
hogy munkajuk soran azonositsak azokat
a terulleteket, amelyek a versenyjog
szempontjabél nehézséget jelenthetnek,
és az ilyen esetekben tajékoztassak
operativ feletteseiket, valamint a vallalat
jogtanacsosait.
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HATOSAGOK

A Veolia-csoport atlathatd médon jarul
hozza az lizleti élettel kapcsolatos
jogszabalyok, eljarasmodok fejlesztéséhez
és a terlileten szerzett tapasztalatait a
hat6sagok rendelkezésére bocsdjtja.

Ez az érdekképviseleti tevékenység a
véllalatcsoport altal meghatéarozott belsé
normak betartasara éplil, teljes mértékben
megfelelve a meglévé nemzeti és
orszaghatéarokon tulnyulé jogi keretnek.
Intézményes intézkedésein keresztil a
Veolia hozzéjarul az érintettek
felvildagositasahoz a tevékenységi teriletét
érintd szabdlyok és kozpolitika hatésairdl,
illetve kdvetkezményeirdl.
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EGYSEGUNK

Ertékeinek és tizleti viselkedési szabdlyainak
foganatositasa érdekében a Veolia egy kiilon
szervezetet hozott létre, valamint egy kiils6 és bels6
szabdlyrendszert dolgozott ki. Ez a szervezet

és szabdlyrendszer azokat a jelen Etikai
Koédexben érintett tertileteket tikrozik,
amelyek a bels6 informacidaramlast,
atudatossagnovelését és az ellenbrzési
szabalyok betartasat célozzdk meg.

AZEMLITETT SZERVEZET ES
SZABALYRENDSZER

A KOVETKEZO CSOPORTOK
KORE SZERVEZODIK:

Etikai Bizottsag

A Bizottsdg 6t tagjat a Veolia Environnement
Comex jeldli ki, a tagok lehetnek jelenlegi,
vagy volt munkavallalok, illetve kils6sok,
akik garantéltan fliggetlenek és megfelel
tapasztalatokkal rendelkeznek. A Bizottsag
tagjai fliggetlenek a rajuk bizott
feladatokban, a Vezérigazgatésag nem
adhat nekik kozvetlen instrukcidkat és
nem hivhatja 6ket vissza 4 éves,
megujithaté mandatumukbdl.

A Veolia Etikai Bizottsaganak feleléssége
a jelen Etikai Kddexben ismertetett,

a Csoportra és annak minden
munkavallaldjara érvényes, alapvetd
értékek megfelel6 alkalmazasanak
biztositésa.

Ebbdl kifolydlag az Etikai Bizottsag
feladatai a kovetkezok:

- aVeolia alapvetd értékeire vonatkozd
ajanlasok és alapelvek ismertetése az
altala kezelt témak, vagy a szamara
feltett kérdések esetében,

- a helyi adottsagokat figyelembe véve
meggy6z&dni az Etikai Kodex terjeszté-
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ERTESITESENEK
LEHETOSEGE AZ ERRE
A CELRA LETREHOZOTT
~VEOLIA ETIKAI
PLATFORMON”
KERESZTUL.

sérdl, illetve arrél, hogy a Csoport
minden munkavallaléja szamara
érthet6ek annak eléirasai,

felhivni a Veolia Comex és az érintett
véllalatok figyelmét az Etikai Kddexben
meghatarozott értékeknek és szakmai
viselkedésmintaknak valé megfelelés
szlikségességére,

jelezni az érintett szervezeti egységek
szamara, ahanyszor csak sziikséges,

a Veolia-csoport magatartési szabalyainak
és értékeinek ellentmondo széban forgd

viselkedésmintakat.

Az Etikai Bizottsag az Etikai Kédexet a
vallalatcsoporthoz tartozo vallalatok
sokféleségét, tevékenységeik egyedi

jellemzdit és az adott orszagok tarsadalmi,

jogi szabdlyait szem el6tt tartva

értelmezi. Az Etikai Bizottsag rendelkezik

a hataskorébe tartozé feladatainak
elldtdsdhoz sziikséges jogkorokkel

a Veolia minden vallalata tekintetében,
Franciaorszagban és kiilfoldon egyarant.

Ezaltal hozzaférhet a szdmara hasznos
dokumentumokhoz és meghallgathatja

a véllalatcsoport barmely munkavallaléjat,

konyvvizsgélojat, valamint minden
harmadik személyt.

ETIKAIKODEX 21

Feladatainak elvégzéséhez a Veolia

Belsé Ellendrzési lgazgatdsagara
tdmaszkodik és az Etikai Kédex barmely
kérdésével kapcsolatban kérheti annak
kozbenjarasat. Kiilsé szakértékhoz

is fordulhat és meglatogathatja

a véllalatcsoport barmely telephelyét.
Tevékenységérdl a Veolia Environnement
lgazgatotanacsanak évente beszamolot
készit.

Etikai kapcsolattartok

Az Etikai Kapcsolattartok helyi szinten
biztositjak a Veolia Etikai Kbdexében
foglaltak betartasat. A Bizottsaghoz
tartozik az orszdgigazgatokbol 416 , Etikai
kapcsolattarték” halozata, velik
egyuttmikodésben biztositja

a véllalatcsoport etikai politikajanak
alkalmazasat.
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Bejelentési jog visszaélési ligyekben
Barmely munkavallalénak, aki a jelen
Kédexben meghatarozott magatartasi
szabalyok megszegésének gyanujat
tapasztalja, és aki ugy gondolja, hogy a
kozvetlen felettesének értesitése nema
megfeleld 1épés, vagy arra szamit, hogy a
kozvetlen felettestél nem kapna kielégitd
visszajelzést, lehetésége van a fliggetlen
Etikai Bizottsdghoz fordulni az erre a célra
létrehozott,Veolia Etikai Platformon”
keresztil. A bejelentésnek tiszteletben kell
tartania annak az orszagnak a hatalyban
|évé torvényeit és szabdlyozasat, ahol

a munkavallalé dolgozik és/vagy
tevékenységet folytat.

Azon esetekben, amikor felmeriil annak
lehetdsége, hogy a bejelentés

a torvényesség témakorébe tartozik
(korrupcid, befolyassal vald visszaélés,
versenyellenes magatartas,
kornyezetvédelmi szabalyok és torvények
megsértése, pénzmosas, terrorizmus
finanszirozasa, emberi jogok megsértése),
az Etikai Bizottsdg tovabbitja azt a Csoport

Torvényességi lgazgatdsaga felé,

amely a bejelentés kézhezvételének
visszaigazolasat kovetéen megteszi

a szlikséges lépéseket, melyek
elérehaladtardl, illetve az ligy lezérasarol
értesiti az Etikai Bizottsagot.

A tobbi bejelentést az Etikai Bizottsdg
kezeli vagy kozvetlenil, vagy pedig az
orszagos megbizottak segitségével, akik
a Bizottsag felé tartoznak beszamolasi
kotelezettséggel.

Bejelentés esetén a Veolia és az Etikai
Bizottsdg garantaljak a munkavallalokkal
és az érintett személyekkel, illetve a feltart
tényekkel kapcsolatos barmely informacio
bizalmas jellegét.

Ezen fellil a Veolia kotelezettséget vallal
arra vonatkozéan, hogy egyetlen
munkavallalét se érjen semmilyen
formaban diszkriminacio, zaklatas vagy
egyéb megtorlds a bejelentési jog
gyakorlasa kovetkeztében.

A munkavallalok rendelkezésére all az
etikai bejelentési jogra vonatkozé
haszndlati utmutaté.

Harmadik személyek is tehetnek
kozvetlenil bejelentést az Etikai Bizottsag
felé a Whispli fellileten keresztil, illetve

a korabbi gyakorlatnak megfelel6en
e-mailben (ethique.ve@veolia.com) vagy
telefonon (+33 1 85 57 76 76),
kiilonosképpen a korrupcié és a
befolyéssal vald visszaélés tényére utald
cselekményekkel kapcsolatban.

Egy Korrupcidellenes Magatartasi Kédex
képezi mellékletét a jelen Kddexnek.
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