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A Veolia Energia Magyarorszag Zrt." (a tovabbiakban Ugyis mint: Zrt., adatkezeld) az
informacios dnrendetkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol szolo 2011, évi CXIL. torvény
24.§ (3) bekezdés alapjan az alabbi

ADATVEDELM! ES ADATBIZTONSAG! SZABALYZAT
-ot alkotja:

Altalanos rendelkezések:
1. fejezet

A szabalyzat célja és hatalya

1.1 E szabalyzat célja, hogy meghatédrozza a Zrt-nél vezetett nyilvantartasok m{ikddésének
torvényes rendjét, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az
adatbiztonsag kévetelményeinek érvényesiilését és megakadalyozza a jogosulatlan
hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat, nyilvanossagra hozatalat. A szabalyzat célja
tovabba, hogy a Zrt-nél biztositsa az informaciés oOnrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagroél szolé 2011, évi CXII. térvény (tovabbiakban: Infotv.) elGirdsai
alapjan a kézérdek( adatok nyilvanossagat.

1.2 A szabalyzat hatalya kiterjed a Zrt. minden szervezeti egységénél folytatott valamennyi
adatkezelésre, amely sordn személyes adatokat kezelnek.

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. részegységei az alabbiak:

Kdzponti flitésszolgaltatas:
- Balassagyarmat {2660 Balassagyarmat, Teleki u. 17.)
- Székesfehérvar (8000 Székesfehérvar, Széchenyi Ut 35.; 41;49.sz haz)
- Szentes (6600 Szentes, Apponyi tér G. éplilet)

Tavhészolgaltatas:

- Szilaspark {1152 Budapest, Szentmihalyi at 131.)
- Dombévar (7200 Dombovér, Népkoztarsasag atja 7.)

" Dalkia Energia Energetikai Szolgaltaté Zartkorlien Mdkéds Részvényidrsasag neve 2015. januar 1. napjatol
Veolia Energia Magyarorszag Zartkorlen M{kddd Részvénytarsasagra valtozott



- Cegléd {2700 Cegléd, Reggel u. 2.)
- Algy6 (6750 Algyd, Bartok B. u. 72.)
Zirc {8420 Zirc, Fay u. 2.)
2. fejezet

Az adatvédelem alapfogalmai

2.1 Az adatvedelem alapfogalmai és elvei:

2.1.1 Személyes adat. barmely meghatarozott {azonositott vagy azonosithatd) természetes

2.1.2

2.1.3

2.1.4

2.1.5

2.1.6

személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhatd adat, az adatbdl levonhatd,
az érintettre vonatkozé kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran
mindaddig megdrzi e minGségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. A
személy kiiléndsen akkor tekinthet6 azonosithaténak, ha &t - kbzvetlenll vagy
kdzvetve - név, azonositd jel, illetGleg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis,
gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara jellemzd tényezé alapjan azonositani
lehet;

Kiilénieges adat:

a) a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai
véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnezeti meggySz86désre,
az érdekképviseleti szervezeti tagsagra,

b) az egészségi dllapotra, a kdros szenvedélyre, a szexuslis életre vonatkozo adat,
valamint a b{inligyi személyes adat;

Biiniigyi személyes adat: a biintetéeljards soran vagy azt megel6z8en a
blncselekménnyel vagy a blntetSeljarassal 6sszefliggésben, a bintetéeljaras
lefolytatasara, illetéleg a biincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba
a bilintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhatd,
valamint a blintetett elééletre vonatkozo személyes adat;

Kézérdekii adat: az allami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint
jogszabalyban meghatarozott egyéb kozfeladatot elldaté szerv vagy személy
kezelésében 1évG, valamint a tevékenységére vonatkozé, a személyes adat fogalma
ala nem esé, barmilyen modon vagy formaban rogzitett informacio vagy ismeret,
fuggetleni! kezelésének madjatol, 6nalld vagy gyliiteményes jellegétdi;

Kozérdekbdl nyilvanos adat: a kézérdek(i adat fogalma ald nem tartozé minden
olyan adat, amelynek nyilvdnossagra hozatalat vagy hozzaférhet6vé tételét torvény
kozérdekbél elrendeli;

Hozzajarulds: az érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
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2.1.7

2.1.8

2.1.9

vonatkozé személyes adatok - teljes kérl vagy egyes mlveletekre kiterjedd -
kezeléséhez;

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését
kifogasolja, és az adatkezelés megszlintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

AdatkezelG: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat
meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozo
déntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval
végrehajtatja;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fuggetleniil a személyes adatokon végzett
barmely miivelet vagy a miiveletek &sszessége, igy példaul gyljtése, felvétele,
rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitdsa,
nyilvanossagra hozatala, dsszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése es
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhaszndldsanak megakadalyozdsa.
Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) rogzitése is;

2.1.10 Adattovdbbitds: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara

2.1.11

2.1.12

2.1.13

2.1.14

2.1.15

2.1.16

hozzaférhetdve teszik;
Nyilvanossdgra hozatal: ha az adatot barki szamadra hozzaférhetévée teszik;

Adattériés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk
t6bbé nem lehetséges;

Adatzdrolds: az adatok tovabbitdsanak, megismerésének, nyilvanossagra
hozatalanak, atalakitdsanak, megvaltoztatasanak, megsemmisitésének, torlésének,
dsszekapcsolasanak vagy Osszehangoldsanak és felhaszndlasanak véglegesen vagy
meghatarozott idére torténd lehetetlenné tétele;

Adatmegsemmisités: az adatok vagy az azokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai
megsemmisitése;

Adatfeldolgozds: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolédd technikai feladatok
elvégzése, fliggetlenli! a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és
eszkodztdl, valamint az alkalmazas helyétdl;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendetkezé szervezet, aki vagy amely az adatkezel6 meghizasabél - beleértve a
jogszabdly rendelkezése alapjan torténéd megbizast is - személyes adatok
feldolgozasat végzi;



2.1.17 Személyesadat-nyilvantarté rendszer (nyilvdntarté rendszer): személyes adatok

barmely strukturalt, funkciondlisan vagy féldrajzilag centralizdlt, decentralizalt vagy
szétszort allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhet6;

2.1.18 Adatdllomadny: az egy nyilvantarté rendszerben kezelt adatok dsszessége;

2.1.19 Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel

nem rendelkezd szervezet, amely vagy aki nem azonos az erintettel, az adatkezelbvel
vagy az adatfeldolgozoval;

2.1.20 EGT-éllam: az Europai Unid tagdllama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szolo

megallapodasban részes mas dllam, tovabba az az allam, amelynek allampolgéra az
Eurdpai Koézdsség és tagdllamai, valamint az Eurdpai Gazdasdgi Térségrél szélo
megallapodéasban nem részes allam koz6tt létrej6tt nemzetkdzi szerz8dés alapjan az
Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szélé megadllapodasban részes allam allampolgéraval
azonos jogallast élvez;

2.1.21 Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

2.2

3.1

3.2

3.3

3.4

Az adatkezelés célhoz kotdtisége és ardnyossdga: személyes adatot kezelni csak
meghatarozott célbol, jog gyakoriasa és kotelezettség teljesitése érdekében lehet, a cél
eléréséhez szitkséges minimalis mértékben és ideig. Ha az adatkezelés célja megsziint,
vagy az adatok kezelése egyébként jogellenes, az adatokat t6rdini kell.

3. fejezet

Az adatkezelések szabalyai

Személyes adat a Zrt.-nél akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett irdsban hozzajarult,
vagy torvény, illetve térvényi felhatalmazas alapjan a Zrt. szabdlyzata elrendeli.

Az érintettel az adat felvétele elGtt k6zOIni kell az adatkezelés céljat, valamint azt, hogy
az adatszolgaltatas 6nkéntes, vagy kbtelezd. Kotelezd adatszolgaltatas esetén meg kell
jeldIni az adatkezelést elrendeld jogszabalyt.

A Zrt. szervezeti egységeinél adatkezelést végzd alkaimazottak és megbizasbol még
adatkezelést végzé szervezetek alkalmazottjai kdtelesek a megismert személyes
adatokat Gzleti titokként meg6rizni. A személyes adatokat kezelé és azokhoz
hozzaférési lehetdséggel rendelkez6 személyek titoktartasra kotelezettségére
vonatkozo tajékoztatasi kotelezettség felelSse a Zrt. HR igazgat6saga.”

Adattovabbitas, adatkezelések Gsszekapcsoldsa

% Modosult 2014. jitius 3. napjan



3.4.1 A Zrt.-n kiviili adattovabbitas és a klilonb6z6 adatkezelések akkor kapcsolhatok esak
Gssze, ha:

— az érintett ehhez hozzajarult,
— ezt a torvény megenged;,
és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek.

3.4.1.1 Személyes adat akkor is kezelhetd, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése
lehetetlen vagy ardnytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése az
adatkezelGre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy az
adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl
szitkséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog
korlatozasaval aranyban all.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajaruldsaval kerdilt sor, az adatkezel6
a felvett adatokat térvény eltérd rendelkezésének hidnyaban

a) aravonatkozd jogi kitelezettség teljesitése céljabodl, vagy

b} az adatkezel§ vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6dé jog
korlatozasaval ardnyban all tovdbbi kiilén hozzadjarulas nélkil, valamint az érintett
hozzajarulasanak visszavonasat kdvetden is kezelheti.

Személyes adatot kezelni csak meghatdrozott célbdl, jog gyakorlasa és kételezettség
teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszdaban meg kell feleinie
e célnak, tovabba az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek kell lennie.

3.4.1.2 Csak olyan személyes adat kezethet6, amely az adatkezelés céljanak
megvalosulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, és csak a cél
megvalodsulasahoz szilkséges mértékben és ideig.

Személyes adat csak megfelelé tajékoztatason alapulé beleegyezéssel kezethetd.



3.4.1.3

3.4.14

Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az adatkezelés
hozzajaruldson alapul vagy kételez§. Az érintettet - egyértelm(ien, kdzérthetden és
részletesen - tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy
kiilondsen az adatkezelés céljarél és jogalapjardl, az adatkezelésre és az
adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés idGtartamardl, arrdl, ha az
erintett személyes adatait az adatkezel6 az érintett hozzajarulasaval és az
adatkezelSre vonatkozo jogi kételezettség teljesitése vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitése céljabdl kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az
adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos
jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét,
naprakészségét, valamint azt, hogy az erintettet csak az adatkezelés céljahoz
szUkséges ideig lehessen azonositani.

3.4.2 Adattovabbitas kiilfoldre

3.4.2.1

3.4.2.2

Személyes adat az orszaghol kiilfoldi adatkezeld részére csak akkor tovabbithatd, ha
ahhoz az érintett hozzajarult, vagy t6rvény azt lehetdveé teszi, vagy arrol nemzetkozi
szerz&dés rendelkezik, feltéve, hogy a harmadik orszag joga - az Eurdpai Unid aital
meghatarozott - megfeleld védelmet biztosit az atadott adatok kezelése soran.

Az EGT-adllamokba iranyuléd adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha a Magyar
Koztarsasag teriiletén bellli adattovabbitasra keriiine sor.

3.5 Adatbiztonsagi rendszabalyok

3.5.1 Aszamitogépes haldzaton tarolt adatok

3.51.1

3.5.1.2

3.5.1.3

A halozaton tarolt adatok biztonsaga érdekében a szerveren folyamatos tiikrézéssel
kell az adatvesztést elkerilni.

A személyes adatokat tartaimazo adatbazisok aktiv adataibol heti mentést kell
végezni. A mentés a kozponti szerver teljes adatallomanyara vonatkozik és
magneses adathordozora térténik. A lementett adatokat tarold mdgneses
adathordozdt az erre a célra kialakitott pancéldobozban kell tarolni t(izbiztos helyen
és modon.

Virusvedelem

A személyes adatokat kezelé halézaton a virusvédelemrd! folyamatosan kelf
gondoskodni.



3.5.1.4 Hozzéférés-védelem

A tarsasag halézatan kezelt személyes adatokat, adatdllomanyok hozzaférését
felhasznaldi névvel és jelszdval kell biztositani. A személyes adatok nyilvanossagra
hozatalat technikailag nem lehet megakadalyozni, ezért ezen szabalyzat 3. fejezet
3.3. pontja szerinti Gzleti titok kezelést kell alkalmazni.

32.5.1.5 Haldzati vedelem

A rendelkezésre allo szamitastechnikai eszk&zdkkel, azok alkalmazasdval meg kell
akadalyozni, hogy a haldzathoz illetéktelen személyek hozzaférhessenek.

3.5.2 Adatkezelések

Az adatkezelés helye:

1117 Budapest, Budafoki 4t 91-93

Kozponti fiitésszolgaltatas:

2660 Balassagyarmat, Teleki u. 17
8000 Székesfehérvar, Széchenyi ut 35.; 41;49.sz haz
6600 Szentes, Apponyi tér G. éplilet

Tavhodszolgaltatas:

- 1152 Budapest, Szentmihalyi ut 131.

- 7200 Dombovar, Népkdztarsasag utja 7.
- 2700 Cegléd, Reggel u. 2.

- 6750 Algy6, Bartok B. u. 72.

- 8420 Zirc, Fay u. 2.

3.5.2.1 Ugyféladatok kezelése®

A tarsasag kozizemi srzerzidést tdrsashdzakkal két, maganszeméliyel dijfizetdi
szerzbédésben |ép kapcsolatba.

A tarsasag a teljes tarsashaz kiszolgaldsara dltalanos koziizemi szerzGdést kit, 4m a konkrét
szamlazashoz szitkség van a felhasznalo adataira is:

A fizetési megallapodds” nevii nyomtatvanyon a lakossagi felhasznald flités és melegviz
mérés szerinti eiszamolasra kéziizemi szerz6dés dijfizetire vonatkozd szerz6dést kot a cég.

* Médosult 2014. februar 16. napjan



A fogyasztékkal és dijfizetSkkel kotott szerz&désekre minden esetben feltintetendé és
konkrétan megjeldlendd, hogy mely adat megadasa onkéntes — az csak az érintett
hozzajarulasaval kezelheté {e-mail cim, telefonszam).

A szerzGdések részét kell képeznie minden esetben az aldbbi tajékoztatasnak:
»A  szerzGdésben megadott adatait Tdrsasdgunk Adatvédelmi és
adatbiztonsdgi szabdlyzata alapjan kezeljik.”

Az adatkezelés célja: TavhGszolgaltatas ellatasa szolgdltatasi teriileten.

A kezelt adatok kire: név, lakcim, sziletési id6 és hely, egyéb szervezetek
vonatkozasdban a név, székhely, képvisel6 neve vonatkozo adatokat, és mindkét
esetben a felhasznaldsi hely, a fogyasztasi hely, a szdmldzasra és a dijfizetésre
vonatkozd adatok, telefonszam®, e-mail cim®*, {gyfélazonositd, mérééra ailas

Az _adatkezelés jogalapja: a tavhdszolgaltatasrol szole 2005. évi XVl torvény (a
tovabbiakban: Tavh&torvény) 45.§ (1) bekezdés.

A kezelt adatok kérében *-gal jel6lt adatok esetében: érintett beleegyezése (az
informacios énrendelkezési jogrol és az informdcioszabadsagrol szolo 2011, évi CXIl.
térvény 5. § (1) a))

Az adattdrolds hatdrideje: a szamviteli szabalyok szerint a szerz6dés megsz{inésétdl
szamitott 8 év.

Az _adattdarolds mddja: papiralapon és elektronikusan az Athos kézszolgaltatoi
szamlazasi rendszerben

Az adatfeldolgozd: Az ligyfeleknek térténd szamlazashoz nyomtatvanyt hasznalnak,
melyet egy kiilsé cég készit.

A nyomdai cég a kdvetkezd adatokat latja:
- név
- c¢im
- fogyasztasi hely és kod
- hékozponti azonositd
- fogyasztasi hely cime

Jelen adatkezeléshez esetlegesen kapcsolédd adatfeldolgozékat €s az adattovabbitdsok
cimzettjeit oz 1. szamu melléklet tartalmazza.

Az ligyfelek adatkezelésére vonatkozéan adatvédelmi tajékoztato készilt, melynek célja az
ugyfelek el6zetes tajékoztatasa az adatkezelésrdl. Az Ggyfél tajékoztatd az ligyfélszolgalaton
keriil kihelyezésre.



Az ujonnan aldirasra keriild fogyaszidi szerz6dések mellékleteként is szerepel az emlitett
adatvédelmi tajékoztato.

3.5.2.2 Ugyfélszolgalaton torténd adatkezelések

Adatkezel6 minden panaszt (akar személyesen, akar e-mailben, akar telefonon érkezik) a
Veolia cégesoport sajat és erre rendszeresitett nyomtatvanyan, a ,jegyz6kdnyv’-6n vesz fel.
Minden panasz bekertl a kdzponti Therefore adatbazisba.

A széban tett panaszok esetén az lgyfél is kap egy, a helyszinen kitoltott jegyz8kényvi
példanyt.

Panaszt emellett a vasarldk kdnyvébe irva is lehet tenni, am ez a panasz is a jegyzOokdnyvén
keresztiil a Therefore online adatbazisba kertil.

Bejelentést azonban nem csak az Ggyfél tehet, hanem meghatalmazassal mas személy is —
ebben az esetben az ligyfélen tUl mas természetes személy adatait is megismeri és kezeli a
cég.

Az ligyféladatok rogzitése torténhet:

- manualisan, formanyomtatvanyok alapjan
- telefonon, ahol hangrogzités is térténik
- illetve online lgyfélszolgdlattal az ugyfelszoigalat@veolia.com e-mail cimen

illetve a kézponti honlapon keresztil.

A telefonos ligyfélszolgalat mlk&dik a tarsasagnal, a beszélgetéseket az Invitel, mint
szolgdltaté rogziti és archivalja a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. kérelmére lehivasra
keriiinek a beszélgetések.

Az Invitel, mint szolgaltatd adatfeldolgozoként vesz részt a folyamatban. Adatvédelmi
tajékoztato készilt a telefonos hangrogzitésrél, mely jelen szabalyzat mellékletét képezi.

(4. szamu mellékiet)

Veolia _ Energia  Magyarorszag  Zrt.  részegységeinek  {igyfélszolgdlatai,

av

ugyfélfogada sai:*”

- Dombovar: a Tavhétorvényben megadott adatkéron tul az ligyintézéskor felvesznek:
telefonszamot, tugyfélszamot, méréora allast.

Ugyfélszolgalat 1db van a Dombévari telephelyen.

Cegléd: a Tavhdétorvényben megadott adatkérdn tdl az lgyintézéskor felvesznek:
telefonszamot, lgyfélszamot, méréora allast.

4 Médosult 2014, februdr 16. napjan
* Médosult 2014. julius 3. napjdn
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Ugyfélszolgalat 1 db van Cegléden.

Szentes, Algy6: a Tavh&tbérvényben megadott adatkérén til az dgyintézéskor
felvesznek: telefonszamot, tgyfélszdmot, mérédra allast.

Ugyfélfogadas 1 db van Algyén.

Balassagyarmat: természetes személyek vonatkozasdban a név, lakcim, sziletési idé,
hely, egyéb szervezetek vonatkozasaban név, székhely, képviselé neve adatkdron tul
az ugyintézéskor felvesznek: telefonszamot, ligyfélszamot, mérbdra allast.
Ugyfélfogadds 1 db van Balassagyarmaton.

Székesfehérvar: természetes személyek vonatkozasaban a név, fakcim, sziletési idé,
hely, egyéb szervezetek vonatkozasaban név, székhely, képvisel6 neve adatkdron tul
az ugyintézéskor felvesznek: telefonszamot, ligyfélszamot, méréoéra allast.
Ugyfélfogadas 1 db van Szilas parkban,

Szilas park: a Tavh6torvenyben megadott adatkéron tul az ligyintézéskor felvesznek:
telefonszamot, lgyfélszamot, mér&éra allast.

Zirc: Tavhétdrvényben megadott adatkéron tul az uUgyintézéskor felvesznek:
telefonszamot, ligyfélszamot, mérédra allast.

Ugyfélszolgalat 1 db van Celldomalkon.

Az adatkezelés célia: a heérkezé panaszok, kérelmek megvalaszoldsdhoz sziikséges
eiérhetdségek rogzitése,

Kezelt adatok kére: az Ugyfél, szédmlafizets, valamint a vele egy haztartdsban él6
hozzatartozd altal megadott adat, amely azonositasahoz sziikséges (név, cim,
telefonszam)

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzéjarulasa az informacios dnrendelkezésrél
és informacidszabadsagrél sz616 2011. évi CXIL. térvény 5.5 (1) és 6. § (6) alapjan®

Az adatkezelés idétartama: a panasz kivizsgalasatol az érintett kiértesitéséig.

Az adattarolas _modja: papiralapon és elektronikusan a Therefore
programban.

® Médosult 2014, februar 16. napjan
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Jelen adatkezeléshez esetlegesen kapcsolodo adatfeldolgozokat és az adattovabbitasok
cimzettjeit az 1. szamu melléklet tartalmazza.

3.5.2.3 Hatralékkezelés

Adatkezel§ szolgaltatasi teriiletén hatralékos fogyasztokkal szemben fennalld kévetelesét
kdveteléskezelési eljaras soran, adatfeldolgozd bevonasaval végzi.
Erre a jogalapot az Infotv. és a TavhGtorvény adja meg.

Infotv. 6. § (5) Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajaruldsaval
keriilt sor, az adatkezeld o felvett adatokat térvény eltérd rendelkezésének
hignyaban
b) oz adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez
fliz6dé jog korlatozdasaval ardnyban all
tovabbi kilén hozzdjarulas nélkill, valamint az érintett hozzdjdruldsdnak
visszavondsat kdvetden is kezelheti.

Tavhotdrveny 45, § (1) A tavhészolgaltato jogosult az érintettek tajekoztatasa
mellett
b) az dltala kezelt adatok kézil azokat, amelyek a tevékenységgel
asszefliggd adatkezelés céliabol sziikségesek, datadni azoknak, akik a
tavhdszolgaltatd megbizdsabol a dijak szdmidzdsdt és beszedését, o
kévetelések kezelését vagy az ligyfél-tajékoztatdst végzik.

Felhasznalthaté a rendelkezésére alld minden olyan adat, amelyet az érintettek
lgyfélkezelési céllal, kintléviség kezelésre adtak meg.

Kintléviség kezelésre a Tavhatorvény altal biztositott jogszabalyi meghatalmazason kiviili
adatok tekintetében kizardlag az érintettek hozzajarulasaval megszerzett adatokat
kezelheti a Veolia Energia Magyarorszag Zrt., az érintett hozzajarulasanak a megfeleld
tajékoztatason kell alapulnia az Infotv 20. & (2) bekezdésének megfeleléen.’

A koveteléskezelési eljarast megel6zGen lehetdség van részletfizetési megallapodast kdtni a
Veolia Energia Magyarorszag Zrt-vel, ebben az esetben tartozasatvallalas eseten mas
természetes személy adatait is megismeri a cég az érintett onkéntes hozzajarulasa alapjan.
100.000 forint feletti tartozas esetén a tarsasag jovedelemigazolast kérhet.?

Az adatkezelés célja: adatkezeld szolgaltatasi teriiletén a fogyasztoi adatok kezelése,
hatralékkezelés céljabol

" Madosult 2014. februdr 16. napjan
® Médosult 2014. julius 3. napjan
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A kezelt adatok kére:
termeészetes személyek vonatkozasaban:
- név
- lakcim
- sziiletési idd és hely
- telefonszdm
- e-mail cim
- felhasznaldsi helyre vonatkozé adatok
- fogyasztdsra vonatkozé adatok
- szdmldzasra vonatkozd adatok
- diffizetésre vonatkozé adatok
- lgyfélazonosito
- minden egyéb olyan adat, amely a hdtralékkezelés céljdnak eléréséhez
sziikséges és jogszerlien Adatkezeld vagy Adatfeldolgozé rendelkezésére 6l

Az adatkezelés jogalapja:
- térvényi felhatalmazas

o a tdvhészolgdltatdsrol szolé 2005. évi XVIlL. térvény 45. 6 (1) a)’ b)
o @z informdcids dnrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol
52616 2011. évi CXII. térvény 5. § (1) a)*°

Az adattdrolds hatdrideje: a hatralék kiegyenlitése, vagy a hatralékkal kapcsolatos
polgari jogi igények eléviilése (5 év)

Jelen adatkezeléshez esetlegesen kapcsolodé adatfeldolgozokat és az adattovabbitdsok
cimzettjeit oz 1. szamu melléklet tartalmazza.

3.5.2.4 Munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelés

3.5.2.4.1 A munkavdllalok személyes adatainak kezelésére vonatkozéan az alabbiak
szerint jar el a tarsasag:

Adatkezel6nél minden személyligyi tevékenységet és az ezzel kapcsolatos adatfeldolgozasi
metédosukat a Veolia Szolgaltaté Kézpont Magyarorszdg Kft. végzi.

Adatkezel6 munkavallaloirdl személyzeti-, bér- és munkaligyi nyilvantartast vezet.

A személyzeti nyilvantartds a munkaviszonyra illetve foglaikoztatdsra irdnyuld egyéb
jogviszonyra (pl. 6ndllé tevékenységként végzett megbizds, véllalkozés, stb.) vonatkozo
tények dokumentdldsara szolgdld adatkezelés. A személyzeti nyilvantartdas adatai a
munkavallalé munkaviszonyaval kapcsolatos tények megallapitdsdra és statisztikai

® Modosult 2014. februar 16. napjan
¥ Msdosult 2014, februar 16. napjan
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adatszolgaltatdsra haszndlhaték fel. A személyzeti nyilvantartds Adatkezel§ valamennyi
munkavallaléjanak adatait tartalmazza.

A bér- és munkaigyi nyilvadntartds a munkaviszonyra vonatkozd tények dokumentalaséra
szolgdld adatkezelés. A bér- és munkaligyi nyilvantartds adatai a munkavallalod
munkaviszonyaval kapcsolatos tények megallapitasara, bérszamfejtésre,
tarsadalombiztositasi lgyintézésre és statisztikai adatszolgaltatasra hasznédlhatok fel. A bér-
es munkalgyi nyilvantartas Adatkezeld valamennyi munkavallaldjanak adatait tartalmazza.

A munkavallaldk adatkezelésére a munka térvénykonyvérdl szdld 2012, évi | torvény ad
joglapot.

Az adatkezelés célja: munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megsziintetése

A kezelt adatok kire:
- munkavdéllalok személyes adatai, igy™

o munkavallalé neve;
munkavallalo sziiletési neve;
sziiletési helye;
sziiletési ideje;
anyja sziiletési neve;
lakohely;
tartozkoddsi hely (amennyiben eltéré a lakchelytdl);
adoazonosito jele;
tarsadalombiztositasi azonosito jele (TAJ szam);
nyugdijas térzsszdm (nyugdijas munkavdllalé esetén);
lakcimet igazolo hatdsdgi igazolvany szama;
folydszémla szama;

o végzettséget igazolo okmany masolati példdanya;

- munkavdallald hozzatartozdjanak sziiletési helye, ideje, lakcime

0 ¢ 00 0o 0 0 000

Az adatkezelés jogalapja:
- tdrveényi felhatalmazas
o a munka térvénykényveérdl szold 2012. évil. tdérvény 10. § (1) és (3)

Az adattdrolds hatdrideje: mas hatédlyos jogszabalyok altal meghatérozott taroldsi
hataridd.

Jelen adatkezeléshez esetlegesen kapcsoléodd adatfeldolgozékat és az adattovdbbitdsok
cimzettjeit az 1. szamu melléklet tartalmazza.

" Médosult 2014. februar 16. napjan
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A munkaviszony kapcsan beszerzett harmadik személy adatai (példdul potszabadsdg, csaladi
adokedvezrmény kapcsdn) a sziikséges adattartamot meg nem haladdan vehetdk fel és
kezelhet6k az érintett hozzdjarulasaval.®

Személylgyi teriilet adatkezelésének jogalapja minden esetben mas jogszabaly. Az
adatkezelés id6tartama az adott teriiletre vonatkozd jogszabalyok altal meghatarozott.

A személyligyi adatkezelések korében a nem kozvetleniil a munkaviszonybé! eredeztetett
adatkezelések soran minden esetben be kell szerezni, a kezeléshez felhasznalt
nyomtatvanyba be kell emelni szbovegszerlien — az érintett kifejezett hozzdjarulasat, az
adatkezelés céljanak és varhaté idétartamanak megjelolésével.

A munkavallaléi adatok kezelésére vonatkozéan a szabalyzat készlitekor hatdlyos
adatvédelmi toérvénynek megfelel§ tajékoztato keésziilt, amelynek célja a munkavallalok
el6zetes tajékoztatasa az adatkezelésrél. (5. szamu melléklet)

3.5.2.4.2 Munkavdllalok ellenérzésével kapcsolatos adatkezelések™

A munkaltato meghatdrozott kérben ellenérizheti a munkavallalokat a munkaviszonnyal
Osszefliggésben.

Az ellenGrzésre a munka torvénykonyve (11.§ (1)-(2)) ad jogalapot. A munkaltatéd
ellenérzéssel kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségének eleget tesz az aldbbiakkal:

Az Adatkezel6 munkaltaté a munkavallalot csak a munkaviszonnyal 6sszefliggé magatartasa
kérében ellendrizheti.

A munkaltato ellenGrzése és az annak soran alkalmazott eszkdzok, modszerek nem jarhatnak
az emberi méltosag megsértésével.

A munkavalialé maganélete nem elienGrizhetd.

A munkaltatd elGzetesen tajékoztatja a munkavallalot azoknak a technikai eszkézdknek az
alkalmazasardél, amelyek a munkavalialé ellenérzésére szolgalnak.

Az ellenbrzésre a munka torvénykonyve (11.§ (1)-(2)) ad jogalapot. A munkaltato
ellendrzéssel kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségének eleget tesz az alabbiakkal:

A Tarsasagcsoport munkakortd! és feladattél fuggden, szamitdégépes munkaeszkozt bocsat
rendelkezésre az adott munkahelyen a dolgozok szamdra, amely lehetéséget biztosit a
Tarsasagcsoportra vonatkozo adatok rogzitésére, tarolasara, azokhoz vald kézvetlen
hozzaférésre a gyors, korszer(i és hatékony munkavégzés érdekében. Az Internet és a belsé
halézat lehetfséget nyljtanak a hatékony és gyors kommunikaciora, Ggy a belsd, mint a

2 Médosult 2014. februdr 16. napjan
¥ Médosult 2014, marcius 7. napjan
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kilsé partnerekkel. A hasznalat szabalyaird! és az ellenérzés lehetdségérdl a munkavallalokat
a tarsasag a 2012. évi |, térvény 8. § (2) alapjan el6zetesen irdashan téjékoztatja.

A munkaltatd a munkavallalénak a munkavégzés céljabdl rendelkezésre bocsatott
munkaeszkdzok hasznatatat ellendrizni jogosult.

A munkaltatoi ellendrzés a munkaviszonnyal Ossze nem fliggé személyes adatokra nem
terjed ki.

A munkavallalé a szamara a munkavégzés céljabdl rendelkezésére bocsatott szamitdgépes
munkaeszkdzén személyes adatokat — igy kilondsen fényképet — kizarélag olyan mddon
tarolhat, hogy azokat ,,Magdn adatok” megkiilonboztet§ jelzéssel koteles elldtni, és koteles
a tobbi, munkaval kapcsolatos adataito! elklidnllten tarolni. A munkavallalé kételes a
szamitégépes munkaeszkéz karbantartdsa vagy javitisa esetén, illetve annak
visszaszolgaltatasakor a szemelyes adatait térolni.

A munkaltatonak jogaban all a tulajdonjog védelme, a jogos gazdasagi érdekének védelme és
az Uzleti titkok megérzéséhez fliz6d6 joga miatt az ellenfrzésre.  Amennyiben a
munkavallalé nem a fenti rendelkezés szerint jar el a munkaeszk&zon tarolt személyes adatai
tekintetében, agy a munkdltaté az ellendrzése soran a munkavallaldo személyes adatai
birtokaba juthat. Ez esetben a munkaltatét nem terheli felelGsség a személyes adatok
megismerése tekintetében, mivel ezen adatok az Infotv. szerinti érintetti hozzajarulasként
értelmezenddk.

Internet

A munkavégzés soran, munkaid8ben tilos az internet magancéli hasznalata. E kérben a
munkaltato az internet hasznélatot ellenGrzi.

A munkavallalé szamara rendelkezésre bocsatott szamitogépes munkaeszkdz munkahelyen
és munkaidGn k/viii hasznalata soran megengedett a magancelu internethasznalat, melyet a
munkaltato nem ellendriz.

A jogosultsagokon tiimenden, nem megengedett a szamitdgépes rendszerekhez, adatokhoz
vald illetéktelen hozzaférés, az adatok jogosulatlan megszerzése, az erre iranyuld eljaras,
kisérlet.

Biztonsagi eldirasok

Minden munkavalfalo koteles tartdzkodni olyan magatartastol, ami fehet6vé teszi, hogy az
adatok illetéktelen személyek részére hozzaférhetévé valjanak, kiilénds tekintettel a mobil

adathordozokra. (CD, pendrive, notebook, stb.)

Elektronikus levelezés soran kovetendd eldirasok:
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Minden kiildott, vagy kapott e-mail a térsasdg sajat levelezési rendszerében, valamint a
céges postafiokban hivatalos levelezésnek mindsiil, kifejezett maganlevéire vald utalas
hiagnyaban. llyen utalasnak mingsiil az adott levélben barhol a ,Magdnievél!” jelélés
feltlintetése. A munkaltaté nem ellendrzi azokat az emaileket, amelyeknél a ,,Magdnlevél”
jel6lés feltiintetésre keriilt. Minden mas emailt a munkaltato ellendrizhet.

Munkaltatéi ellendrzések

Az adott munkaltaté ellenGrizheti és rendszeresen ellendrzi az adatforgalmat és az
elektronikus levelezést a személyiségi jogok és a maganélet tiszteletben tartdsa mellett.

Az ellendrzés kiterjedhet:

— acsatlakozas idGtartamara
— az lizenetek gyakorisagara és terjedeimére
—~  amellékletek formatumara

A céges postafidkon dtmend, maganjellegre utalas nélkili elektronikus lizenetek tartalmarol,
az ellenGrzés soran begyljtétt informaciord! az érintetten kivil csak a Vezérigazgato, és az
Informatikai vezeté szerezhet tudomast. Az adott munkaltatd folyamatosan ellenérzi a
szoftverhasznalatot az illegalis hasznalat elkeriilése érdekében.

Adatkezelé munkavallaléi munkahelylikén kizarélag az Etikai Kdédexben mdden jogosuitak
elektronikus levelezGrendszer {e-mail) hasznalatara. Mindazon e-mail cimek, amelyekben a
Adatkezel6é vagy altala megbizott Adatfeldolgozo neve kiterjesztésként benne foglaitatik
{...@veolia.com stb), Adatkezel§ tulajdonat képezik és az ezen cimeken folytatott levelezés
munkacéld levelezésnek mindsil. Az ilyen cimeken folytatott levelezésbe Adatkezels
megfelelé jogalap esetén jogosult betekinteni. Adatkezeld jogosult a fent nevezett cimeken
folytatott levelezések meghatdrozott id6kdzonkénti biztonsagi mentésére, az elektronikus
levelezd rendszer folyamatossaganak és stabilitasanak érdekében.

A munkavéllald ,..@veclia.com” céges e-mail cimén taldlhato leveleiben magancélu
személyes adatait a munkavallalé koteles elkiléniiten, ,Magdn adatok” megkiilénboztets
jelzéssel ellatva lementeni és tarolni. Személyes adatokat a munkavallalé tehat az emailek
kozott nem tarolhat.

A munkavallalo koteles a szamitogépes munkaeszkdz karbantartas vagy javitas esetén, illetve
annak visszaszolgaltatasakor a személyes adatait térélni.

A munkaltatonak jogaban ail a tulajdonjog védeime, a jogos gazdasagi érdekének védelme és
az lzleti titkok meg6rzéséhez fliz6d6é joga miatt az ellenérzésre.  Amennyiben a
munkavallaléi nem a fenti rendelkezés szerint jar el a személyes adatai tekintetében, gy a
munkaltatd az ellendrzése soran a munkavadllalé személyes adatai birtokaba juthat. Ez
esetben a munkaltatét nem terheli feleifsség a személyes adatok megismerése
tekintetében, mivel ezen adatok az infotv. szerint érintetti hozzajarulasként értelmezendék.
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adatkezelés célja: a téarsasag jogos (zleti érdekeinek megfelelben a
munkavallaloknak biztositott szamitégép, e-mail cim és internet-hozzaférés
ellendrzése

kezelt adatok kére: az elektronikus berendezések hasznalata soran rogzitett
személyes adatok

adatkezelés jogalapja: 2012. évi |. térvény 11. § {1) és esetlegesen 2011. évi CXII.
torvény 5. § (1) a)

adattdrolds hatdrideje: az ellenérzéstd! szamitott 1 év

Jelen adatkezeléshez esetlegesen kapcsolodo odatfeldolgozdkat és az adattovabbitasok
cimzettjeit az 1. szamu melléklet tartalmazza.

GPS adatkezelés™

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. jogos gazdasagi érdekének védelme, valamint a
munkaszervezés hatékonysaganak biztositdésa céljabdl GPS nyomkbveté berendezést
szerelhet az &ltala a munkavallald részére munkavégzés céljabol, munkaeszkdzként
rendelkezésre bocsatott gépjarmiibe.

A gépjarmiibe szerelt GPS nyomkoveté altal kdzvetitett adat a gépjarmivet vezetd, illetve az
abban tartézkodo személy személyes adatdnak tekintendd.

A munkaviszony idétartalma alatt a munkaltatd gazdasagi tevékenységének megfeleld
mikodése érdekében a munkavallalok maganszférajat bizonyos, pontosan kérilhatarolt
esetekben, garancialis kévetelmények mellett korlatozhatja.

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. részére a GPS nyomkovetd altal kozvetitett adat
kezelésére jogalapot a Munka Torvénykonyvérdl (Mt) szold 2012, évi I. térvény 11.§ (1)
bekezdése ad, amely kimondja, hogy a munkaltaté a munkavallaléot a munkaviszonnyal
Osszefliggd magatartasa kérében ellenérizheti.

Az Mt. 42.§ (2) bekezdés a) pontja értelmében a munkaszerzédés alapjan a munkavallald
koteles a munkaltatd iranyitasa szerint munkat végezni, az Mt. 52.§ (1} bekezdés b) és ¢)
pontja a munkavallald alapvetd kotelességeként hatarozza meg azt, hogy a munkavallald
koteles munkaideje alatt a munkaltatdo rendelkezésére allni és munkajat az elvarhato
szakértelmemmel és gondossaggal, a munkajara vonatkozé szabalyok, eldirasok, utasitasok
és szokasok szerint végezni.

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. el6zetesen tajékoztatja a munkavallalét a GPS
alkalmazasardl az informacios dnrendelkezési jogrdl és informacidszabadsagrol sz616 2011,

" Médosult 2014. julius 3. napjdn
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évi CXIL torvény (Infétdrvény) 20. §-dnak megfelelen. A munkavaéllalék irdsbeli
tajékoztatasat a 2. szamu melléklet tartalmazza.

A GPS nyomkdvetd alkalmazdsa alkalmas lehet a munkavéllalé személyiségi jogainak
megsértésére, ezért fokozottan érvényesiteni kell az Infétdrvény 4.§ (1)-(2) bekezdés szerinti
célhoz kotottség elvét. Személyes adat kizardlag meghatéarozott célbdl, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg
kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek
és torvényesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat kezelhets, amely az adatkezelés
céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak
a cél megvalosuldsahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

Az Mt 11. § (1) bekezdése szerint a munkavillalé maganélete nem ellendrizhetd.

A GPS nyomkovetSt kapcsoldogombbal kell felszerelni, melynek kapcsolasa altal a GPS
nyomkovetd csak munkaid§ alatt tovébbithat a munkavallalérél adatokat a munkalitato
részére. A munkavallalé koételes munkaidében a GPS nyomkévetd hasznalatat a
kapcsolégombbal aktivélni.

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. nem ellen6rzi a munkavallalé munkaidén kivili
tartézkodasi helyét, igy a GPS nyomkovetd alkalmazasa nem sérti a munkavéllalé személyhez
fliz6d6 jogait.

Azokban az esetekben, amikor a munkavallalé a kapcsoldgombot a munkaidé lejartat
kévetden nem allitja at, és igy a Veolia Energia Magyarorszag Zrt-nek a GPS nyomkévets
adatokat tovabbit, az adatkezelés jogalapja az Infétdrvény 5. § {1) bekezdés a) pontja, az
érintett hozzdjarulasa. Az igy létrej6tt adatkezeléssel a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. nem
valodsit meg jogosulatian adatkezelést.

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. dltal a munkavalialdk rendelkezésére bocsatott dsszes,
GPS nyomkovetdvel felszerelt gépjarmi tekintetében az adatok megismerésére jogosult
szemelyek a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. (izletag igazgatdi funkciot betslts igazgatosagi
tagjai és a Veolia cégcsoport gépjarmd flottamenedzsere. ™

Az egyes munkavallalok tekintetében a GPS nyomkovetd &ltal kodzvetitett adat
megismerésére jogosult az adott munkavallalo kézvetlen felettese, amennyiben a kdzvetlen
felettes nem azonos a mUszaki vezeté munkakért betéltével, a teriilet miiszaki vezetdje, az
adott régiévezetd vagy az adott dgazatvezetd.'®

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. az adatokat nem adja at 3. személy részére.
Az adatok megismerésére jogosult személyek kételesek a megismert adatokat bizalmasan

kezelni, azokat kizérolag az adatkezelés céljanak megvaldsuldsa korében kezelhetik, fgy
killénbdsen azokat nem bocsathatjak rendelkezésére, vagy nem tarthatjdk fel mas modon

' Médosult: 2014. november 20, napjdn
** Médosult: 2014, november 20. napjan
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semmiben 3. fél el6tt, beleértve a Veolia Energia Magyarorszag Zrt., illetve a Veolia
cégesoport azon munkavallaloit is, akik az adatok megismerésére nem jogosultak.’

A GPS rendszer alkalmazdsanak részletszabalyait az Adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzattal 6sszhangban a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. gépjarmlszabdlyzata
tartalmazza.

adatkezelés célja: a tarsasag jogos gazdasagi érdekének védelme, a munka hatékony
megszervezésének biztositdsa

kezelt adatok kére: munkavallald neve, GPS koordinata adatok

adatkezelés jogalapja: 2012. évi |. térvény 11. § (1) és esetlegesen 2011. évi CXII.
torvény 5. § (1) a)

adattdrolas hatarideje: a rogzitestdl szamitott 12 honap

Jelen adatkezeléshez esetlegesen kapcsolodé adatfeldolgozékat és az adattovabbitdsok
cimzettieit az 1. szamu melléklet tartalmazza.

3.5.2.4.3 Munkara jelentkezdk adataival kapcsolatos adatkezelések

A meghirdetett allashelyekre munkaeré toborzas révén, postai uton és személyesen
érkeznek Onéletrajzok. A bekildott o6néletrajzokat kategorizélja a cég, késdbbi
fethasznalasra.

adatkezelés célja: a meglresedd allashelyek betdltésére megfeleld munkavallald
kivalasztasa, a jelentkezék személyes adatainak kezelése.

kezelt adatok kére:
- név
- sziiletési ddtum
- anyja neve
- lakcim
- képzési adatok
- fénykép
- az érintett gltal megadott eqyéb adatok

adatkezelés jogalapja: az infotv. 5 § (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas

adattdrolas hatdrideje: az adatfelvételtsl szamitott 2 év.

adattdrolds médja: papiralapon és elektronikusan®®

¥ Médosult: 2014, november 20. napjdn
" Modosult 2014. februdr 16. napjan
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3.5.2.5 Honlap lizemeltetéssel kapcsolatos adatkezelések:

Adatkezeld sajat honlapot nem U(zemeltet, a tavho.veolia.hu aloldalaként megtaldlhaté
Veolia Energia Magyarorszag Zrt-re vonatkozd adatokat tartalmazé oldal adatkezelSje a
Veolia Szolgdltaté Kézpont Magyarorszdg Kft., amelynek adatfeldolgozoja az Veolia
Energia Magyarorszag Zrt.

3.5.2.6 Beléptetéssel és kamerafigyeléssel kapcsolatos adatkezelések:

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. kézponti épliletében (1117 Budapest, Budafoki ut 91-93.)
a beléptetést és kamerafigyelést az irodahaz {izemeltetGje végzi, ezért adatkezeldnek csak az
irodahdz mindsil. A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. ebben az esetben nem végez
adatkezelést.

Részegységek esetében a beleptetés szintén nem jar adatkezeléssel. Kamerafigyelés nem
torténik™®
- Dombdvdr: csak riasztoé rendszer van, és mozgdasérzékeld van felszerelve, amelyet
nyitvatartasi idé utan kapcsolnak be, ha mozgas van az el6re megadott telefonszamokat
értesiti. Ez a rendszer nem jar személyes adatkezeléssel.
Kuldn beléptetd rendszer nincs sem a latogatokra, sem a munkavallalékra.
Kamerafigyelés nem térténik.

- Cegléd: nincs beléptetés, és nincs kamerafigyelés sem.

- Szentes, Algyd: Csak riasztorendszer van, mely nem jar személyes adatkezeléssel.
Kiién beléptetés és kamerafigyelés nincs.

- Balassagyarmat: csak tavfelligyeleti riasztérendszer van, nem jar személyes
adatkezeléssel, és nincs kamerafigyelés sem.

- Szilapark: nincs beléptetés, sem kamerafigyelés.

3.5.3 Ezen adatok biztonsaga erdekében az alabbi intézkedéseket kell foganatositani:

a) Tlz- és vagyonvédelem: Az iratokat jol zarhaté, tiiz- és vagyonvédelemmel ellatott
helyiségben kell térolni.

b} Hozzaférés védelem: A kezelt iratokhoz csak az illetékes lgyintézdk, valamint
azok vezet6i férhetnek hozza.

¥ Médosult 2014. februér 16, napjén
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3.6

3.6.1

3.6.2

3.6.3

3.6.4

3.6.5

3.6.6

3.6.7

¢) Archivalas: A Zrt-nél a szamitogépes adatokat naponta kell menteni,
‘ archivalni.
A  manudlisan kezelt iratokat a cég iratkezelési
szabdlyainak megfelelSen kell irattarba helyezni.
Az irattarnak jol zarhatonak, tiiz- és vagyonvédelemmel
eltatott helyiséghen kell lennie.

Jogorvoslat

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint keérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések
kivételével - torlését az adatfelvételénél jelzett modon, illetve az adatkezelS
feltiintetett elérhetGségein.

Az érintett kérelmére a Zrt, mint adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt, itletéleg
az altala megbizott feldolgozé 4altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozdé nevérdl, cimérdl
és az adatkezeléssel Gsszefliggb tevékenységérdl, tovabba adattovabbitas esetén
annak jogalapjarél és cimzettjérél. Az adatkezel§ a kérelem benydjtasato! szamitott
tegrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon belil irasban, kézerthetd
formaban adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a
folyd évben azonos adatkdrre vonatkozd tajékoztatdsi kérelmet az adatkezelShoz
még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a Zrt. koltségtéritést allapit meg.

A Zrt, a személyes adatot helyeshiti, ha az a valésagnak nem felel meg, és a
valdsagnak megfeleld személyes adat a rendelkezésére all.

A Zrt, zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allé
informaciok alapjan feltételezhet, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. A
zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési
cél, amely a személyes adat térlését kizarta.

A Zrt. megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy
pontatlansaga nem allapithato meg egyértelmden.

A Zrt. a személyes adatot 16rli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, a kezelt adat
hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato - feltéve, hogy a
toriést torvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok
térolasanak térvényben meghatérozott hatdrideje fejart, azt a birésag vagy a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elrendelte.

A személyes adatok térlésére, zarolasara, helyesbitésére 30 nap all az adatkezeld
rendelkezésére. Amennyiben az adatkezeld az érintett helyesbités, zarolas vagy térlés
iranti igényét nem teljesiti, 30 napon belll irasban kozli az elutasitas indokait.
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3.6.8 A Zrt. a helyeshitésrdl, a zarolasrdl és a torlésrdl az érintettet, tovabbd mindazokat
értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesitést
melldzi, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem
sérti.

3.6.9 Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése eillen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az adatkezelGre
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez, vagy az adatkezeld, adatatvevd vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikseges, kivéve, ha az
adatkezelést térveny rendelte ei;

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovdbbitdsa kozvetlen (zletszerzés,
kdzvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) térvényben meghatarozott egyéb esetben,

3.6.10 A Zrt. a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idén beliil, de
legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést
hoz, és dontésérdl a kéreimezét irdsban tajékoztatja. Ha az adatkezeld az érintett
tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovahbi
adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik
kételesek intézkedni a tiltakozdsi jog érvényesitése érdekében.

3.6.11 Amennyiben az érintett az adatkezelének a meghozott dontésével nem ért egyet, az
ellen - annak kdzlésétdl szamitott 30 napon beliil - birésaghoz fordulhat,

3.6.12 A Zrt. az érintett adatat nem torélheti, ha az adatkezelést térvény rendelte el. Az adat
azonban nem tovabbithato az adatatvevd részére, ha az adatkezeld egyetértett a
tiltakozassal, illetéleg a birosag a tiftakozas jogossagat megallapitotta.

3.6.13 Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birdsaghoz fordulhat. A
birosag az Ggyben soron kiviil jar el.

A Zrt. az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kbvetelményeinek megszegésével masnak okozott kart megtériti. Az adatkezeld
mentesil a feleldsség aldl, ha a kart az adatkezelés korén kiviil esd elharithatatian ok
idézte eld.

Nem tériti meg a kart, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabdl szarmazott.

3.6.14 logorvoslati lehet8séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és informacidszabadsag
Hatdsagnal lehet éini:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és informaciészabadsag Hatdsag
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Székhely: 1024 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.
Honlap: http://www.naih.hu

4, fejezet

A kozérdekl adatok nyilvanossaga

A Zrt. helyi énkormanyzati feladatot és jogszabalyban meghatdrozott kozfeladatot
elldto szerv, igy a feladatkdrébe tartozd Ggyekben, a kdzpénzek felhasznalasara és erre
kétott szerz6désekre, a piaci szereplék, a maganszervezetek és - személyek részére
kilénleges vagy kizardlagos jogok biztositasara vonatkozdan - kdteles elésegiteni és
biztositani a kbzvélemény pontos és gyors tajékoztatasat.

A vezetd tisztségvisel8k, felligyeld bizottsagi tagok javadalmazasat kiilén szabalyzat
régziti.

Ha a torvény masként nem rendelkezik, a bels§ hasznalatra késziilt, valamint a dontés-

elékészitéssel Gsszefliggd adat a kezelését kbvetS hasz éven belil nem nyilvénos.

Kérelemre az adatok megismerését a szerv vezetdje e hataridén belul is
engedelyezheti.

A kézérdek(i adatok nyilvanossagat korlatozhatja tovabbd az Eurdpai Unid jogszabalya
az Eurdpai Unid jelent8s pénzigyi, vagy gazdasagpolitikai érdekére tekintettel,
beleértve a monetaris, a kdltségvetési, az adoépolitikai érdeket is.

A Zrt. feladatkérébe tartozd tigyekben kételes biztositani a kdzvélemény pontos és
gvors tajékoztatasat. Az adatokat elektronikusan: internetes honlapon, digitalis
formaban barki szamara dijmentesen kell hozzaférhetévé tenni. A kdzérdekil adat
megismerésére iranyuld kérelemnek a Zrt. a kérelem tudomdsdra jutdsat kovetd
legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 15 napon belil, kézérthetd formaban tesz
eleget. Nem kell kézzétenni a kézfeladatot ellatd szerv hataskorébe tartozo dontés
meghozataldra irdnyuld, a dontés megalapozasat szolgalo adatokat keletkezéstél
szamitott 10 évig.

Ha a kdzérdek{ adatra vonatkozé kérést a Zrt. nem teljesiti, a kérelmezé a birosaghoz

fordulhat. A birésag soron kiviil jar el, és ha a kérelemnek helyt ad, hatarozatadban a
Zrt-t a kért kbzérdekdl adat kozlésére kételezi.

5. fejezet

Adatvédelmi nyilvantartas
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5.1

5.2

5.3

5.4

A nyilvantartas célja, hogy a polgarok megismerjék, milyen adatkezelé, milyen
adatkezeléseket végez.

A nyilvantartast a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatdsag vezeti, amely
hatosagi nyilvantartasnak mindsil. Addig nem kezdhetd meg az adatkezelés, mig azt a
Hatdsag nyilvantartasba nem veszi.

Minden eltérd célu adatkezelést 6nalldan be kell jelenteni.

A Zrt. kiteles bejelenteni nyilvantartdsba vétel végett a Hatdsagnak:

adatkezelés céljat

jogalapjat

érintettek kérét

érintettekre vonatkozé adatok leirdsat

adatok forrasat

adatok kezelésének id6tartamat

tovabbitott adatokat, azok céljat, jogalapjat, fajtajat, cimzettjét
adatkezel6 feldolgozo megnevezését, azok helyét, tevékenységét
alkalmazott technolodgia jellegét

adatvédelmi felelds elérhetdségét.

A nyilvantartasba vételkor nyilvantartasi szamot kap a bejelentés. Ezen nyilvantartasi szamot
az adatok minden tovdbbitasanal, nyilvanossagra hozasanal és az érintettnek valé kiadaskor
fel kell tiintetni.

6.1

6.2

6. fejezet

Ellendrzés

Az adatvédelemmel kapcsolatos elGirasok, igy kilénésen ezen szabalyzat
rendelkezéseinek betartasat a Zrt-nél adatkezelést végzé szervezeti egységek vezetdi
folyamatosan kotelesek ellengrizni.

A Zrt-nél a kezelt adatok ellendérzését az {igyvezetd és az aitala megbizott adatvédelmi
felelds és a belsé ellendr bevonasaval évente egyszer ellenérzi.

7. fejezet
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Az adatvédelmi felelGs és az adatvédelmi szabalyzat

7.1 Az Infotv. alapjan a Zrt. vezérigazgatdja, kdzvetlenil felligyelete ald tartozd belsé
adatvédelmi felelGst nevez ki vagy bizhat meg.

7.2 A belst adatvédelmi felelds feladatai:

7.2.1  Kozrem(ikadik, illet6leg segitséget nyajt az adatkezelésekkel Osszefliggd dontések
meghozatalaban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban.

7.2.2 Ellenérzi e torvény és az adatkezelésre vonatkozd mas jogszabalyok, valamint az
adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi
kdvetelményeknek a megtartasat.

7.2.3 Kivizsgalja a hozzd érkezett bejelentéseket, és jogosulatian adatkezelés észlelése
esetén annak megsziintetésére hivja fel az adatkezelé szervezeti egységet vagy az
adatfeldolgozot.

7.2.4 Elkésziti az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot.
7.2.5 Vezeti a bels6 adatvédelmi nyllvantartast.

7.2.6 Gondoskodik az adatvédeimi ismeretek oktatasarol.

7.3 A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. belsé adatvédelmi felelésének nevét,
elérhetdségeit az 1. szami melléklet tartalmazza.
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Zaré rendelkezések

Jelen szabalyzat 2015. januar 15. napjan lép hatélyba.

Veolia Energia Magyarerszég zrt.
Székhely: 1117 Budapest, Budafoki it 91-93,
Addszim: 10782004-2-44
Cégjegyzékszim: 01-10-041986
Nyilvdntartva a Févirosi Torvényszék Céghirbsigin

Veolia Energia Magyarorszag Zrt.

igazgatdsagi tag

Major Mérton
Igazgatdsigitag Zaradék Varga Tamds
igazgatdsdgitag

A szabalyzat mddositasra keriilt 2014. februar 16. napjan, 2014. marcius 7. napjan, 2014.
julius 3. napjan, 2014. oktéber 7. napjan, 2014. november 20. napjan, 2015. januar 15.
napjan.

A moédositott Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat 2015. janudr 15. napjan lép hatalyba.
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1. sz. melléklet
a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatahoz

A SZABALYZAT DINAMIKUSAN VALTOZO ADATKEZELESI RENDSZERELEMEIRGL

A) Ugyféladatok kezelés

adatfeldoigozdk:

- Therefore rendszer lizemeltetés, fogyasztovédelmi és panasz ligyintézés
o Veolia Szolgaltaté Kozpont Magyarorszag Kft.
(1117 Budapest, Budafoki ut 91-93)

- kéziizemi szamldk kinyomtatdsa kapcsdn
o Milpress Kft.
(2400 Dunaujvaros, Verebély u. 8. képviseli: Somogyi Istvén,
kereskedelmi vezetd: 06 20 275 8917)

B) Ugyfélszolgalati adatok kezelése

- Therefore rendszer lizemeltetés fogyasztovédelmi és panasz lgyintézés
o Veolia Szolgaltaté Kozpont Magyarorszag Kft.
(1117 Budapest, Budafoki ut 91-93)

- telefonos iigyfélszolgdlat kapcsén telefonos igyfélszolgdlat  kapcsdn
(hangrégzitéshez sziikséges elektronikus  berendezések biztositdsa
o Invitel Zrt,
(2040 Budadbrs, Puskas Tivadar u. 8-10.)

C) Hatralékkezelés

adatfeldolgozok:
o Veolia Szolgdltaté Kozpont Magyarorszag Kft.

{1117 Budapest, Budafoki 0t 91-93.)

" Dalkia Szolgaltaté Kozpont Kit. neve 2015. janudar 1. napjan Veolia Szolgaltatd Kozpont Magyarorszag Kit-re
valtozott,



adattovabbitds cimzettje:

o Nemzeti Eszkozkezel6 Zrt.
{1024 Budapest, Margit krt. 85-87.)

Adattovabbitds jogalapja 2011. évi CLXX. torvény Hitelszerzddéshdl eredd
kételezettségeinek eleget tenni nem tudé természetes személyek lakhatasanak
biztositasardl szolé térvény.

Tovabbitott adatok kdre: a lakasbérleti szerz8désben a bérlé hozzajarul ahhoz,
hogy a Nemzeti Eszkdzkezelé a koziizemi szolgaitatotol a bérlé koziizemi
dijhatralékanak mértékérsi vagy annak hianydrdl adatszolgaltatast kérjen.

Adattovabbitds iddpontia: Minden adatkéréskor

D} Személyligyi adatkezelés

adatfeldelgozé:
o Veolia Szolgaltaté Kézpont Magyarorszag Kft.
{1117 Budapest, Budafoki 4t 91-93.)

adattovdabbitds cimzettjei:
o Magannyugdijpénztarak:
- MKB Nyugdijpénztar-onkéntes pénztari ag
1056 Budapest Vaci utca 38
Tel: 06 1 268 70 01

- OTP Onkéntes Nyugdijpénztar
1051 Budapest Nador utca 16.

- AB-Aegon Nyugdijpénztar
1399 Budapest pf. 717.

- AXA Nyugdijpénztas
1138 Budapest, Vaci 0t 135-139
Tel:06 40 30 30 30

- Pannénia Onkéntes Nyugdijpénztar
1072 Budapest Nyar utca 12.



o Egészségpénztarak

- MKB Egészségpénztar
Budapest 13 Ker. Dévai utca 23.

- QTP Orszdgos Egészségpénztar
1051 Budapest Mérleg utca 4.
Tel: 06 1 3666 555

- Wellness Egészségpénziar
1075 Budapest, Kéthly Anna tér 1.
06 1413 5440

- Pannonia Onsegélyez6 Pénztér
1072 Budapest Akacfa utca 43.
0613225777

o OTP SZEP Kértya

E) Bels6 adatvédeimi felelés
A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. (korabbi nevén Dalkia Energia Zrt., a névvaltozas datuma
2015, janudr 1. napja) belsé adatvédelmi felelése 2013. augusztus 15-161 2014. februdr 15-ig
dr. Pataki Gabor L TENDER —CONSULTING Kft.(2800 Tatabanya, Vértandk tere 2.}*, 2014,

februar 16-t6l

dr. Gaspdr Andrea

Tel.: 06 1555 1311
adatvedelmi.felelos@veolia.com
qgaspar.andrea@veolia.com

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag altal nyilvantartisba vett
adatkezelések nyilvantartasi szamai:

Nyilvdntartdsi szam | Adatkezelés megnevezése Ddtum

NAIH-68589/2013. |" munkaviszony |étesitése, teljesitése vagy | 2013.09.17.
megszlintetése. " megnevezésii adatkezelés

NAIH-68590/2013. | a tdrsasdg jogos iizleti érdekeinek megfeleléen a | 2013.09.17.

munkavallaloknak biztositott szamitogép, e-mail
cim és internet-hozzaférés ellendrzése. .
megnevezesl
adatkezeiés




* L TENDER ~CONSULTING Kft. és a Veolia Energia Magyarorszdg Zrt. kézdtti szerzédés 2014. februdr 15.
napjan lejcrt.

NAIH-68591/2013, | " megiiresedd &llashelyek betdltésére megfeleld | 2013.09.17.
munkavallald kivdlasztasa, a jelentkezék személyes
adatainak kezelése. " megnevezésii adatkezelés

NAIH-68592/2013. | adatkezel§ szolgdltatdsi teriiletén a fogyasztdi | 2013.09.17.
adatok  kezelése, hatralékkezelés  céljabol."
megnevezés(i adatkezelést

NAIH-68593/2013. | " a beérkezd panaszok, kérelmek | 2013.09.17.
megvalaszolasahoz sziikséges elérhetdsegek
régzitése. " megnevezés(i adatkezelést

NAIH-68594/2013. | " tavhdszolgéltatds elldtasa szolgdltatasi terlileten. | 2013.09.17.
tavhészolgaltatas elldtasa a tavhtorvény alapjan. "
megnevezésl adatkezelést

NAIH-76857/2014. | “GPS  rendszer  alkalmazdsa, a  térsasag | 2014.07.17.
munkavéilaléinak rendelkezésre bocsatott
gépjarmiivekben GPS rendszer alkalmazasaval a
tarsasag jogos gazdasagi érdekének védelme, a
munkavégzés hatékony megszervezésnek
biztositasa”




2. szama melléklet?

NYILATKOZAT

Alulirott

nev:
szervezeti eqység:
anyfa neve:

munkavallalo/munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban &ll6 eziton nyilatkozom, hogy a
Veolia Energia Magyarorszag Zrt. altal munkavégzés céljabdl, munkaeszkdzként
rendelkezésemre bocsatott gépjarmivében a miholdas jarmiikévetd rendszer (GPS)
Uzemelését tudomasul veszem, az adatkezeléshez hozzajarulok.

DATUM et

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. adatkezelésének célja a munka hatékony megszervezése, a Tarsasag jogos
gazdasagi érdekének a védelme, mely a hatdlyos jogszabdalyoknak, kiilénbsen a 2011. évi CXil., az informacids
dnrendelkezési jogrol és informdcidszabadsagrdl sz616 térvénynek, valamint a Veolia Energia Magyarorszag Zrt.

* Médosult 2014, jalius 3. napjan



Adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabdlyzatanak megfelelfen torténik. Az adatkezelés jogalapja a 2012. évi l., a
Munka Torvénykdnyve 11.§ (1) bekezdése, esetlegesen a 2011, évi CXII. térvény 5.§ (1) a) bekezdése.
Adatkezelésre és adatfeldoigozasra a Veolia cégesoport tagjai jogosultak, 3. személynek az adatok nem
keriilnek ataddsra. Az adatokat az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabélyzatban meghatérozott személyek
ismerhetik meg. Az adatkezelés id6tartalma a rdgzitéstdl szamitott 12 honap. Jogorvoslatért az Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatosdghor vagy Birdsaghoz fordulhat.

Az Adatvédelmi és adatbiztonsagl szabélyzat elektronikus elérhetSsége: \\Fileserver\faliujsag\Adatvédelmi

szabdlyzatok

3. szamu melléklet
a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. adatvédelmi és adathiztonsagi szabalyzatdhoz

Adatvédelmi tajékoztato ligyfelek részére

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatai az aldbbizak szerint keriiinek kezelésre:

Az adatkezelés célja: Tavhészolgdltatds ellatasa szolgéltatasi teriileten.

A kezelt adatok kére: név, lakcim, szliletési id6 és hely, egyéb szervezetek vonatkozasaban a
név, székhely, képvisel§ neve vonatkozo adatokat, és mindkét esetben a felhasznalési hely, a
fogyasztasi hely, a szamiazasra és a dijfizetésre vonatkozo adatok, telefonszam*, e-mail
cim™*, ligyfélazonositd, mérdora &llas

Az adatkezelés jogalapia: a tavhdszolgaltatasrol szol6 2005. évi XVII. tdérvény 45§ (1)
bekezdés.

A kezelt adatok kérében *-gal jelolt adatok esetében: érintett beleegyezése (az informdcids
Gnrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsdgrol szélo 2011. évi CXH. térvény 5. § (1) a))
Az adattdrolds hatdrideje: a szamviteli szabalyok szerint a szerz6dés megsz(inésété|
szamitott 8 év.

Az adattdrolds médja: papiralapon és elektronikusan az Athos szamlazasi rendszerben
Téjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve -~ a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - térlését az
adatfelvételénél jelzett mddon, illetve az adatkezeld feltiintetett elérhetéségein.

Az Veolia Energio Magyarorszdg Zrt. teljes adatkezelési rendszerét a cég Adatvédelmi és
adatbiztonsdgi szabalyzata tartalmazza,

Jogorvoslati lehetfséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg
Hatoésdagndl lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatésdg
Székhely: 1024 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.
Honlap: http.//www.naih.hu

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt-vel torténd szerzGdés esetén az {igyfél a fenti
tajékoztatast tudomasul veszi, és az adatkezeléshez a szerz6dés megkdtésével hozzajérul.

................................................



Veolia Energia Magyarorszdg Zrt,

4. szama melléklet
a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabalyzatdhoz

Telefonos Ugyfélszolgélattal kapcsolatos adatkezelés

A telefonos beszéigetés megkezdése eldtt a kdzponti (gépi) hang a kévetkez6t olvassa be az
adatkezelésrél:

»Tdjékoztatjuk, hogy a beszélgetés az Veolia Energia Magyarorszag Zrt. Adatvédelmi és
adatbiztonsdgi szabdlyzata alapjdn régzitésre keriil. A részletes adatkezelési és adatvédelmi
tdjékoztatét meghallgathatja a xxx. gombra kattintva.”

Ez a szveg minden beszélgetés el6tt el kell hangozzon, am az érintett beldtdsa szerint akar
egy részietes adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatét is meghallgathat. Ezt szintén egy gépi
hang mondja el, az aldbbi széveget felolvasva:

A telefonos hangrogzités részletes adatvédelmi tdjékoztatdja:
A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény 17/B. § (3) bekezdése alapjén az Veolia
Energia Magyarorszag Zrt-vel folytatott beszélgetése rogzitésre keriil,

Az_adatkezelés célia: a beérkezd panaszok, kérelmek megvdlaszoldsihoz sziikséges
elérhetségek régzitése, a panaszok felvétele.

A kezelt adatok kére: érintett hangja, dltala megadott adatok

Az adatkezelés jogalapja:
- tdrvényi felhatalmazds (a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény 17/B. § (3))
- érintett  beleegyezése  (az  informdciés  Onrendelkezési  jogrél  és  az
informdcioszabadsdgrol szol6 2011. évi CXII. térvény 5. § (1) és 6.§ {6)3)

Az adatkezelés idétartama: Az adatrégzitésts! szamitott 5 év.

Az ligyfélszolgalati adatkezelésekre minden esetben az érintett hozzdjdruldsa ad jogalapot:
»6. § (6] ... az érintett kérelmére indult mds lgyben az ditala megadott személyes
adatok tekintetében az érintett hozzdjdruldsat vélelmezni kell.”

* Médosult 2014, februdr 16. napjan



Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az
adatfelvételnél jelzett médon, illetve az adatkezels feltiintetett elérhetdségein.

Jogorvosiati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg
Hatosdagndl lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdg

Székhely: 1024 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.

Honlap: http://www.nagih.hu

5. szamu melléklet

a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabdlyzatdhoz

Adatvédelmi tajékoztaté munkavéllalék részére

Tajekoztatjuk, hogy munkavallaldssal kapcsolatos személyes adatait az aldbbiak alapjan

kezeljlik.

adatkezelés célja: munkaviszony {étesitése, teljesitése vagy megsziintetése

kezelt adatok kire®:
- munkavdllalok személyes adatai, igy

O

O 0C 0 O C 0000 0O

o

munkavdllalé neve;
munkavalialo sziiletési neve;
sziiletési helye;

sziiletési ideje;

anyja sziiletési neve;

lakéhely;
tartozkoddsi hely (amennyiben eltéré a lakohelytél);
addazonosito jele;

tarsadalombiztositdasi azonosito jele (TAJ szam);
nyugdijas térzsszam (nyugdijas munkavallalo esetén);
lakcimet igazolo hatdsagi igazolvany szdma;
folyészamla széma;

végzettséget igazold okmdny mdsolati példanya;

- munkavdllalé hozzdtartozéjdnak szilletési helye, ideje, lakcime

adatkezelés jogalapja:

- térvényi felhatalmazas

O

a munka térvénykonyvérd! sz6l6 2012, évi i, térvény 10. § (1) és (3)

adattdrolds hatdrideje: mas hatélyos jogszabalyok dltal meghatdrozott tarolasi

hataridé.

* Modosult 2014. februar 16, napjén



A munkaviszony kapcsan beszerzett harmadik személy adatai (példaul potszabadsag, csaladi
adokedvezmény kapcsan) a sziikséges adattartamot meg nem haladéan vehetdk fel és
kezelhetSk az érintett hozzajaruldsaval.”

ook

A munkaltaté meghatérozott kérben elienérizheti a munkavallalokat a munkaviszonnyal
dsszefiiggésben. Az ellendrzésre a munka torvénykonyve (11.8 {1)-(2}} ad jogalapot.

A munkavallaldk ellen6rzésével kapcsolatos adatkezelést a Veolia Energia Magyarorszag Zrt.
adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatanak 3.5.2. pontja tartalmazza.’

adatkezelés célja: a tarsasdg jogos Uzleti érdekeinek megfelelGen a
munkavallaloknak biztositott szamitégép, e-mail cim és internet-hozzaférés
ellenérzése

kezelt adatok kére; az elektronikus berendezések hasznalata soran rogzitett
személyes adatok

adatkezelés jogalapja: 2012, évi |. torvény 11. § (1) és esetlegesen 2011. évi CXII.
torveny 5. § (1) a)

adattarolds hatdrideje: az ellendrzéstél szamitott 1 év

Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérsi, valamint kérheti személyes adatainak
helyeshitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - toriését az
adatfelvételénél jelzett modon, illetve az adatkezeld feltiintetett elérhet8ségein.

Jogorvoslati lehet&séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsdg
Hatosagnal lehet éini:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsdg Hatosdg
Székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Honlap: http.//www.naih. hu

Az egyes adatkezelések részletes leirasat, az azokhoz kapcsolodoé esetleges adatfeldolgozokat
és adattovabbitasok cimzettjeit a Tarsasdg Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata
tartalmazza.

" Moédosult 2014. februdr 16. napjan
¢ Médosult 2014, marcius 7. napjan

9
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Munkavdllalo
NEVE. e
S2ervezeti egyseq: eivvvveviieceieieien e

A Veolia Energia Magyarorszdg Zrt Adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabdlyzatdt
megismertem, a fenti tajékoztatdst tudomasul veszem, az adatkezeléshez hozzéjarulok.

1o = 10 £ U

.......................................

alairas
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6. szamu meliéklet
a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatéhoz

Az ligyféladatok felvételére szolgalo nyomtatvanyok
adatvédelmi tajékoztatéja

Az Veolia Energia Magyarorszag Zrt. felhivja figyelmét, hogy a nyomtatvany kitéltése soran
felvételre kertl6 személyes adatokat a cég Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatanak
megfeleléen kezeli, melyet megtekinthet a cég honlapjan (www.tavho.veolia.com) vagy
megismerheti annak tartalmat az tgyféiszolgélaton elhelyezett példanybél.

11



1. szamu fliggelék
a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatahoz

Belsd adatvédelmi és adattovabbitasi nyilvantartas
Veolia Energia Magyarorszag Zrt.

1. § A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. mint adatkezeld az informacids dnrendelkezési
jogrol és az informécidszabadsagrol széld 2011, évi CXII. térvény 15. § (2), 24. § {1} ¢) és (2)
e) szerint az alabbi belsd adatvédelmi és adattovabbitdsi nyilvdntartdst vezeti.

2. § Az alabbi belsé adatvédelmi és adattovabbitdsi nyilvantartas a Veolia Energia
Magyarorszag Zrt. szervezeti egységeinél torténd, a 2011. évi CXIl. térvény hatélya ala
tartozo adatkezelésekkel kapcsolatosan tartalmazza

» az adatkezelés nyilvantartasi szamat,

» az adatkezelés céljat,

» az adatkezelés jogalapjat,

» az érintettek kérét,

» az érintettekre vonatkozd adatok leirasat,

> az adatok forrasat,

» az adatok kezelésének idétartamat,

» a tovabbitott adatok fajtajat, az adattovébbitas id6pontjat, a tovabbitas jogalapjat

és cimzettjét, ideértve a harmadik orszédgokba iranyuld adattovabbitdsokat is,

» az adatfeldolgozé nevét és cimét, a tényleges adatkezelés, illetve az

adatfeldoigozas helyét és az adatfeldolgozonak az adatkezeléssel &sszefiiggd

tevékenységét,

» az alkalmazott adatfeldolgozési technolégia jellegét,

» a bels6 adatvédelmi felelés alkalmazdsa esetén annak nevét és elérhet8ségi

adatait,

» az adatkezelés nyilvantartdsi szamat.

3. § Az adatkezeld adatai:

Az adatkezeld neve, tipusa: Veolia Energia Magyarorszag Zrt,

P 1117 Budapest Budafoki Gt 91-93.
Cime:

4. § Az 6nalld adatkezelések
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1. adatkezelés - ligyféladatok kezelése

Az adatkezelés célja:

kézlizemi szerzédésen alapulo
kotelezettségek teljesitése, jogok
gyakorlasa

1. sz. fliggelék a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. adatvédelmi és adatbiztonsagi

szabélyzatahoz

Az adatkezelés jogalapja:

- torvényi felhatalmazas
- érintett beleegyezése {(a kezelt adatok
kérében *-gal jel6lt adatok esetében)

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

- a tavhdszolgaltatasrdl szolé 2005. évi XVIIL.
térvény 45. § (1) a)

- az informacidés énrendelkezési jogrdl és az
informaciészabadsagrol szold 2011, évi CXIl.
torvény 5. § (1) a}

Az erintettek kire:

a Veolia Energia Energetikai Magyarorszag
Zrt, tavhdszolgaltatasi tevékenységét
igénybe vevik

Az érintettekre vonatkozo adatok;

felhasznalok és a dijfizetdk azonositd adatai
kozit

természetes személyek vonatkozasaban:
- név

~ fakcim

- sziiletési idG és hely

- telefonszam*

- e-mail cim*

egyéb szervezetek vonatkozasaban

- név

- székhely

- képviseld neve

mindkét esethen

- fethaszndlasi helyre

- fogyasztasra

- szamlazasra

- dijffizetésre vonatkozo adatok

- gyfélazonosito

Az adatok forrasa:

kozvetleniii az érintett6l
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Az adatok kezelésenek idGtartama:

a szamviteli szabalyok szerint a szerzédés
megsz(inésétdl szamitott 8 év

Az adatkezelés technikai jellege:

elektronikus maédon

Adatfeldolgozads 1.

Az adatfeldoigozo megnevezése:

Veolia Szolgaltatd Kozpont Magyarorszag
Kft.

Az adatfeldolgozo cime:

1117 Budapest, Budafoki ut 91-93.

Az adatkezeléssel Osszefliggd

tevékenysége:

- o Therefore rendszer lizemeltetése
- gz lUgyfélnyilvantarté Athos
lizemeltetése

- fogyasztdvédelmi €s panasziigyintézés

rendszer

A tényleges adatkezelés, az adatfeldolgozas
helye:

1117 Budapest, Budafoki ut 91-93.

Adatfeldolgozds 2.

Az adatfeldolgozo megnevezése:

MILPRESS Kereskedelmi és Szolgaltaté Kit..

Az adatfeldolgozd cime:

1117 Budapest, Budafoki Gt 187-189. 1.
hangar. ép.

Az adatkezeléssel
tevékenysége:

Osszefliggd

- az lgyfelek szamldinak nyomtatdsa

A tényleges adatkezelés, az adatfeldoigozas
helye:

1117 Budapest, Budafoki Ot 187-189. 1.
hangar. ép.

2. adatkezelés — Ugyfélszolgalati adatkezelés

Az adatkezelés célja:

a koziizemi szolgaltatassal kapcsolatos
panaszkezelés, a bejelentések kivizsgalasa és
az érintettek értesitese

Az adatkezelés jogalapja:

érintett hozzajarulasa

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

az informacios onrendelkezési jogroél és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL.
torvény 5. § (1) a) és 6. § (6)

Az érintettek kore:

a Veolia Energia Magyarorszag Zrt.
tavhdszolgaltatasi tevékenységével
kapcsolatosan panaszt tevék, bejelentGk
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Az érintettekre vonatkozo adatok:

- befelentés datuma

- szolgditato

- (igyfélszolgdlati iroda

- tgyfel neve

- bejelentd neve

- ligyfélazonosito

- bejelentd levelezdsi cime
- felhasznaldsi hely

- telefonszam

-~ e-mail cim

- probiéma

- bejelentd aldirasa
telefonos  lgyfélszolgdlat
aldbbiakon

- az érintett hangja

esetén az

tol:

Az adatok forrasa:

kozvetlenlll az érintettdl

Az adatok kezelésének idétartama:

- kivizsgdldsa és érintett

a
kiértesitése

- telefonos
rogzitést6l szamitott 5 év

panasz

ligyfélszolgalat esetén: a

Az adatkezelés technikai jellege:

papiralapon és elektronikusan

Adatfeldolgozas 1.

Az adatfeldolgozé megnevezése:

Veolia Szolgaitaté Kézpont Magyarorszag
Kft.

Az adatfeldolgozé cime:

1117 Budapest, Budafoki it 91-93.

Az adatkezeléssel Osszefliggé

tevékenysége:

- @ Therefore rendszer (lizemeltetése
- gz Ugyfélnyilvantarté Athos rendszer
lizemeltetése

A tényleges adatkezelés, az adatfeldolgozas
helye:

1117 Budapest, Budafoki at 91-93.

Adatfeldolgozds 2.

Az adatfeldolgozd megnevezése:

INVITEL Tavkozlési Zrt.

Az adatfeldolgozo cime:

2040 Budadbrs, Puskas Tivadar u 8-10.

Az adatkezelessel Osszefliggh

tevékenysége:

tigyfélszolgalat
efektronikai

- a telefonos
hangrégzitéséhez  sziikséges
berendezések biztositdsa
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A tényleges adatkezelés, az adatfeldolgozas
helye:

2040 Budadrs, Puskas Tivadar u 8-10.

3. adatkezelés - hatralékkezelés

Az adatkezelés célja:

adatkezel6  szolgaltatasi  terlletén a
fogyasztoi adatok kezelése hatralékkezelés
céljabol

Az adatkezelés jogalapja:

torvényi felhatalmazas

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

- a tavhdszolgaltatasrol szold 2005. évi XVIIL
torvény 45, § (1} a)7 b}
- az informacios dnrendelkezési jogrél és az
informdcioszabadsagrol szélo 2011. évi CXII.
torvény 5. § (1) a)®

Az érintettek kbre:

a Veolia Energia Magyarorszag Zrt.
tavhoszolgaltatasi tevékenységével
kapcsolatosan hatralékos Ggyfelek

Az érintettekre vonatkozd adatok:

- neév

- lakcim

- sziitetési idd és hely

- telefonszam

- e-mail cim

- felhasznaldsi helyre vonatkozd adatok

- fogyasztdsra vonatkozé adatok

- szamlidzasra vonatkozo adatok

- diffizetésre vonatkozo adatok

- tgyfélazonosito

- jovedelemigazolds

- tartozasatvallalds esetén a tartozdst
dtvdllalo személy személyes adatai

- minden egyéb olyan adat, amely «a
hdtralékkezelés célianak eléréséhez
szlikséges és jogszertien Adatkezeld vagy
Adatfeldolgozo rendelkezésére dll

Az adatok forrasa:

érintett

7 Médosult 2014. februar 16. napjan
* Modosult 2014, februar 16, napjan
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Az adatok kezelésének id6tartama:

- a hatralék
- a hatralékkal kapcsolatos polgari jogi
igények eléviilése (5 év)

kiegyenlitése

Az adatkezelés technikai jellege:

elektronikusan

Adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozé megnevezése:

Veolia Szolgaltato Koézpont Magyarorszag
Kft.

Az adatfeldolgozé cime:

1117 Budapest, Budafoki ut 91-93.

Az adatkezeléssel Osszefiiggb

tevékenysége:

- a hatralék behajtdsa
- a koveteléskezelesi eljards lefolytatdsa

- dontés részletfizetési kérelmekréf

A tényleges adatkezelés, az adatfeldolgozds
helye:

1117 Budapest, Budafoki ut 91-93.

Adattovabbitas 1.

A tovabbitott adatok fajtaja, felsorolasuk:

a lakasberleti szerz6desben a bérlé
hozzajarul ahhoz, hogy a Nemzeti
EszkOzkezelG a kozlUzemi szolgaltatotol a
bérlé kéziizemi dijhatralékanak
mértékérét  vagy  annak  hianyaro!
adatszolgaltatast kérjen

A tovébbitas cimzettiének neve:

Nemzeti Eszkdzkezeld Zrt

Az adattovabbitas jogalapja:

2011. évi CLXX. torvény Hitelszerz6désbdl
eredl kotelezettségeinek eleget tenni nem
tudé természetes szemeélyek lakhatasanak
biztositasardl szolé torvény.

Az adattovabbitas ideje:

Minden adatkéréskor
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4, adatkezelés —~ munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja:

munkaviszony létesitése, teljesitése vagy
megsziintetése

Az adatkezelés jogalapja:

torvényi felhatalmazas

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

a munka torvenykonyvérd! szl 2012. évi L.
térvény 10. § (1) és (3)

Az érintettek kdre:

a Veolia Energia Magyarorszag Zrt.

munkavallaldi

Az érintettekre vonatkozd adatok:

- munkavdilalok személyes adatai, igy’
s  munkavdllalo neve;
e munkavdllalo sziiletési neve;
e szliletési helye;
o sziiletési ideje;
s anyja sziiletési neve;
o [gkohely;
e tartozkodasi hely (amennyiben eltérd
a lakohelytdl);
e addazonosito jele;
e tdrsadalombiztositdsi azonosito jele
(TAS szam);
* nyugdijas térzsszam {nyugdijas
munkavdllalo esetén);
s [lakcimet igazolo hatésagi igazolvany
szama;
e folyészamla széma;
e végrettséget igazold okmdny
madasolati példanya;
- munkavéllalé hozzatartozdjdnak sziiletési
helye, ideje, lakcime

Az adatok forrasa:

az érintett

Az adatok kezelésének idStartama:

mas hatalyos jogszabalyok altai

meghatarozott tarolasi hatarid6

Az adatkezelés technikai jellege:

elektronikusan

Adattovabbitas 1.

? Médosult 2014, februdr 16, napjan
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A tovabbitott adatok fajtdja, felsorolasuk:

név, addazonositd jel, személyi igazolvany
szam, anyja neve, sziiletési hely, idg, lakcim,
tarskartya rendelés esetén  tarskartya
tulajdonosanak neve, munkavallaidoval vald
rokonsagi fokat

A tovabbitas cimzettjének neve:

OTP Bank

Az adattovabbitas jogalapja:

érintett hozzajarulasa {Infotv. 5. § (1) 3))

Az adattovabbitas ideje:

minden SZEP Kartya igényléskor

Adattovabbitas 2.

A tovabbitott adatok fajtaja, felsorolasuk:

név, addazonosito jel, Osszeg

A tovabbitas cimzettjének neve:

MKB Nyugdijpénztar-Gnkéntes pénztari ag

A tovabbitas cimzettjének neve:

OTP Onkéntes Nyugdijpénztar

A tovabbitas cimzettjének neve:

AB-Aegon Nyugdijpénztar

A tovabbitas cimzettjének neve:

AXA Nyugdijpénztar

A tovabbitds cimzettjének neve:

Pannénia Onkéntes Nyugdijpénztar

A tovabbitds cimzettjének neve:

MKB Egészségpénztar

A tovabbitads cimzettjének neve:

OTP Egészségpénztar

A tovabbitdas cimzettjének neve:

WELLNESS Egészségpénztar

A tovabbitas cimzettjének neve:

Pannonia Onsegélyez6 Pénztar

Az adattovabbitas jogalapja:

térvényi felhatalmazas:
az Onkéntes Kéicsénos Biztosito Pénztarakrol
52016 1993. évi XCVI. torvény 12. §

Az adattovabbitds ideje:

minden egészségpénztari és nyugdijpénztari
fizetéskor

Adatfeldolgozds

Az adatfeldolgozé megnevezése:

Veolia Szolgditatd Kozpont Magyarorszag
Kft.
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Az adatfeldolgozo cime:

1117 Budapest, Budafoki 0t 91-93.

Az adatkezeléssel Osszefiliggd

tevékenysége:

- a teljes személyiigyi nyilvdntartds vezetése
- bérszamfejtés
- munkaligyi perek

A tényleges adatkezelés, az adatfeldolgozas
helye:

1117 Budapest, Budafoki ut 91-93.

5. adatkezelés — munkavalialok ellenérzésével kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja:

a tarsasdg jogos Uzleti  érdekeinek
megfeleléen a munkavailaloknak biztositott
szamitogép, e-mail c¢im és internet-
hozzaférés ellendrzése

Az adatkezelés jogalapja:

- torvényi fethatalmazas

- érintett hozzajarulasa

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

- a munka térvénykonyverdl szolo 2012, évi
I. térvény 11. §

- az informacids 6nrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIl.
torvény 5. § (1) a)

Az érintettek kore;

a Veolia Energia Magyarorszag Zrt.

munkavallaldi

Az érintettekre vonatkozd adatok:

gz elektronikus berendezések haszndlata
sordn rogzitett személyes adatok

Az adatok forrasa:

arz érintett

Az adatok kezeiésének idStartama:

az ellenfrzéstdi szamitott 1 év

Az adatkezelés technikai jellege:

elektronikus

Adatfeldolgozds

Az adatfeldolgozé megnevezése:

Veolia Szolgaltaté Kdézpont Magyarorszag
Kft.

Az adatfeldolgozd cime:

1117 Budapest, Budafoki at 91-93.
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Az adatkezeléssel dsszefliggd

tevékenysége:

- a konkret ellenérzés végzése
- az ellendrzéshez az informatikai rendszer
biztositasa

- az ellenérzéshez személyi forrds biztositdsa

A tényleges adatkezelés, az adatfeldolgozas
helye:

1117 Budapest, Budafoki ut 91-93.

GPS adatkezelés™®

Az adatkezelés nyilvantartasi szama:

Az adatkezelés célja:

Veolia Energia Magyarorszag Zrt. jogos
gazdasigi érdekének védelme, valamint a
munkaszervezés hatékonysaganak biztositasa

Az adatkezelés jogalapja:

torvényi felhatalmazds, esetlegesen az

érintett dnkéntes hozzajarulasa

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

Munka torvénykdnyvérdl szolo 2012, évi |.
§ (1)

torvény 11. és az informacids

onrendelkezési jogrol és
informacioszabadsagrol szélo 2011, évi CXI.

torvény 5.§ (1) bekezdés a) pontja

Az érintettek kore;

a Veolia Magyarorszag  Zrt.

munkavallaloi

Energia

Az érintettekre vonatkozé adatok:

a munkavaéllald neve, GPS koordinata adatok

Az adatok forrasa:

az érintett

Az adatok kezelésének idStartama:

rogzitéstol szamitott 12 hénap

Az adatkezelés technikai jeliege:

elektronikusan

6. adatkezelés — munkara jelentkez6k adataival kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja:

megfeleld munkavallalé kivalasztasa

122014 jalius 3. napjan

21




Az adatkezelés jogalapja:

érintett hozzdjaruldsa

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

2011, évi CXIi. torvény 5. § (1) a)

Az érintettek kore:

a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. -hez
Onéletrajzukat eljuttaté természetes
személy

Az érintettekre vonatkozd adatok:

név, sziletési datum, anyja neve, lakcim,
képzési adatok, fénykép (illetve az érintett
altal megadott egyeéb adatok)

Az adatok forrasa:

az érintett

Az adatok kezelésének id6tartama:

rogzitéstdl szamitott két év

Az adatkezelés technikai jellege:

papiralapon és elektronikusan

Aduatfeldolgozds(ok)}

Az adatfeldolgozé megnevezése:

Veolia Szolgdltaté Kozpont Magyarorszag
Kft.

Az adatfeldolgozé cime:

1117 Budapest, Budafoki dt 91-93.

Az adatkezeléssel Osszefiiggs

tevékenysége:

- palydztatds, jelentkez6k kivalasztdsa

A tényleges adatkezelés, az adatfeldolgozas
helye:

1117 Budapest, Budafoki Gt 91-93.

5. § A belsé adatkezelésért felel6s munkatars

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. belsé
adatvédelmi feleldse

2013. augusztus 15-161 2014. februdr 15-ig
dr. Pataki Gabor L TENDER —CONSULTING
Kft.{2800 Tatabanya, Vértanuk tere 2.)*,
2014. februar 16-t6l

dr. Gdaspar Andrea

Tel.: 06 1555 1311
adatvedeimi.felelos@veolia.com
gaspar.andrea@veolia.com

* L TENDER —CONSULTING Kft. és a Dalkia Energia Zrt. kizdtti szerzédés 2014. februdr 15, napjan lejért.
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