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VEOLIA MAGYARORSZAG ENERGIA UZLETAG

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. vallalati politikaja

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. a biztonsagos, gazdasagos, versenyképes, kornyezettudatos, és az
tigyfelek elvarasaihoz legjobban illeszkedd energiatermelést, energiaszolgaltatast tlizte ki célul.

Anyavallalata fenntarthato fejlédési célkitizéseivel 6sszhangban, ISO 9001, ISO 14001 és OHSAS 18001 -
szabvany alap( integralt iranyitasi rendszere a folyamatos fejlédésen, és az alabbi 6t kulcsfontossagu
kotelezettség-vallalason alapul: innovacio, tarsadalmi feleldsségvallalas, tisztelet, Ugyfélkdzpontiusag es
szolidaritas.

Innovacié

A Veolia a kutatast és innovaciot helyezte stratégidja kézéppontjaba. A vallalat célja a fenntarthato fejlédés
biztositasa, amely az Ugyfelek, munkatarsak és részvényesek, valamint a kérnyezet és a tarsadalom szamara
egyarant elényos. A tarsasag kotelezettséget vallalt az energiafelhasznalas és a CO2 kibocsatas csokkentésere.
Ehhez stratégiaja, hogy az energiahatékonysag novelésével értéket teremtsen. A Veolia Energia Magyarorszag
Zrt. és leanyvallalatai kotelezettséget vallalnak a megujulé energiaforrasok felhasznalasara, azok részaranyanak
névelésére, amelyben jelentés mérfoldké a pécsi erdmiiben megépitett és tuzemeltetett két biomassza blokk.

Tarsadalmi felelésségvallalas

A felelésségvallalas a teljes tarsadalomra vonatkozéan etikus és kérnyezettudatos miikédésben nyilvanul meg.
A természeti ertforras-gazdalkodasi szolgaltatasok egyik kulcsszerepljeként a cégcsoport nap mint nap
felelésséget vallal a kozérdekért, kulonos tekintettel a lakossag életkorulményeinek javitasara tevékenységei,
valamint a koérnyezet megovasa révén. A human eréforrasok tekintetében cél a munkatarsak szakmai és
személyes teljesitményének el6segitése, valamint készségeik fejlesztése, tamogatdsa. A munkavédelem
teriiletén a vallalat politikacélja a megelézés, amely garancia minden munkavallalé és partner egészségének és
biztonsaganak megoévasara.

Tisztelet
A Veolia minden munkatarsanak egyéni magatartasat a tisztelet vezérli, amelyet a mindenkori térvenyek és a
tarsasagcsoport belsé szabdlyainak betartasa, valamint a masokkal szembeni tisztelet fejez ki.

Ugyfélkézpontisag

A Veolia folyamatosan azon doigozik, hogy még hatékonyabba tegye szolgaltatasait, és folyamatosan névelje
azok minéségét, meghallgatja tgyfeleit, és arra torekszik, hogy a megfelelé és innovativ megoldasaival
megfeleljen miszaki, gazdasagi, kérnyezetvédelmi és tarsadalmi elvarasaiknak.

Szolidaritas — egyenl6 hozzaférés az alapvetd szolgaltatasokhoz

Ezt az értéket olyan megoldasok kifejlesztésén keresztul fejezi ki a Veolia, amelyek lehetévé teszik, hogy
mindenki szdmara biztosithassa az alapvett szolgaltatasokat. A jogszabalyokban és hatarozatokban foglalt
kévetelményeket betartva torekszik arra, hogy termékeinek és szolgaltatdsainak minésége mindenkor
megfelelien a vevéi igényeknek. Beszallitoktdl, alvallalkozoktol is elvarja vallalat, hogy ennek ismeretében
fogadjak el mindségi igényeit, kornyezetvédelemmel kapcsolatos elvarasait, és felelienek meg a biztonsagi €s
foglalkozas-egészségugyi kovetelményeknek. Ez a tarsasagcsoport egyik legfébb tarsadalmi
felelésségvallalasa. 1
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