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ELOSZO

A foldgaz-kereskedelmi engedélyes tarsasagok a piacnyitds eredményeként a foldgazellatasrol sz616
2008. évi XL. térvényben (a tovabbiakban: ,GET") és a GET rendelkezéseinek végrehajtasara kiadott
19/2009. (I. 30.) Korm. rendeletben (tovabbiakban: ,Vhr."), és mas vonatkozé jogszabalyokban,
ellatasi szabalyzatokban valamint az ezek alapjan elkészitett Uizletszabélyzataikban foglalt feltételek
szerint a versenypiaci igények kielégitésére foldgaz-kereskedelmi tevékenységet folytathatnak.

A PANNONENERGIA-SERVICE Gyart6, Karbantarté és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségl Tarsasag
(tovabbiakban: ,Tarsasag”), mint féldgazkereskedd tarsasag a (i) mas versenytars kereskedokkel, (ii)
foldgaztermeldkkel és (jii) Felhasznalokkal torténd foldgaz-kereskedelmi tevékenységet kivan végezni.
A Tarsasag a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: ,Hivatal” vagy
JMEKH") altal az 540/2015. sz. hatarozattal kiadott mlikddési engedély alapjan, mint piaci szerepld
kivan részt venni az egyuttm(ikédé féldgazrendszerben.

A GET alapjan a Tarsasag az iigyfeleivel Iétrehozni kivant jogviszony rendezésére lizletszabalyzatot
(a tovabbiakban: ,Uzletszabalyzat’) dolgoz ki, melynek 6sszhangban kell lennie a GET, a Vhr.
valamint a Hivatal altal jévahagyott Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat (a tovabbiakban: ,UKSZ")
eléirasaival. Az Uzletszabalyzat a Hivatal jovahagyo hatarozataval lép hatalyba. A Hivatal jovahagyo
hatarozata a Tarsasag az Uzletszabalyzattal egyutt elérhetd a Tarsasag honlapjan.

I. ALTALANOS RESZ

1. Az UZLETSZABALYZAT TARGYA, HATALYA (ERVENYESSEGI KORE), FOGALOM
MEGHATAROZASOK, AZ ENGEDELYESRE VONATKOZO ADATOK

1.1 Az Uzletszabalyzat targya
Jelen Uzletszabalyzat bemutatja a Tarsasag altalanos szerzédési feltételeit, igy tobbek koézott azt,
hogy:
* a Tarsasag hogyan tesz eleget a jogszabalyokban foglalt kételezettségeinek a féldgaz-
kereskedelmi tevékenysége soran,

» a Tarsasag szerz6déses kotelezettségeit milyen feltételekkel teljesiti, milyen altalanos,
biztons&gi, minéségi miiszaki, kereskedelmi, elszamolasi, fizetési feltételekkel biztositja
szolgéltatasait a kereskedelmi engedélyes,

» a felhasznalok, kereskeddk és egyéb uUgyfelek részére nyujtott szoigaltatasok

igénybevételének, ellatas szinvonalanak részletes feltételeit,

= aTéarsasag és a tobbi engedélyes egyuttmiikddésének kereteit.
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Az Uzletszabalyzat hatalya
Személyi és teriileti hataly

Az Uzietszabalyzat hatalya kiterjed a Tarsasagra, a Tarsasaggal szerzédéses jogviszonyban
levé foldgazkereskeddkre, valamint a foldgazt vételez6 Felhasznalokra. A Tarsasadg a GET
rendelkezései alapjan egyetemes szolgéltatasra jogosult Felhasznaldkat nem lat el.

A Téarsasag tevekenysége Magyarorszag telies tertletére, valamint az egyluttmdkods
féldgazrendszer teriiletére terjed ki.

Idébeli hataly

Jelen Uzletszabélyzata Hivatal jovahagyé hatarozataval Iép hatalyba. Az Uzletszabélyzat egyes
modositasai ugyancsak a Hivatal jovahagyasa alapjan lépnek hatélyba és eltéré irasbeli
megallapodas hianyaban a modositasokat a hatalyba lépés elétt megkotott szerzédésekre is
alkalmazni kell. A Tarsaséag a Vhr. 121. §-a alapjan félévente kételes, egyéb esetben jogosult
az Uzletszabélyzatét és annak barmely mellékletét vagy flggelékét felilvizsgalini.

Eltérés az Uzletszabélyzat rendelkezéseitdl

A Térsasag az ugyfeleivel kotstt egyedi szerzédéseiben a jelen Uzletszabalyzattol eltéréen is
megallapodhat (a vonatkozé jogszabalyi keretek kozétt). Ebben az esetben az egyedi
szerz6dés eltéré szabalyozasa az iranyad6 a felek jogviszonyara az Uzletszabalyzatban
fogialtakkal szemben. A Térsasag Uzletszabalyzatét, illetve az engedélyezést megeléz6en
annak tervezetét is — a mindenkor hatélyos, egységes szerkezetbe foglalt szoveggel - az
tgyfélszolgalatan, illetve a hivatalos honlapjan elérhetévé teszi.

Az Uzletszabalyzat rendelkezési abban az esetben kételezé érvényliek a Tarsasag és az Ugyfelek
viszonyaban, amennyiben:

a Felek valamely kérdést a szerzédésben nem szabalyoznak; illetve
* a Felek rautai6 magatartast tantsitanak, azaz a vonatkozo kétoldalti Szerzédés irdsban
nem vagy nem id6ben jott létre, viszont a foéldgaz adasvétele és/vagy szolgaltatas
igénybevétele reslteljesités Gtjian megtorténik;

¢ aFelek a szerzédésben ettél eltéréen nem rendelkeznek.

Az Uzletszaba’lyzat rendelkezési nem vonatkoznak a szervezett foldgazpiacokon bonyolitott
Ugyletekre.

A Térsasag az Uzletszabélyzatot, és annak barmely mellékletét vagy fliggelékét a Hivatal
jévahagyasaval sajat dontése alapjan modosithatja. A Téarsasag a sajat dontése alapjan térténé
modositasrél a honlapon t6rténd kozzétételen kivil haladéktalanul tajékoztatia az érintett
Felhasznaloit kilén tajékoztaté levélben. Kulén tajékoztatni kell a Felhasznalét arrdl az
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altalanos szerzOdési feltételrél, amely lényegesen eltér a jogszabalyoktol vagy a szokasos
szerzédési gyakorlattol, kivéve, ha megfelel a felek kozott kialakult gyakorlatnak. Kilon
tajekoztatni kell a Felhasznalét arrél az altalénos szerzodési feltételrdl is, amely eltér a felek
kozott kordbban alkalmazott feltételtél.

Ha a modositas a Felhasznalé szamara egyoldaltuan, jelentésen hatranyos rendelkezéseket
tartalmazna, a Felhasznalé a honlapon tortént kozzététel napjatol szamitott 30 napon belll -
minimum 30 napos felmondasi id6vel - felmondhatja a féldgaz-kereskedelmi szerzédését. Ha a
Felhasznald a szerz6dést ezen hataridén belil nem mondja fel, ugy kell tekinteni, hogy a
Felhasznalé az Uzletszabalyzat médosult rendelkezéseit megismerte és kifejezetten elfogadta.

1.2 Fogalom meghatarozasok

Amennyiben a jelen Uzletszabalyzat, valamit a Tarsasag és ugyfelei kozotti szerzédes elteréen nem
rendelkezik, az Uzletszabalyzatban hasznalt fogalmak az alabbi jelentéssel birnak:

ASZF jelen Uzletszabalyzat 7. pontjaban meghatarozott Altalanos Szerzédési
Feltételeket jelenti.
Adatfeldolgozas az adatkezelési miiveletekhez kapcsolédé technikai feladatok elvégzése,

fuggetlenil a miveletek végrehajtdsahoz alkalmazott moédszertél eés
eszkoztol, valamint az alkalmazas helyétdl;

Adatfeldolgozo az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerzédése
alapjan adatok feldolgozasat végzi;

Adatkezelés az alkalmazott eljarastol fiiggetlenil az adatokon végzett barmely mivelet
vagy a miveletek ¢sszessége, igy kulonosen gy(ijtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatdsa, felhaszndldsa, lekérdezése,
tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, osszehangolasa vagy
Osszekapcsolasa, zarolasa, tériése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhasznalasuk megakadalyozasa; fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositdsara alkalmas fizikai jellemzék
régzitése.

Adatkezel6 az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely 6naliéan vagy masokkal egyltt az
adatok kezelésének céljagt meghatdrozza, az adatkezelésre vonatkozé
dontéseket meghozza és végrehajtia, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozoéval végrehajtatja.

Adatvédelmi torvény az informacids dnrendelkezési jogrol és informaciészabadsagrol sz616 2011.
évi CXIl tv.
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Allokalas

Atadas-atvételi
pont(ok)

Felhasznalo

Fitéérték

Foldgaz:

Foldgazelosztas:

Féldgaztarolos:

Foldgazipari
tevékenység:

Foldgaz-kereskedelem:

6

az egyuttm(ikodd foldgazrendszer ket egymashoz koézvetlendll csatlakozo
rendszerizemeltetsje kozotti foldgaz forgalom maradéktalan felosztasa az
adott halézati ponton érintett rendszerhaszndlé pérokra, valamint a
rendszeriizemeltetsi sajat felhasznalds és elszamolasi kiilbnbbzetre és
halézati veszteségre, ahol az egyik rendszerhasznalé az egyik
rendszeriizemeltets, a masik rendszerhasznalé a masik rendszerizemeltets
rendszerhasznaléja, illetve a Rendszertzemeltets(k) altal a felhasznaiasi
helyeken atadott mennyiség meghatarozasa.

ellenkezé megallapodas hianyaban (i) szallitovezetékrél gazatado allomason
keresztiil elltott felhasznalo esetében a szallitévezeték mérési rendszerrel
eliatott azon gazatadd allomasanak kilep6 csonkja, amely az adott
Felhasznalé - kozvetlen vagy kozvetett - ellatasat szolgalja, (ii)
szallitovezetékr6l nem gazatadd allomason keresztul ellatott felhasznald
eseteén a szallitévezeték azon mérési rendszerének kilépé csonkja, amely az
adott Felhasznalé - koézvetlen vagy kozvetett - ellatasat szolgélja, (iii)
elosztévezetékhez csatlakozé Felhasznald esetén a Felhasznalé
foldgazellatasahoz lstesitett merési rendszer(ek) kiléps csonkja(i).

aki foldgazt vagy vezetéken keresztil PB-gazt sajat felhasznalas céljara

vasarol.

az a hémennyiség, amely meghatarozott mennyiségli gaznak levegében
val6 tokéletes elégése soran felszabadul, ha az 6sszes égéstermék gaz
halmazallapotu a reagalé anyagok hémérsékleten.

olyan természetes éghett gaz, amely a foldkéregben keletkezett, banyaszati
tevékenység soran keriil a felszinre, valamint barmely, a GET szerint
alkalmazott berendezésben kérnyezetvédelmi és miszaki biztonsagi
szempontb6l megfelelé madon, biztonsagosan felhasznalhaté gazfajtak,
ideértve a foldgaz mindségti biogazt és biomasszabdl szarmazo gazokat,
valamint egyéb gazfajtakat is.

féldgaznak elosztovezetéken torténd tovabbitasa a felhasznalohoz.

az a besajtolo és kitermelé technologiai létesitménnyel eliatott foldalatti
természetes foldtani szerkezet, mesterségesen kialakitott foldalatti lreg
vagy a foldfelszinen létesitett épitmény, amely féldgaz tarol4sara alkalmas.

GET-ben szabalyozott engedelykételes tevékenység.

a foldgaz uzletszer(i, ellenérték fejében, nem sajat felhasznalasi célra
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torténd vasarlasa és értékesitése.

Foldgaz-kereskedelmi  a foldgazkeresked6 és a felhasznalo kozott létrejott, foldgaz adasvételére

szerz6dés: iranyulé szerzédeés.
Foldgazszallitas: a féldgaznak széllitovezetéken torténd tovabbitasa.
GET: a foldgazellatasrol sz6l6 2008. évi XL. térvény, illetve az annak helyébe lep6

mindenkor hatélyos jogszabaly.

Havaria az osszekapcsolt foldgazszallito, foldgazeloszté foldgaztarold és gaztermeld
rendszer tervszer(, normal izemmenetétdl eltéré olyan, a féldgazkereskedd
altal nem befolydsolhatd okokb6l bekdvetkezé tzemallapot (pl.
létesitményekben bekovetkezett torés, felszakadas, kilyukadas, tlz,
robbanas), melynek kovetkeztében elldtas biztonsédg csokkenés, sulyos
kérnyezetszennyezés, kdzveszély keletkezhet és a felhaszndldk gazellatasa
korlatozotta valik, illetve a gazatadé alloméson a normal izemmeneten kivili

lzemi paraméterek keletkeznek..
Hivatal: Magyar Energetikai és Kézmli-szabalyozasi Hivatal

Korlatozas: foldgazellatasi zavar esetén az egyes korlatozasi kategéridkba besorolt
felnasznalok gazfogyasztasanak csokkentése vagy megsziintetése annak
érdekében, hogy az egyittmiikodd foldgazrendszeren vagy annak egy
részén a hidraulikai egyensuly helyredlljon és fenntarthaté legyen.

Legkisebb kéltség: az engedélyezett tevékenység gyakorlasahoz az engedélyesnél, illetve
nemzetgazdasagi szinten sziikséges és indokoltan felmeriilt raforditas.

Nominalas: a betaplélasi-kiadasi ponton, valamint az sszekapcsolasi ponton betaplalni
vagy vételezni tervezett féldgazmennyiség gaznapra vagy géznapon beldli
idészakra torténé megadasa a lekotott kapacitdsokra figyelemmel, a
312/2014/EU bizottsagi rendeletben, valamint az Uzemi és Kereskedelmi

Szabalyzatban meghatarozottak szerint.

Megalapozott negativn  a) a Felhasznalonak, vagy a Szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. torvény
informacié szerinti kapcsolt véllalkozasanak, vagy a Felhasznalé tulajdonosanak
vagy annak tovabbi vallalkozasanak lejart tartozdsa van a Tarsasaggal,
vagy a Tarsasag kapcsolt vallalkozasaival szemben;

b) a Felhasznalé adott naptari évet kdzvetlenil megel6z6, a Szamviteli
Torvény szerinti éves beszamoléja alapjan fokozott tokekivonas vagy
alultékésitettség gyanduja all fenn;,

c) a hitelbiztositd csékkenti, vagy visszavonja a Felhasznaléra vonatkozo
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Honlap:

Korlatozas

PTK:

POD

Profil alapu elszamolasi
rendszer

Rendszerhasznalé:

limitet;

d) a Tarsasag hitelminésitési rendszere szerint romlik a Felhasznalé
bonitasa;

e) a Felhasznalé vagy a Szamviteli Torvény szerinti kapcsolt véllalkozésa,
vagy a Felhasznal6 tulajdonosanak tovabbi vallalkozasa ellen eljarast
(pl.: felszamolas, csédeljaras, vegrehajtas stb.) kezdeményeztek, és
err6l a Tarsasag tudomast szerez:

f) a Felhasznalé tulajdonosi szerkezetében olyan véltozas kévetkezik be,
amely érdemben rontia a Felhasznlé pénzlgyi teljesitbképességét;
vagy

g) a Felhasznalé adott naptari évet kézvetlenil megel6zé, a Szamviteli
Torvény szerinti éves beszamoldja alapjan a Tarsasag hitelminésitési
rendszere szerint az el6z6 Uzleti évhez képest romlott a pénzugyi
helyzete;

h) aFelhasznalo elismeri fizetdképtelenségét;

a Tarsasag www.veolia.hu cimen elérheté honlapja.

foldgazellatasi zavar esetén az egyes korlatozasi. kategéridkba besorolt
felhasznalok gazfogyasztasanak csékkentése vagy megsziintetése annak
érdekében, hogy az egyuttm(ikods foldgazrendszeren vagy annak egy
részén a hidraulikai egyensuly fenntarthaté vagy helyreallithat6 legyen.

jelenti a mindenkor hatalyos Polgari Toérvénykényvet (jelenleg: a Polgari
Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. térvény).

Felhasznalok felhasznalasi helyének egyérteimli azonositasara szolgalé
minden felhasznéléi mérési ponthoz hozzarendelt egyedi azonosité

a 100 m3/6ra és annal kisebb meérbteljesitménnyel rendelkezé haztartasi és
nem haztartasi felhasznalok fogyasztasanak el6zetes gaznapi elszamolasa
(allokdlasa) a féldgazelosztd altal, ha a Felhaszndlé nem rendelkezik
tavlehivhato6 fogyasztasmérs készulékkel; [UKSZ 2.71. pont\

az a felhasznalo, féldgaztermels, foldgazkereskeds - beleértve a korlatozott
foldgaz-kereskedelmi engedélyest és az egyetemes szolgéltatot is -, illetve
rendszerizemelteté - beleértve a hatarkeresztezs gazvezetéken féldgazt
atszallité  kulfsldi székhelyl szallitdsi rendszerizemeltetét is -, aki
rendszerhasznalati szerzédés alapjan a féldgazrendszer kapacitasat lekoti,

Y
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vagy azt féldgaz betaplalasara vagy vételezésére igénybe veszi.

Rendszeriranyitas: az egylttm(ikod®é féldgazrendszer GET-ben meghatarozott iranyitasi és
koordinaciés feladatainak ellatasa.

Rendszeriizemeltetd: a szallitasi rendszerizemeltetd, foldgaztaroloi engedélyes, és a

féldgazeloszto.
Szallitasi a foldgazszallitast, a szallitovezetékek Uzemeltetését, karbantartasat és
rendszeriizemeltet: fejlesztését végz6 engedélyes.
Szallitasi az egyuttm(kodd foldgazrendszer a GET-ben meghatarozott képviseleti,
rendszeriranyito: iranyitasi és koordinéciés feladatainak ellatasara a Hivatal altal kijelolt

széllitasi rendszerlizemeltetd.

Személyes adat az érintettel kapcsolatba hozhaté valamint az adatbé! levonhaté, az érintettre

vonatkozo kovetkeztetés.

Tarolé: a GET szerinti foldgaz foldalatti tarolasi miikodési engedéllyel rendelkezd

tarsasag/szervezet.

Uzemi és Kereskedelmi az egyuttmiksds foldgazrendszer technikai mikodésére, valamit a
Szabalyzat vagy UKSZ: kereskedelmi folyamatra vonatkozé fébb szabalyokat tartalmaz6, a Hivatal
altal jovahagyott szabalyzat.

Uzemzavar: minden olyan a féldgaz termelését, tarolasat, szallitasat, elosztasat korlatozo
vagy megszintets esemény, amelynek oka az egylttmiikodo
foldgazrendszer normal Uzemmenettd! eltéré olyan mikodése, amelynek
koévetkezménye veszélyeztetés vagy foldgazellatasi zavar, és amely egy

vagy tobb felhasznalé foldgazellatasanak sziinetelését okozza.

Uzletszabalyzat: jelen altalanos szerzédési feltételeket, valamint a GET és a Vhr.
rendelkezéseiben meghatarozott elemeket tartalmazé (izletszabdlyzat,

melyet a Hivatal hagy jova.

Vhr. a GET rendelkezéseinek végrehajtasardl szélé 19/2009. (I. 30.) Korm.
rendelet, illetve a helyébe Iép6é mindenkor hatalyos jogszabaly.

Amennyiben a fenti fogalom-meghatarozasok jogszabalyi uton valtoznak, Ggy a mindenkor hatalyos
jogszabalyi vagy iparagi szabalyzatokban hasznalt fogalmak az iranyadok elsédlegesen.

Az Uzletszabalyzatban hasznalt jelen pontban nem definiélt fogalmakat a GET, a Vhr., a vonatkozé
mas jogszabalyok és szabdlyzatok — kiiléndsen az UKSZ — szerint kell érteni.

| g
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2.1.

Az engedélyesre vonatkozé adatok:

A tarsasag cégneve: PANNONENERGIA-SERVICE Kift.
Székhely: 7630 Pécs, Edison utca 1.
Cégbejegyzés helye: Pécs

Cégjegyzék szama: 02-09-067857

Adészama: 12767203-2-02

Bejegyzés kelte: 2002. januar 28.

Elérhetdség: www.veolia.hu

A foldgaz-kereskedelmi engedélyes altal végzett tevékenység és a nyujtott szolgaltatas
bemutatasa, engedélyes altal felhasznal6i csoportok felsorolasa

A Tarsasag tevékenysége

A Tarsasdg foldgaz-kereskedelmi tevékenysége keretében szabadpiaci f6ldgaz-kereskedelmi
engedelyesként Felhasznalok részére — egyedi foldgaz-kereskedelmi szerzédés alapjan - a
Felhasznalék ellatasahoz sziikséges foldgazmennyiséget beszerzi, annak a felhasznalasi helyre
val6 eljuttatidsahoz szikséges kapacitasokat lekéti, és a szerzédésben meghatarozott féldgaz
mennyiséget a felhasznalok részére értékesiti a foldgaz-kereskedelmi mikodési engedély és a
jelen Uzletszabalyzat alapjan, szabad szerzédéses megallapodas targyat képezé ellenérték
fejében. Versenypiaci kereskedéként a Tarsasag a tevékenységéhez szUkséges foldgazt hazai,
illetve kdifoldi forrasokbél szerzi be. A Tarsasag a liberalizalt piacon a felhasznalok féldgaz
igényének kielégitését végzi, valamint mas foldgaz-kereskeddkkel, termelékkel adasvételi
szerzOdéseket két. A Tarsasag féldgaz-kereskedelmi tevékenységének végzéséhez sziikséges
szervezeti felépitését az 1. szamu fiiggelék mutatja be.

2.2. A Tarsasag altal nyujtott szolgaltatasok

10

A Térsasdg minden termékén belil az alabbi alapszolgaltatast biztositia szerzédott
Felhasznaléi részére:

" aszerz0dott gazmennyiség atadasat az atadasilelszamolasi gazmérési pontra;

*  szerzOdeés szerinti egyensulyozasi szolgéltatasok biztositasa;

= afoldgaz mennyiségi és minbségi mérés kontrollja, elszamolasa szerzédés szerint;
* jelen Uzletszabélyzat, valamint az egyedi szerz6dés szerinti adatszolgaltatas;

=  Uzemzavar és vélsaghelyzet esetén szlikséges tajékoztatasok biztositasa.
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A Tarsasag kereskedelmi tevékenysége soran igénybe kivanja venni més engedélyesek,
valamint egyéb tarsasagok szolgéltatdsait és infrastruktardjat a GET-ben és Vhr.-ben
meghatarozott mértékig, 6sszhangban a kereskedelmi tevékenység végzésére kiadott
miikodési engedéllyel. A mas tarsasagoktél igénybe vett szolgéltatasokra, illetve infrastruktira
vagy eréforras hasznélatara kuldn szerzédéseket kivan kétni a Felhasznalok megfeleld
szinvonalon torténd kiszolgalasa céljabol.

2.3. Tarsasag altal ellatott felhasznal6i csoportok

3.

3.1.

11

A Tarsasag altal ellatott felnasznaloi csoport: versenypiacon vételez6, egyetemes szolgaltatasra
nem jogosult Felhasznalok. A GET 29/B. szerinti tavhétermelék vonatkozasaban a jelen
Uzletszabdlyzat rendelkezései a GET 29/B., valamint az ilyen tavhétermelSkre alkalmazando
egyéb kiilénos szabalyok figyelembe vételével alkalmazando.

A Tarsasag egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznalok (beleértve a lakossagi fogyasztokat is)
részére foldgaz-kereskedelmi szolgaltatast nem nyuijt; amennyiben a jévben gy dont, hogy ezen
Felhasznal6i korre is kiterjeszti szolgaltatasat, ugy jelen Uzletszabalyzatot a szolgaltatasnydjtast
megelézéen a GET-nek és a Vhr.-nek megfeleléen modositja és jévahagyasra a Hivatalhoz
benytijtja.

A KULSO KORNYEZETTEL, FELUGYELETI SZERVEKKEL, FELHASZNALOKKAL ES
RENDSZERUZEMELTETOKKEL VALO KAPCSOLAT

Felettes szervekkel valé kapcsolat, a felettes szervek felhasznal6k részére biztositott
feladatai

Felligyeletei szervek:
. Magyar Energetikai és Kézm(-szabalyozasi Hivatal,

= Févarosi és Megyei Kormanyhivatalok fogyasztévédeimi szervezeti egységei,

. Pest Megyei Kormanyhivatal,

. Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag,
. Gazdasagi Versenyhivatal,
" Budapest Févaros Kormanyhivatala és a févarosi és a megyei kormanyhivatalok

mérésigyi és mlszaki biztonsagi hatésagai.

\
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Kapcsolatok jellege:

. A Térsasag részére a foldgaz-kereskedelemre vonatkozé mikodési engedélyt a Hivatal
adja ki, amely jévahagyja az Uzletszabélyzatot és annak modositasait, és ellatja a GET-
ben eléirt felugyeleti és ellenérzési feladatokat. A Hivatal feladatat és hataskoérét a GET
126-127. valamint a 127/A-C. szakaszai szabdlyozzak.

" A fogyasztévédelem érvényesiilése érdekében a Tarsasag egyuttmiikodik a Hivatallal, a
Févarosi &és Megyei Kormanyhivatalok fogyasztovédelmi szervezeti egységeivel és a Pest
Megyei Kormanyhivatallal, valamint a felhasznaléi tarsadalmi  érdekképviseleti
szervezetekkel.

. Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatésdg a mindenkor hatalyos
adatvédelmi torvény szerint, bejelentés alapjan vizsgalatot folytat az adatvédelmi
térvényben foglalt kételezettségek teljesitésének vagy megszegésének ellenérzésére.

= A Gazdasagi Versenyhivatal a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykoriatozasok
tilalmardl sz6l6 1996. évi LVII. torvény Il - VI. fejezetének hatalya ala tartozé esetekben
felligyeleti tevékenységet I4t el.

= A Budapest Févaros Kormanyhivatala (jogelédje: Magyar Kereskedelmi Engedélyezési
Hivatal) és a F6varosi és Megyei Kormanyhivatalok Méréstgyi és Mszaki Biztonsagi
Hat6sagai a meteoroldgiai vitak feloldasat segitik.

" Import gazbeszerzés biztositasa miatt a Tarsasag kapcsolatot tart a gaz eértékesitéjével, a
szallitasi rendszeriranyitéval a kiilkereskedelmi és a vamhatésagokkal.

" Az érdekvédelmi szervezetek a Felhasznalok érdekeinek keépviseletét biztositjak.

A Tarsasag kapcsolatot tart fenn a Févarosi és Megyei Kormanyhivatalok fogyasztovédelmi
szervezeti egységeivel és a Pest Megyei Kormanyhivatallal , valamint a helyi és orszagos
fogyasztéi érdekképviseleti szervezetekkel, 6nkormanyzatokkal, tarsszervekkel azért, hogy

= a felhasznalét érinté kérdésekben megismerje azok véleményét,
. tajekoztassa azokat a Tarsasag tervezett intézkedéseirél,

= visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kozvetitett panaszok kivizsgalasanak
eredmeényéré.

A Tarsasdg megkiild minden olyan kiadvanyt és tajékoztatd anyagot az érdekképviseleti
szerveknek (azok kérésére), amely a Felhasznalé és a Tarsasag kapcsolatara vonatkozik. Ha a
Felhasznalok tarsadalmi érdekképviseleti szerve és a Tarsasag kozott a felhasznalokat érinté
vitas ligyben egyezség nem j6n létre, annak létrehozasara, vagy déntés miatt a felek kotelesek
a vitas ligyet a Hivatal illetékes szervéhez terjeszteni.

”‘ g



PANNONENERGIA-SERVICE Kit. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

A Tarsasag jogszabélyokban rogzitett modon és rendszerességgel tartja a kapcsolatot az
érdekképviseleti és a fogyasztovédelmi szervekkel, valamint tekintettel a GET rendelkezéseire a
Hivatalon keresztiil tadja a felhasznaloi érdekek képviseletét ellaté tarsadalmi szervezeteknek
és a fogyasztovédelmi felugyeldségeknek a kiidn jogszabalyban meghatarozott mindazon
adatokat és informacidkat, melyek a Tarsasag engedélyhez kotott tevékenységével és a
felhasznaléi érdek érvényesitésével egyarant kapcsolatosak.

3.2. Felhasznalokkal valé kapcsolattartas, a felhasznalokkal valé kapcsolattartas szervezete
és miikodése
Kapcsolattartas médja:

A Tarsasag szerzédéses partnereivel valoé kapcsolattartasra a vonatkoz6 szerzédésekben
kapcsolattartot nevez meg. A szerzédésekben meghatarozott kapcsolattartok (az adott
szerz6dés teljesitése vonatkozasaban) részben maguk latjak el az ligyfélszolgalati feladatokat.

A Tarsaséag az tgyfelek rendelkezésére all:

- személyesen: a Tarsasag Ugyfélszolgalati irodajaban (elézetes idépontegyeztetest
kovetden),

- irasban: levélben és elektronikus Gton (e-mail) térténd megkeresés soran,
- telefonon: a kézponti telefonszamon és kapcsolattarton keresztil, illetve

- egyéb elektronikus madon: a honlapon feltlintetett médon (pl. chat, stb.).

Az irasbeli értesitések, nyilatkozatok az alabbiak szerint tekintendéek kézbesitettnek és

hatalyosnak:

személyes atadas esetén az dtadas idejében;

ha futarral munkanapon kézbesitik, a kézbesités napjan, ha nem munkanapon kézbesitik, a

kézbesités napja utani elsé munkanapon;
- ha kényvelt, elsébbségi levélként kiildik, a feladas napja utani 1. munkanapon;

- a nem tértivevény kiilénszolgéltatassal feladott konyvelt killdemény esetében a feladastol

szamitott 3. munkanapon;

- a tértivevény kiildnszolgaltatassal feladott postai kiildemény atvétele esetén a tértivevényen
feltuntetett atvételi idépontban;

- a tértivevény kiildnszolgaitatassal feladott, de a cimzett dltal 4t nem vett postai killdemény
esetén, ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kildemény atvételét
megtagadta vagy a cimzett altal bejelentett elérhetéségi cimen a kézbesités a cimzett

ismeretlensége, vagy elkéltozése miatt meghiGsult, a kézbesités megkisériésének napjan,

) T
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egyeéb esetekben a postai kézbesités masodik megkisérlésnek napjat kovetd 5.
munkanapon;

- ha elektronikus levélben kézbesitik (és nincs visszajelzés az e-mail nem kézbesitésérsl), ha
munkanapon 17:00 6ra elétt tovabbitjak, akkor a tovabbitas napjan, maskilénben a
tovabbitas utani els6 munkanapon 9:00 érakor.

Elektronikus elérhetéség:

A Tarsasag az éltala fenntartott hivatalos honlapon a féldgazkereskedelem menii pont alatt
talaihato.(www.veolia.hu) altalanos informaciékat szolgaltat szerz6déses partnerei és mas
érdekl6dék részére a vonatkozé mindenkori jogszabalyoknak és szabalyozasnak megfeleléen.
A Tarsaség az dltala fenntartott hivatalos honlapon kiiléndsen az alabbi informaciokat biztositja:

= Cégismertets,

* lIparégi szabalyzatok (kiilondsen: UKSZ és Uzletszabalyzat),

* Tajékoztaté a Tarsasag szolgaltatasairdl,

* Ugyfélszolgalat elérhetssége,

» Tajékoztato a szerz6déskoteés feltételeirsl és szerzOdéskotés folyamatarol,
*» Uj Felhasznalok csatlakozasanak és ellatasanak rendjérsl,

» A fbldgaz Uzleti folyamatokrdl,

= Felhasznalok adatszolgltatasi kotelezettségérsl,

* Egyéb, az Uzletszabalyzat &ltal nem szabalyozott Felhasznaléi igények kielégitésének
rendjérdl,

= Foldgazellatasi zavar, valsaghelyzet esetén kovetends eljarasrol,

* Egyéb hirdetmények és kdzlemények.

A Tarsasdg hivatalos honlapjan kozzéteszi és ugyfélszolgalatan téritésmentesen a
Felhasznalok rendelkezésére bocsatja a szolgaltatasi teriletén mikods, az épuletek energetikai
jellemzdinek tanusitasaré! sz6l6 korményrendelet szerint kijelolt vagy akkreditalt energiaauditot,
energetikai  szolgaltatast végzé tanusitok listajat és elérhetdségét, tovabba az
energiahatékonysagot javité intézkedések, programok hozzaférhetéségét.

A Tarsaség, Felhasznélé és egyéb partnerek jogosultak egymas részére a leveleket, illetve
egyeb dokumentumokat cégszer( alairassal ellatva, szkennelve e-mailen megkiildeni, az igy
kikaldétt dokumentum a kuldé fél részérd! alairt dokumentumnak tekintendé. Ebben az esetben
a kuldé fél koteles haladéktalanul az eredeti al4irt példanyt is tovabbitani a masik fél részére. A
kuld fél kotelezettsége annak biztositasa, hogy e- mailen tovabbitott dokumentumot,

L
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Ugyfélszolgalat:

A Felhasznalokkal, valamint a Felhasznaléi tarsadalmi érdekképviseleti szervezetekkel és a
felhasznaléi érdekeket képviseldkkel kozvetlen kapcsolattartas, személyes Ugyintézeés
biztositasara a Tarsasag vagy megbizottia személyes, telefonos, valamint elektronikus
Ugyfélszolgalatot mikodtet. A kapcsolattartds személyes, irasbeli, telefonos, postai és
elektronikus levél formaban torténhet. A Tarsasag olyan ugyfélszolgalatot miikddtet, amelynél a
kereskedelmi partnerei minden szilkséges tajékoztatdst megkaphatnak, észrevételeket,
panaszokat tehetnek és észrevételeikre, panaszaikra ésszer(i idén belll valaszt, orvosiast

kapnak.

A Felhasznalékkal val6 kapcsolattartas soran irasbeli tajékoztatasnak (értesitésnek) mindsul a
Felhasznalé altal megadott e-mail cimre kiildott elektronikus levél is, kivéve ha jogszabaly vagy
az Uzletszabalyzat a postai vagy személyes kézbesitést kifejezetten elbirja.. Az értesités a
megkildés id6pontjaban kézbesitettnek tekintendd, kivéve, ha a levelez6 rendszer az
informaci6 tovabbitasanak meghiusulasarél kild értesitést. Amennyiben az irasbeli értesitési
kotelezettség elmaradasa sulyos szerzédésszegést testesit meg, Ugy ezen irasbeli
értesitéseket a Felek - amennyiben nem elektronikusan kildik - konyvelt kiildeményként
kotelesek feladni.

A Felhasznalé az egyedi szerzédésben megadott e-mail cim és levelezési cim megjeldiésével
kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a szerzédés teljesitésével kapcsolatos eértesitéseket

szamara a Tarsasag a megadott e-mail cimre vagy levelezési cimre kézbesitse.

A Tarsasag ligyfélszolgalatanak cime:
H-2040 Budaors Szabadsag at 301.
Telefon: (+36) 23 806 143

Telefax: (+36) 23 806 098

E-mail: gazkereskedelem@veolia.com

Honlap: www.veolia.hu, https://www.veolia.hu/hu/foldgazkereskedelem

Nyitva tartas: hétfétél — csitortokig: 9:00 - 16:30, pénteken: 9.00 — 13.30. A gordulékeny
Ugyintézés érdekében, valamint a tllzott véarakozasi id6 elkerllése végett a személyes
ugyintézéshez elézetes idépont egyeztetés szikséges, amelyet az Ugyfélszolgalati iroda

telefonszaman és e-mail cimén lehet kezdeményezni.

: 'S
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3.3.

Felhasznalok részére rendszeresen nyujtott és a foldgaz-kereskedelmi szerzédés alapjan
nyGjthaté informaciok
A szerzédéses partnerek részére, szerzédéses adatszolgaltatasi kételezettség alapjan, vagy

megkeresésre adott informaciok lehetnek kiilénésen:

s altalanos, a foldgazpiac miksdésével kapcsolatos,

= illetékesség esetén szerzbdeéskotéssel, vagy szerzédés-moédositassal kapcsolatos,
= elszamolassal kapcsolatos,
Ll szamlézéssal, és annak kiegyenlitésével kapcsolatos,

. szerz8désszegéssel, karokozassal kapcsolatos,

= egyéb céli adatok.

3.4. Szerzédéses kapcsolatok rendszeriizemeltetékkel

16

A Térsasag kapacitas-lekétési szerz6desekkel rendelkezik a szallitasi rendszerlizemeltetd
engedélyessel, és igény szerint a tarol6i és eloszt6i engedélyesekkel (a felhasznaléknak
igazoltan jaré kapacitas mertekéig). Amennyiben a Felhasznalé igényli, a Tarsasag kozremiik6dik
az elosztéhaldzat-hasznalati szerzédés megkotésénél. A rendszeriizemeltetsi szolgaitatasok a
GET-ben és a Vhr.-ben meghatérozott kévetelményeknek megfelel6 szerzédéssel vehetsk
igénybe. A szerz6dés mellékleteként a rendszerhasznalé kételes elfogadni az UKSZ ei6irasait és
a kulén jogszabalyban meghatarozott potdijak, egyensulyozasi koltségek érvényesithetdségeét.

Felhasznalé az érintett rendszerlizemeltets &ltal nyilvantartott rendszerhasznalati kapacitasok
feletti rendelkezési jogat a foldgaz-kereskedelmi szerzGdés hatalya alatt a Tarsasagnak atengedi,
igy e kapacitasok tekintetében a féldgaz-kereskedelmi szerzédés hatalya alatt a Tarsasag valik
hozzaférési jogosultta.

Amennyiben a Felhasznalo altal megadott kapacitasadatok eltérnek a kereskedévaitas soran az
el6zd kereskedd altal atadott kapacitasoktol, és a Tarsasag tovabbi kapacitasok lekdtésére
kényszeril a Felhasznald kapacitasigényének kielégitése érdekében, tgy a Tarsasag jogosult a
rendszerhasznalati dijakat egyoldalian maédositani ugy, hogy a Felhasznalé altal fizetendé
rendszerhasznalati dij az utélagos lekétésbél adédsd tobbletkoltségeket tukrozze.

Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a szerzédéses idészakra lekétott foldgaz teljesitménye nem
lehet nagyobb a csatlakozasi szerzédésben rogzitett vasarolt kapacitasanal. Amennyiben a
rendszerhasznalati szerzédésben rogzitett adatok alapjan az elébbi feltétel nem teljestl, a
Tarsasag a szerzdéses id6szakra lekétott foldgaz teljesitmény vonatkozasaban jogosult a
szerz6dést egyoldalian médositani a vasarolt kapacitasnak megfeleléen.
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Egyiittm({ikodés a szallitasi rendszeriranyitéval

A Tarsasag adott esetben a mindenkor hatalyos UKSZ szerint szerzédést kot a szallitasi
rendszeriranyitéval, amely alapjan a szallitasi rendszeriranyité altal biztositott rendszerszintl
szolgéltatasokat jogosult kereskedelmi tevékenysége soran igénybe venni.

A szdllitdsi rendszeriranyito altal biztositott szolgaltatasokat az UKSZ sorolja fel. Ezen
szolgaltatasok dijait, kivéve a szallitasi rendszeriranyité altal kilon dij ellenében nyuijtott
szolgéltatasok dijat a tarifarendeletben meghatarozott széllitasi dij tartalmazza.

A Tarsasag az UKSZ 16. fejezetében elbirt feltételek szerint a szallitasi rendszeriranyitoval
adatforgalmi megéllapodast két, s ennek alapjan, valamint a szallitdsi rendszeriranyito
jogszer( kérésére minden olyan adatot biztosit a szallitasi rendszeriranyité szamara, amely az
egyuttm(ikodoé foldgazrendszer operativ izemeltetéséhez szikseges.

Egyiittm(ikbdés a szallitasi rendszeriizemeltetével

A Tarsasag szerzédést kot a szallitasi rendszerlizemeltetével, amely alapjan a szallitasi
rendszeriizemeltetd altal biztositott szallitéi szolgaltatdsokat jogosult kereskedelmi

tevékenysége soran igénybe venni.

A szallitasi rendszerlizemelteté altal biztositott alapszolgéltatasok igénybe véteiére, a
rendszerhasznalok a tarifarendeletben meghatarozott foldgazszallitasi dijak megfizetése és a
kapcsolodé aralkalmazasi feltételek mellett jogosultak. A szaéllitasi rendszerizemeltet6 altal
valamennyi rendszerhasznalé szamara nyUjtott alapszolgéltatasokat az UKSZ sorolja fel.

A Tarsasag az UKSZ 16. fejezetében eldirtak alapjan a széllitasi rendszerlizemeltetSvel
adatforgalmi megallapodast két, és ennek alapjan, valamint a szallitasi rendszerizemeltet6
jogszer(i kérésére minden olyan adatot biztosit szamara, amely a szallitérendszer operativ

tizemeltetéséhez sziikséges.

Egyiittmiikédés a féldgazeloszt6i engedélyessel

A Tarsasag szerzddést kot a foldgazelosztéi engedélyessel, amely alapjan a féldgazelosztoi
engedélyes altal biztositott elosztoi szolgaltatasokat jogosult kereskedelmi tevékenysege

soran igénybe venni.

A foldgazelosztéi engedélyes altal a foldgazeloszté vezetékhez csatlakozni kivand
kapacitasigénylé részére nyujtott alapszolgéltatasokat az UKSZ sorolja fel. Ezen
szolgéltatasok dijait a tarifarendeletben meghatarozott elosztasi dij tartaimazza.

A Tarsasag az UKSZ 16. fejezetében eléirtak alapjan a foldgazelosztéi engedélyessel
adatforgalmi megallapodast két, s ennek alapjan, valamint a féldgazeloszto jogszeri kérésére
minden olyan adatot biztosit szamara, amely az altala miikédtetett elosztéi rendszer operativ

W

lizemeltetéséhez sziikséges.
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Egyiittmiikbdés a taroloi engedélyessel

A Térsasdg a Felhasznalé ellatasa érdekében tarolasi szerzédést kothet a taroloi
engedélyessel, amely alapjan a taroloi engedélyes altal biztositott tarolasi szolgaltatasokat
jogosult kereskedelmi tevékenysége soran igénybe venni.

A Térsasag az UKSZ 16. fejezetében elbirtak alapjan a tarolsi engedélyessel adatforgalmi
megallapodast két, s ennek alapjan, valamint a taroléi engedélyes jogszerii kérésére minden
olyan adatot biztosit szamara, amely az altala moikodtetett foldgadz tarolé operativ
Uzemeltetéséhez sziikséges.

ALTALANOS F("'JLDGAZELLI-'\TAS-BIZTONSAGI, ADATVEDELMI ES
KORNYEZETVEDELMI ELOIRASOK

A Felhasznalék biztonsagos ellatisara vonatkozé garancidk, és az ellatast biztosito
rendelkezések

A Tarsasag felelésséget vallal azert, hogy ugyfelei részére a mindenkori jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelels biztonsagos szolgaltatast nyujt, az altala egyedi szerzédésben
vallalt vagy jogszabalyok altal el6irt kotelezettségeket jogszeriien teliesiti. A Tarsasag U
szerz6d6 partnerrel térténé  szerzédéskotést megeléz6en kockazatelemzést végez
céginformacioés szolgaltaton keresztul és adott esetben a szerzdéskotest feltételéul biztositek,
vagy adott esetben tovabbi biztositék nyUjtasat irhatja el6.

Infrastruktura, szaktudas

A Tarsasag rendszertervezésben, kereskedelemben, gyakorlatot szerzett szakember bazisa,
valamint a kereskedelmi tevékenységre specialisan kialakitott infrastruktira, tovabba a
beszerzési forrasokat biztositd termel6k, mas szerzédéses partnerek, a szallitast biztosité
halézatok megbizhatésaga biztositidk a Felhasznalok biztonsagos ellatasanak alapvets
garanciajat.

Uzemzavar elharitas

A rendszeriizemelteté engedélyesek folyamatos Gzemzavar elharito szolgalatokat tartanak fent,
amelyekkel a Tarsasag munkatarsai kapcsolatban allnak. A szikséges intézkedésekrél a
Térsasag megfeleléen tajékozatja a Felhasznalot.

Az adatvédelemre vonatkozé biztositékok
Az adatvédelem alapelvei és célja

Az adatvédelem altalanos feltételeit, biztositékait a Kereskedd az informacids dnrendelkezési
jogrél sz6l6 2011. évi CXIl. térvény, illetve annak helyébe lépé mindenkor hatalyos jogszabalyok

g
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alapjan biztositja. Az adatkezelésre vonatkozé szabélyok megallapitasa a GET 125. §-a és az
UKSZ-ben foglaltak figyelembevételével keriilt sor.

A Tarsasag biztositja, hogy a tevékenységével kapcsolatos informaciok és adatok fogadasa,
megérzése, tovabbitasa, mas médon hozzaférhetéve tétele, valamint nyilvanossagra hozatala
megfelel a jogszabalyok és az UKSZ el6irasainak.

A Tarsasdg meghatérozott engedélykoteles tevékenység végzése, az ehhez szikséges
szerzédés megkotése, tartaimanak meghatérozéasa, modositasa, a teljesitésének figyelemmel
kisérése, a szerzédésben meghatéarozott dijak szamlazasa, tovabba a szerzédésbdl eredd
egyéb kovetelések érvényesitése, és az UKSZ-ben foglalt egyuttmikddési, adatszolgaltatasi
kételezettségek teljesitése céljabodl kezelheti a Felhasznalé, valamint a kiilon jogszabalyban
meghatarozott fizetd azonositdsahoz szlkséges és elégséges személyes adatait. Nem
természetes személy felhasznalé esetén elnevezése, székhelye, adészama, cégjegyzékszama

(egyéb nyilvantartdsi szama) megadasa sziikséges.

Az adatvédelem korében a Térsasdg meghatdrozza az altala kezelt Uzleti partnereire,
felhasznaloéira vonatkozé adatok korét, az adatkezelés madjat, valamint biztositja az
adatbiztonsag kévetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza a Felhasznal6 adataihoz
valé jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatian nyilvanossagra

hozatalat, vagy felhasznalasat.

A Felhasznalé adatai kezelésének alapvetd célja: a Felhasznalo részére a foldgaz szolgaltatas
elérhetévé tétele, a Felhasznalé altal igénybevett szolgaltatasok ellenértékének kiszamlazasa, a
kiszamlazott, de be nem fizetett ellenérték beszedése, behajtasa, a kiszamlazott és befizetett
dijak, valamint a dijszamitas helyességének ellendérzése, és tovabbi intézkedések megtetele.

Felhasznalé személyes adatai

A Felhaszndlé személyes adatai a GET 125. § rendelkezéseinek megfeleléen, az oft
meghatarozottak szerint, a szilkséges mértékig atadhatok. Az adatokat atvevbket az atadott
adatokkal kapcsolatban az adatkezelével azonos titoktartasi as adatvédelmi kotelezettseg
terheli. A Felhasznalé és az érintettek kifejezetten hozzdjarulnak ahhoz, hogy a Téarsasag a
Felhasznaléhoz kothetd, ajanlatadas, szerzodéskotés és szerzédéses teljesités soran
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat kezelie és tarolja, azt szamitastechnikai
eszkdzokkel automatizaltan feldolgozza és elemezze, a kozottik lévd jogviszony teljesitésének
és a foldgaz-kereskedelmi tevékenység végzése céljabdl, valamint - a szerz6déses idészaktol

fiiggetleniil - ajanlatadasi célbdl, a cél megvalésuldsahoz sziikséges ideig.

: i
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A Térsasag, mint adatkezels a kezelt személyes adatokat haladéktalanul kételes térélni, ha a
Felhasznal6 vagy az érintett e hozzajarulasat visszavonja, vagy az adatkezelés nem a fenti
bekezdésben meghatarozott célbg tortént (kivéve ha a személyes adatok mas célbdl torténd
kezelésébe a Felhasznal vagy érintett beleegyezett).

Egyiittmikodés

Amennyiben a Tarsasag jogszabély vagy hatésagi hatarozat alapjan adatszolgaltatasra kételes,
és ezen adatszolgaltatas a Felhasznal6t érinti, a Felhasznalé kételes e célbél megfelelden
egyuttm(iikodni, és koteles a Tarsasag altal meghatarozott hatarid6ig az adatszolgaltatas
teljesitéséhez valos és pontos adatokat szolgaltatni. Az adatszolgaltatas elmulasztasabol ereds
karok a Felhasznalét terhelik. A Felek az adatszolgaltatasbél és az adatok felhasznalasabél
eredd jogaikat és kételezettségeiket kotelesek j6hiszemiien gyakorolni, iiletve teljesiteni. A
szolgaltatott adatok megfeleléségért az adatszolgaltaté felelss.

Az informéaciés dnrendelkezési jogrél és az informacios szabadsagrol sz6lé torvény alapjan a
Felhasznalé jogosultsagai

" tajékoztatas kérése a Téarsasagtél adatainak kezelésérél,

. az adatai helyesbitésének; illetve — a Jogszabadlyban elrendelt adatkezelések kivételével —
térlésének vagy zarolasanak kérése,

= az adatainak kezelése ellen tiltakozas, illetve az érintett jogainak megsértése esetén a
birésaghoz fordulas.

A Tarsasag kotelezettségei

= Tarsaség a Felhasznaléra vonatkozé adatokra vonatkozéan tajékoztatasi kérelmének
kézhezvételéts! szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeliebb azonban 30 (harminc) napon
belll kézérthets formaban, irasban biztositja a Felhasznalé részére a kert tajékoztatast,

. a Tarsasag és a Felhasznald kozott jogviszony megsziinte, illetve az adattarolas
torvényben meghatarozott hatéridejének lejarta utan a Felhasznalé adatait térli.

Az adatkezelés fébb esetei

= Szamlakészités,

= K6z6s adatallomany részallomanyanak biztositasa,

= Felhasznalé felszdlitasa szémlatartozasanak rendezésére,

= Felhasznélo értesitése,
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= Felhaszndld elégedettség vizsgalata, kozvélemeny kutatas,

= Szamlabehajtéssal kapcsolatos tevékenységek,

= Nemzetbiztonséagi, honvédelmi, kdzbiztonsagi, egyéb birésagi és nyomozd szervek
megkeresése,

= Adatszolgaltatas a GET és a kapcsol6do jogszabalyok rendelkezései alapjan.

Az adatok kezelésének hatarideje

A Felhasznalohoz / kereskedelmi partnerhez kapcsol6dé valamennyi olyan dokumentumot és /
vagy ezen dokumentumok szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalméat, melyek
gazdasagi esemény megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizonylatnak minésiinek, a
Tarsasag a hatdlyos ad6- és szamviteli szabalyokban meghatarozott meg0rzési idoig tarolja.
llyen dokumentumnak minésulnek kulondsen, de nem kizarlagosan: a szerzbdések, azok
médositasai, az azokon alapulé szamlak, befizetési bizonylatok, ellenérzések, beavatkozasok
bizonylatai, dokumentumai.

Adatbiztonsagra vonatkoz6 rendelkezések

A Tarsasag a kereskedelmi tevékenységével kapcsolatban a tudomasara jutott informéaciokat és
adatokat a hatalyos jogszabalyok elbirasainak megfeleiéen bizalmasan kezeli. Az adatokat — a
fentiekben foglaltak kivételével — harmadik személyeknek nem tovabbitja, és nem teszi
hozzaférhetévé mindaddig, amig a Felhasznalo a szerzédésben foglalt kotelezettségeit
maradéktalanul teljesiti. A Felhasznalo a szerz6dés alairasaval feltétel nélkdl hozzajarul ahhoz,
hogy amennyiben kotelezettségeinek nem tesz eleget, a Tarsasag a sziikséges felhasznaloi
adatokat a szintén titoktartasra kételezett harmadik személy részére felhasznal6i azonositas

és/vagy kovetelés érvényesités céljabol kiadja.

A Tarsasdg mindent megtesz az dltala kezelt adatoknak a jogosulatlan hozzaférés,

megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisilés ellen.

A Tarsasag koteles gondoskodni az adatok:

= Archivalasarol

5 Tlizvédelmi megévasarol
= Virusvédelemrél

] Hozzaférés védelemrol

. Halozati védelemrdl
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A Térsasag a Felhasznalo / kereskedelmi partner adatainak jogellenes felhasznalasaval, vagy a
technikai adatvédelem kévetelményeinek megszegésével masnak okozott kart kiteles megtériteni.
Mentesul azonban a felelésség aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés kérén
kivul esé elharithatatlan ok idézte el6.

A kérnyezetvédelmi elSirasok betartasanak garancialis feltételei

A Tarsasag minden téle telhetét megtesz annak érdekében, hogy a nemzetkozi egyezményekben,
valamint az Eurépai Unios jogszabalyokban rogzitett kérnyezetvédelmi el6irasok betartasaval
eléallitott  foldgazt vasarolion. A Tarsasag tevékenysége soran a kornyezetvédelmi
kéveteimények figyelembe vételével jar el, és féldgaz kereskedelmi partnereit, beszallitoit
igyekszik annak megfeleléen megvalogatni, hogy a velik egyittmikodésben lebonyolitott
kereskedelem szintén megfelelien a kérnyezetvédelmi jogszabalyi el6irasoknak.

A kornyezetvédelmi eldirasok betartasanak kotelezettségét a Tarsasag lehetéség szerint a
partnereivel, kulénésen a beszallitéival beszerzésre vonatkozo szerzédéseiben is régziti.

A Tarsasag jogosult a szerzédés moédositasat, vagy megszuntetését kezdeményezni, ha hitelt
érdemléen tudomast szerez arrél, hogy szerzédéses partnere a kérnyezetvédelmi
jogszabalyokban foglalt kételezettségeit stlyosan megszegi.

A FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZOLGALTATASOK ES A FORGALMAZOTT FOLDGAZ
MINOSEGI KOVETELMENYEI

A Tarsasag éltal nyujtott foldgaz-kereskedelmi tevékenység minSségi jellemz6i

Az egyuttmiksds foldgazrendszerben a mindségi kovetelményeknek valo megfelelés k6zos
cél, amelyet az engedélyesek sajat tevékenységik és egymassal valé egylttm(ikodésik
soran valésitanak meg. A Térsasag 4ltal végzett foldgaz-kereskedelmi tevekenység
minGségét az értékesités és a kapcsol6d6 szolgaltatasok végzésének szinvonala, a kiisé
kérnyezettel valé kapcsolatanak mindsége, valamint az értékesitett foldgadz minésége
hatarozza meg.

Térsasag f6ldgaz-kereskedelmi tevékenysége soran a folyamatosan fejléd6 technikai hattérrel
és az alkalmazott szakembereivel, izletkotsivel biztositja kereskedelmi partnerei, felhasznaloi
reszére a minéségi és jogszabalyokban eléirt szinvonald biztonsagos szolgaltatas
elérhetéségét.

A Térsasdg a partnereivel kotott szerzGdeéseiben kotelezi magat, hogy a megfelels, a
jogszabalyi kévetelményeket kielégité szinvonalon végzi tevékenységét. A Tarsasag ailtal

LY



PANNONENERGIA-SERVICE Kit. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

5.2.

23

nyuijtott szolgaltatasok minéségi jellemz6i megfelelnek a vonatkozé jogszabalyoknak (ideértve
az UKSZ-et is), valamint a Felhasznalokkal kétott szerzoédésekben rogzitett feltételeknek. A
Felhasznalok ellatasanak garantdlasa és kereskedelmi partnerei szamara nyujtott
szolgaltatasok mindségének biztositasa érdekében a Tarsasag rendszeresen vizsgalja a
tarsasag tevékenységének hatékonysagat a szolgaltatasok szinvonalat.

A Tarsasag tevékenységének minéségugyi kovetelményei: i) az értékesitett féldgaz minéségi
eléirasaira vonatkozd szabvéanyok, szabalyok és eljarasrend betartasaval, i) a nyuijtott
szolgaltatas feltételeinek, szinvonalanak szerzédésekben tortént részietes meghatarozasaval,
a foldgazkereskedétdl elvarhatd szakszerl eljarassal és kellé gondossag tanusitasaval

biztositja.

A forgalmazott féldgaz minéségei elSirasai

A Tarsasag az altalanos kereskedelmi célra a foldgaz minéségére vonatkozé mindenkori
szabvanynak megfelelé minéségi foldgazt értékesit. A forgalmazott féldgéz minéségi elSirasait
a Vhr. ,A féldgéz minéségi kévetelményei” cim(i meliékelte tartaimazza.

Az UKSZ vonatkozé rendelkezései szerint a rendszerbe taplalé rendszerhasznalatra jogosult
felelés a minéségi eltérésbél eredd minden karért, amennyiben nem megfelelé minéseégl gaz
keriilt a foldgaz rendszerbe. A Tarsasag csak olyan foldgaz-vasarlasi szerzédéseket ko,
amelyekben az elad6 kifejezetten szavatolja szamara, hogy a szerzédés alapjan a magyar
egyuttmiikodé foldgazrendszerbe betdplalt, szagositott foldgaz minéségi paraméterei
megfelelnek a vonatkozé szabvany elbirasainak.

A foldgaz osszetételének, futdértékenek, sirliségének mérése a jogszabalyoknak megfeleléen
hitelesitett gazkromatograffal térténik. A Tarsasag altal vasarolt foldgaz csak akkor kerllhet az
egyuttm(ikodé foldgazrendszerbe betaplalasra, ha az megfelel a szabvany kévetelményeinek. A
relativ siirliség és égéshd kiszamitasat a foldgaz osszetételébdl -az MSZ ISO 6976:1997 - a
héértekek, a slirliség, a relativ siir(iség és a Wobbe-szam szémitasa a foldgaz osszetételbd! -

szabvany szerint kell elvégezni.

A foldgaz minéségi paraméterei alatt az alabbi jellemz6k eértenddk:
»  Bsszetevsinek koncentracidja (metan, etan, propan, n-butan, i-butan, n-pentan, i-pentan,

¢

neo-pentan, hexan és anndl nehezebb szénhidrogének, szén-dioxid, nitrogén);

= relativ slirisége;
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5.3.
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=  alsd héértéke (futbértéke);

»  fels6 héérték (égéshé);

*  Wobbe szém;

*  egyeéb anyagok (S, SH, szennyez6dések).

A foldgaz minéségi paramétereinek meérésérdl, valamint a minéségi paraméterek és a
mennyiségi mérés osszefuggéseérs| részletesebben az UKSZ rendelkezik.

Gazminéség ellendrzésének eljarasrendje

A foldgaz minéségi jellemzéit (6sszetevsinek koncentracioja, relativ sliriseég, flitbérték, égéshs,
Wobbe- szam) a szallitasi rendszertizemeltets a szallitérendszeren beépitett folyamatosan
Uzemel6 foldgaz kromatograffal méri, illetve az ellendrzéseket akkreditalt laboratériumban végzi.
A min&ségi paramétereket és azok ellendrzésének részletes szabalyait az UKSZ tartalmazza.

A gazminéség ellenérzése érdekében az egyuttmikodd foldgazrendszer technolégiai
folyamataiban — az UKSZ-ben, és a rendszerlizemeltetdk Uzletszabalyzataiban meghatarozott
helyeken — a szaliitéi, taroli &s elosztoi engedeélyesek az el6irt médszerekkel és eszkozékkel
ellenérz6 méréseket, vizsgalatokat és dokumentalt adatgydjtést végeznek. A méréseket a
mindség igazolasa érdekében hiteles merbeszkozokkel végzik. A minbségmérés és a szamitas
az ide vonatkozé6 MSZ 1SO szabvanyok szerint torténik. A foldgazminéség ellenérzésének
részletes szabélyait az UKSZ tartaimazza.

A szallitasi rendszeriizemelteté rendszeres meérésekkel folyamatosan figyelemmel kiséri a
féldgaz min6ségét. A mérési pontok szamat és elhelyezését a szallitasi rendszeriizemeltets agy
alakitja ki, hogy a felhasznal6knal ténylegesen megjelend minéség igazolhatéan azonos legyen
a mérés helyén hitelesen mért adatokkal.

Amennyiben a Tarsasag vagy valamely Felhasznaléja a vételezett foldgaz dsszetételében vagy
ftéértékében a megengedetts| nagyobb eltérést észlel, a Tarsasag haladéktalanul felszolitja az
adott Felhasznald gazatvételi pontja szerint illetékes rendszertizemeltetét a szilkséges
intézkedések megtételére. A foldgazelosztok a szaghatas megfeleléségét ellendrzik,
dokumentaljak, és archivaljak. Nem megfelelé szagszint esetén a féldgazeloszt6 az egyetemes
szolgaltatd, kereskedd vagy felhasznald értesitésével egy idében értesiti a szallitasi
rendszeruzemeltetét vagy a foldgaztermelét a szlkséges intézkedések megtétele érdekében. A
foldgéz szagositdsa a Vhr.-ben meghatarozott kivételektsl eltekintve a  szallitasi

¥

rendszertizemeltets feladata.
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A foldgaz fiitdértéke megfelel a szallitasi rendszeriizemeltetd foldgaz minéség elszamolasi
rendben (MER) a felhasznéldsi helyet kiszolgdlé géazatadéra meghatérozott értéknek.
Szerzédésszer(i a teljesités, ha a fiitéérték az MSZ 1648 szabvanyban meghatarozottakhoz
viszonyitva +/- 5 %-0s sévon belil marad. Gazminéségre vonatkozé egyedi felhasznaloi
megkeresés esetén a Felhasznalot a Tarsasdg tajékoztatja a foldgaz minbsegerdl és az ezzel
kapcsolatos ellenérzésekrol.

A foldgaz mindségi hibajat az észlelésts| szamitott 24 6ran belul a Felhasznalonak irasban kell
bejelentenie, majd a minéségi hiba részletezésére tovabbi 48 éran belul van lehetdsége. A
minéségi hiba tényét az elszamolasi idészakra vonatkozé jegyzOkonyvezéskor is rogziteni kell.
A megadott hataridékon tll a Keresked6 felé minéségi kifogas nem érvényesithetd.

Ha a Felhasznald mintaval rendelkezik a kifogasolt féldgazrél, akkor annak vizsgalatara a Felek
megegyezést kisérelnek meg. Megegyezés hianyaban a mintdt a Budapest Fovaros
Kormanyhivatal illetékes osztalyara (BFKH) kell szallitani donté vizsgalat céljabol. Az BFKH
vizsgalat mindkét félre kotelez6 érvényl. A vizsgalat koltségeit a - a kozottuk torténd
megegyezéstd| filggden — a Tarsasag vagy rendszerlizemeltetd viseli, amennyiben a BFKH
mindségi hibat allapit meg. Minéségi hiba hidnyaban a vizsgalat koltségeit a Felhasznalé
koteles megfizetni. Ha a Felhasznalé minéségi reklaméciojat a Tarsasag nem ismeri el €s a
Felhasznalé mintaval nem rendelkezik, a Kereskedé a rendelkezésére &ll6 dokumentumok
alapjan igazolja a kifogasolt idészak tényleges gazmindséeget.

Tekintettel arra, hogy a Felhasznélé koézvetlen fizikai ellatasat a teriiletileg illetékes
rendszeriizemeltetd végzi, a Felhasznalo fizikai ellatasat végzé terlletileg illetekes
rendszerlizemeltetd érdekkorében bekdvetkez6 mindségi hibas teljesitésért a teriletileg
illetékes rendszeriizemeltet6 tartozik felelésséggel.

Felhasznal6i igény kielégitésének modjai és részietes szabalyai, valamint a
Felhasznalénal tortént valtozasok bejelentésének szabalyai

6.1.Az igénybejelent6 részére térténd tajékoztatas rendje és szabalyai
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A Tarsasag megvizsgalja a beérkezett igényeket és a vizsgalat eredményérél a lehetd
legrévidebb idén belll, de legkésébb 15(tizenst) naptari napon belll értesiti az igényl6t. Abban
az esetben, ha az igénybejelentés hidnyos vagy ajanlat elkészitésére nem alkalmas, a
Tarsasag az igénybejelentés kézhezvételétél szamitott 15 naptari napon belll koteles az
igénybejelentét hianypoétiasra felszolitani a hidnyok pontos megjeldlésével. Ha a jelzett igény
kielégitésére mind foldgazmennyiségi, mind kapacitas oldalrél lehetéség van, akkor az elézetes

O
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igény kiszolgalasat visszaigazolé kapacitasbiztositasi nyilatkozatok kézhezvételét kovetden
elkésziti szerzédéses ajaniatat. A kapacitasbiztositasi nyilatkozat kiadasanak feltételeit és a
vallalasi hataridéket a szallitasi rendszertizemeltetd, illetve foldgazelosztod Uzletszabalyzata
tartalmazza.

Az ajanlattétel elbfeltétele tovabba, hogy a Tarsasag altal az ajaniathoz kért adatokat,
dokumentumokat az igényls a Tarsasag részére megfeleléen megkildje. A felek a
szerzbdéskotés soran, beleértve az ajanlatkérést is az Uzletszabalyzat titoktartasi fejezetében
leirtak szerint jarnak el.

Az ajénlat a kapacitasnyilatkozatok és a Felhasznalé altal szolgaltatott dokumentumok,
nyilatkozatok kéziil az utolsénak a Tarsasaghoz torténd beérkezésétsl szamitott 8 (nyolc)
napon beldl az igénybejelentd részére megkuldésre kerul. Az ajaniat mellékleteként a Tarsasag
csatolja a f6ldgaz-kereskedelmi szerzédés altala alairt tervezetének péidanyait. A szerzédés a
Felhasznalo altal alairt (tértivevényes postai kiildeményként megkuldott)
szerzgdéspéldanyoknak a Tarsasag altal tortent (tértivevénnyel igazolt) atvétel napjan lép
hatalyba. Amennyiben a Felhasznalé az ajanlatban felttintetett hataridében az alairt
szerzddéspéldanyokat nem kaldi vissza, a Tarsasag ajanlati kétsttsége megszinik.

Amennyiben a Felhasznal6 a szerzédést véleményeltéréssel irta ala, a szerzédés nem jon létre,
és a véleményeltérést Uj ajanlatnak kell tekinteni. Az Uj ajanlatra vonatkozé nyilatkozatat a
Tarsasag legkéstébb 15 (tizenot) napon belll az igénybejelentének megkuldi. A felek altal
folytatott egyeztetések keretében kertl sor a szerzédés-tervezetben foglalt feltételek mindkét fél
igényeit kielégité médon térténs megtargyalasara és régzitésére.

6.2. Az igényl6tSl kért adatok, dokumentumok felsorolasa és a benytijtas médja

A f6ldgaz-kereskedelmi és egyéb szolgaltatasi igényeket ajanlatkérés formajaban, irasban kell
benyuijtani a Tarsasag felé. Az igénybejelentésben az alabbi adatokat kell feltiintetni:

. az igényl6 altalanos adatai (név, cim cégképviseletre jogosult személy, cégjegyzékszam,
szamlavezet6 pénzintézet és bankszamlaszam, EU kOzbsségi adoszam, statisztikai
szamjel, egyéni véllalkoz6 esetén vallalkozéi igazolvanyszam);

. az igenyelt foldgazteljesitmény igénybevételének kérelmezett kezdeti idépontja, varhaté

idtartama;
. a fogyasztas jellege;
= a felhasznalasi hely / atadas-atvételi pont megjel6lése;

26 Qq\lg/
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= a felhaszndlasi helyre vonatkoz6 véarhaté havi fogyasztas, orai vételezési

cslcsteljesitmény (téli és nyari idészakban kWh/h, kWh/nap mértékegységben);

. varhato napi bontast fogyasztasi profil;
. minimum fogyasztasi adatok a mennyiségmérés als6 méréstartomanyahoz (kWh/h);
] szUlkséges miszaki specifikaciok, (pl.: nyomasigény az atadd allomas kimeneten, vagy

az atadas-atvételi ponton; erémiiveknél a felterhelési sebességre vonatkozé adatok);

. az igény kielégitéséhez szilkséges, de nem a Tarsasagtol vasarolt szolgaltatasok
meglétérdl hitelt érdemld igazolas (pl.: nyilatkozat a szallitéi, elosztéi vagy taroléi
kapacitas meglétérély;

= a nyilvantartott kapacitasokbol az igénylére allokalt kapacitasok értéke az UKSZ szerint
vagy a Felhasznalét az adott pillanatban ellato kereskedd vagy egyetemes szolgaltatd

kapacitasnyilatkozata a Felhasznalé szamara lekotott szallitoi és taroldi kapacitasokrol;

] a Felhasznalét az igénybejelentés id6pontjaban ellaté kereskedd vagy egyetemes
szolgdltatd nyilatkozata a Felhaszndlé szamara a foldgaztarolokba betarolt

féldgazmennyiségrol;
" a korlatozasi besorolasra vonatkozd informaciok;
" a pénziigyi elszamolas maédja, a preferalt fizetési feltételek;
. tervezett éves nagyleallas idépontja;
& egyéb specialis igények.

A Tarsasag az ajanlattételét megel6zéen felhivhatja a Felhasznalot, hogy bocsassa a

Tarsasag rendelkezésére az alabbi iratokat:
+ acégjegyzési jogosultak alairasi cimpéldanya/alairas-mintéja,
« a felhasznalasi helyére vonatkozé, a tulajdonjogot, illetve hasznélati jogot igazolo
dokumentumokat,
+ 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy cégmasolatot,

a fenti iratokat eredetiben vagy hiteles masolatban kell levélben benyuijtani.

A 6.2 pont szerinti adatokat a Felhasznal6 a Tarsasaghoz irasban nydjtja be, mely térténhet
levél, fax, elektronikus levél (elektronikus hitelesitéssel ellatott dokumentumok) formajaban. A
Felhasznal6 és a Tarsasag szilkség esetén pontositja a gazellatas biztositasahoz sziikséges
adatokat.

6.3. Az internetes vagy papir alapu foldgaz-kereskedelmi szerz6déskotés sajatossagai
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A Tarsasag nem alkalmaz interneten bonyolitott elektronikus szerz6déskotést, minden
szerzédés irasban, papir alapon kerll megkotésre. Amennyiben a Tarsasag ugy dont, hogy a

Y
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jovében bevezeti az elektronikus szerzbdéskotést, ugy jelen Uzletszabalyzatot ennek
megfeleléen modositja.

A kotelezé érvényi ajanlat masik fél altali, az ajanlatban meghatarozott hataridén bell torténé
elfogadasaval a felek kozott a jogviszony létrejéttnek mindsil. Rautalé magatartassal is
létrejohet a szerzédés. A rautald magatartassal létrejott szerzédést a Tarsasag utdlag irasba
foglalja, és dltala cégszer( alairassal vagy szkennelt, nyomtatott alairassal ellatva, postai tton
megklldi a Felhasznalénak. A Felhasznalé kételes az igy kikuldott szerzédést cégszeriien
alairva, legalabb egy peéldanyban személyesen, postai Gton vagy kézbesit6vel visszajuttatni a
Tarsasag szamara, elienkezé esetben a Tarsasag a szerzédést azonnali hatallyal felmondhatja.

6.4. A Felhasznalénal tértént valtozas esetén alkalmazott eljaras
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A Felhasznalé adataiban és elerhetéségében bedllt valtozasokat haladéktalanul irasos
formaban kézélni kell a Tarsasaggal. A bejelentés elmulasztasabél szarmazd karok, a
Felhasznalét terhelik.

A Tarsasdg illetve a Felhasznélé részére megadott adatok valdsagtartalmaért az adatot adé fél
a felelés. Az értesitési adatok megvaltozasarél az érintett fél 3 munkanapon bellil kdteles a
masik felet értesiteni, mely valtozasrél sz6l6 értesités annak kézhezvételétsl szamitott 2.
munkanapon hatalyosul a masik fél tekintetében.

A Felhasznal6 a szerzédés idétartama alatt kételes legalabb 45 naptari nappal korabban
elézetesen tajékoztatni a Térsasagot, ha a felhasznélasi helyre vonatkozé tulajdonjoga vagy
egyéb jogcime, amelynek alapjan a szerzédés megkotésére jogosult volt varhatéan megsz(inik,
vagy modosul.

Ha a felhasznélasi hely hasznalatéra jogosult személyében barmely jogcimen valtozas
kévetkezik be, az adott felhasznalasi hely Felhaszndléja (az eredeti Felhasznald) koteles a
Tarsasagot a valtozas bekévetkeztéts szamitott 15 napon beliil irdsban tajékoztatni a
valtozasrél és - lehetéség szerint - a felhasznalési helyre vonatkozé haszndlati jog Uj
jogosultianak személyérsl és elérhetéségi adatairél (az Uj felhasznalo), egyuttal a foldgaz-
kereskedelmi szerzédés megszntetésére vonatkozé bejelentést tenni. A szerzbdés
megszlnéséig az eredeti Felhasznald a felhasznalasi helyen torténé vételezes ellenértékét
koteles megfizetni és a szerz8désszegésért helytallassal tartozik

A Tarsasdg és a Felhasznaié a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben allapodnak meg arrdl, hogy
miként szabalyozzak a Felhasznald szemeélyében bekovetkez$ valtozasokat. Ennek sorén a
vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseket veszik alapul, kiilénos tekintettel a GET, a Vhr. és az

UKSZ eléirasaira.
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Amennyiben a Felhasznalé jogutodja a jogeléd helyébe kivan lepni, a felek egyeztetest
folytatnak az atruhazas, illetve a szerzOdéses jogok es kotelezettségek atszallasanak
feltételeirdl, ide értve az esetleges hitelképesség valtozas esetén igénylendd plusz pénzlgyi
biztositékot. Az egyeztetés sikertelensége esetén a felek - a szerzédés nem rendes
felmondasara vonatkoz6 szerzédési feltételek érvényesitése mellett - az egyedi szerzddést

megsziintetik.

ALTALANOS SZERZODESES FELTETELEK

A jelen Uzletszabalyzatban megfogalmazott altalénos feltételek a Térsasag és a Felhasznalé
kozott letrejott félgazkereskedelmi jogviszonyok alapelveit szabalyozzak és igy iranyadéak a
Felek k&zott ilyen targyban létrejott barmely szerz6déses kapcsolatban.

A Tarsasag a kereskedelmi szerzédéseit a Polgari Toérvénykonyv (a ,PTK"), a GET, a Vhr,, a
kapcsolddé jogszabalyok, az UKSZ es a jelen Uzletszabalyzat alapulvételével alakitja ki és koti
meg. A szerzédések altalanos tartalmi elemeit a 3. szam( melléklet tartalmazza, amely a

Felhasznald személyétdl, illetve az ugylet tipusatol faggben valtozhat.

A Tarsasdg fenntartja maganak az ASZF egyoldall moédositasanak jogat. A Tarsasag az
egyoldalu moédositasrol a honlapon torténd kozzétételen kivil haladéktalanul tajékoztatia az
érintett Felhasznaloit kiilén tajékoztaté levélben. Ha a modositas a Felhasznalé szamara
egyoldalGian hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, a Felhasznalé a honlapon tortént kbzzétetel
napjatél szamitott 30 napon belll legaldbb 30 napos felmondasi idovel feimondhatja a
Szerzédést. Ha a Felhasznalé a Szerzédést ezen hataridén belil nem mondja fel, ugy kell
tekinteni, hogy a Felhasznalé az ASZF médosult rendelkezéseit megismerte és kifejezetten
elfogadta. A médositas a Hivatal jovahagyasaval Iép hatalyba.

A jelen ASZF rendelkezései iranyadéak és kotelezéen alkalmazandok alairt (érvényes)
szerzédés hianyaban a Téarsasag szolgaltatasa igénybevételének idején fennallo - teljesités
utjan létrejott - kapcsolatban is.

7.1.Szerz6dések altalanos hatalya
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A jelen Uzletszabalyzatban megfogalmazott altalanos szerzédéses feltételek (az: LASZF’) a
Tarsasag és a Felhaszndlok (a Tarsasdg és a Felhasznalok kilén-kulon: ,Fél”, egylttesen:

\¢



PANNONENERGIA-SERVICE Kit. Fdldgaz-kereskedelmi Uzletszaba’lyzat

~Felek”) kozott letrejott jogviszonyok alapelveit szabalyozzak és igy iranyadoak a Felek k&zott
létrejott szerz6déses kapcsolatra.

A Térsaség foldgaz-kereskedelmi szerzOdéseit azon alapelv szem elétt tartasaval kéti meg,
amely szerint minden (igyfelével az ASZF alapjan, de a Felhasznalok foldgaz-ellatasat érinté
egyedi sajatossagok figyelembevételével, mindkét Fél ugyleti akaratat tikrozé szerzédéseket
kot azért, hogy (igyfelei elvarasainak és a mindenkori piaci koriilményeknek a
legrugalmasabban megfelelhessen.

A jelen Uzletszabélyzatban megfogalmazott alapelvek alapjan a Téarsasag altal elkészitett, a
jelen Uzletszabalyzatba foglalt ASZF, valamint a Felek altal aldirt egyedi szerzédések egy
egységes szerzédéses feltételrendszert képeznek és minden esetben egyltt kezelend6k. Ha az
ASZF és az egyedi szerz6dés egyes feltételei egymastol eltérnek, az egyedi szerzédes
rendelkezései iranyadok.

Amennyiben a Felhasznalé a Tarsasag irasba foglalt ajanlatat elfogadja, a Felek a
szolgaltatasra irasban szerzédést kétnek. A Felek kozott a jogviszony a szerz6dés alairasaval
ién Iétre. A Tarsasag a szolgaltatasait kizardlag a szerzédéses alapon végzi, irasbeli szerzédés
hianyaban szolgaltatdst nem nyujt. A szerzédéseket a nyilvantartdas és feldolgozas
atlathatésaga érdekben nyilvantartasi szammal kell ellatni.

7.2.Felek jogai és kételezettségei

30

A szerz6d6 partnerrel szemben tamasztott kévetelmények

A szerz6d6 partnerrel, azaz a Felhaszndloval szemben tamasztott kovetelmények koziil
lényeges a pénzigyi stabilitas valamint a rovid és hosszl tavi vasarlasi elérejelzéseinek
megbizhatésdga. A Térsasag a Felhasznaloinak pénziigyi stabilitasat és hosszi tavi
partnerségre valé alkalmassagat megvizsgalhatja. A Térsasig a vizsgélat eredményeinek
figyelembe vételével teszi meg ajanlatat, amelyben penzugyi biztositékot (pl. elére fizetés,
bankgarancia, okmanyos meghitelezés (akkreditiv), készfizets kezesség, 6vadék, zalogjog,
beszamitasi jog, engedményezés, valté stb.) kothet ki Ugyfél-minésitési rendszere alapjan, vagy
a Tarsasdg donthet gy, hogy nem kot szerzdést a Felhasznaiéval,

A Tarsasag jogosult a Felhasznalot a szerzGdeskotést kovetden is értékelni, illetve kockazati
kategoridkba sorolni. A Felhasznalé mindsitésének eredményekent a Tarsasag donthet agy,
hogy a szerzédés tovabbi teliesitéséhez megszabhat pénzugyi biztositék nyujtasat, illetve

W

elSlegfizetést kérhet a Felhasznalo részeérsl.
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A sajat felnasznalasi célra foldgazt vasarlé Felhasznaléval szemben tamasztott szerz6déskotési

kovetelmények a kdvetkezok:

» nyilatkozat arr6l, hogy nem all cs6deljaras, felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras
alatt, illetve vele szemben végrehajtasi eljaras nincs folyamatban,

» a cégjegyzésre jogosultak alairasi példanyanak eredeti vagy hiteles masolatban valé

benyujtasa,

= szamlavezetd bankjai altal kiallitott igazolas benyujtdsa arrél, hogy nincsenek

teljesitetlen, sorban ali6 ki nem fizetett tételei,

= szerzddést biztosité bankgarancia, vagy mas biztositék bemutatasa.

A Tarsasag a megkoétendd szerzédés tipusatol, id6beli hatalyatol, értékétdl (és az egyedi
megallapodasok tartalmatél) figgéen a fenti feltételek kdzul egyesektd! sajat jogon eltekinthet.

Felek egyiittmiikddése

A Felek kotelesek a szerzédés teljes idébeli hatélya alatt egyméassal egytttmikodni és a
szerzédésben foglalt rendelkezések teljesitésével kapcsolatban minden Iényeges informaciot,
felmerllt adatot, valtozast ésszer(i hataridén belul a masik Féllel irasban kézéIni. Barmely Fél
kezdeményezésére a masik Félkdteles a szerzédés teljesitésével kapcsolatos egyeztetési

eljarasban reszt venni.
Kapcsolattartas, jognyilatkozatra jogosultak kore

A megkotott szerzédések mindig tartalmazzak a szerzédésszerii teljesitéssel kapcsolatos
minden kérdésben a jognyilatkozatok megtételére jogosult személyek elérhetbségi adatait,
kulénésen a kovetkezoket: i) név, beosztas, ii) telefon, mobiltelefon, telefax, iii) e-mail.

A technikai kapcsolattartas moédja vonatkozaséban az UKSZ rendelkezései alkalmazandok.
Ertesitések és kommunikacié

Minden, a Felek kozotti, a szerzédésre vonatkozé nyilatkozat megtételének irasban kell
torténnie és személyesen, levélben (expressz ajanlott vagy tértivevényes klildeménykent vagy
futarral, bérmentesitve), faxon vagy elektronikus levélben (e-mail) kell kézbesiteni. A

e
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szerzGdésre vonatkozo fontos nyilatkozatok az alabbiak szerint tekintendéek kézhez vettnek es
hatalyosnak:

- szemeélyes atadas esetén az 4tadds a cimzett képvisel6je 4altal irasban igazolt
idépontjaban;
= ha futarral kézbesitik, az atadas a cimzett képviseltje altal irasban igazolt idépontjaban;

= ha tértivevényes vagy ajaniott levélként kuldik, a tértivevény vagy az atvételi igazolas
alairasanak idépontjaban;

= ha faxon tovabbitjak és a készilék a j6 vételt megerdsits ervényes tovabbitasi jelentést
ad munkanapokon (cimzett ideje szerint), akkor a tovabbitas napjan, egyéb esetben (ide
nem értve, ha a fogadé vagy kuldé fax keészilék hibalizenetet kiild) a tovabbitas utani
elsé munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni;

- ha e-mailben kiildik, munkanapokon (cimzett ideje szerint), akkor a tovabbitas napjan,
egyéb esetben a tovabbitas utani elss munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni, kivéve,
ha a levelezérendszer automatikus +hazon kiviil' vagy hiba tizenetet kiild;

- ha a tértivevényes kildeményt a posta "nem kereste" vagy az "atvételt megtagadta"
jelzéssel kuldte vissza, Ugy a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovets
5. napon.

A szerzédés médositasa

Felek az egyedi szerzédéseket kozos megegyezessel, irasban, cégszer(i alairassal ellatva
maédosithatjak. Nem minésil szerz6dés-modositasnak a felek adataiban bekévetkezett valtozas
(pl. levelezési cim, szamlavezets penzintézet, bankszamlaszam stb.), amely a masik féllel
tortént irdsbeli kdzléssel valik hatalyossa. Az alapul szolgalé hatalyos jogszabalyok véltozasa
esetén barmelyik Fél jogosult a szerzé6dés modositasat kezdeményezni, illetéleg, amennyiben a
jogszabaly a benne foglaltak automatikus alkalmazasat rendeli, a valtozas annak jogszabaly
szerinti hatélyba lépésével iranyads a szerzédésre is.

A modositast kezdeményez6 Fél részére a masik Félnek a javaslat megvitatasara 15 (tizenét)
napon belli hataridét kell kittiznie, vagy nyilatkoznia kell a javasiat elfogadasardl, feltéve, hogy
kOzottiik e tekintetben nincs mas megallapodas.

Amennyiben a szerzédés valamely rendelkezése érvénytelenné vagy alkalmazhatatianna valik,
az nem érinti a szerz6dés t6bbi rendelkezésének érvényességét. Ez esetben a Felek az
érvénytelen vagy alkalmazhatatian rendelkezést olyan érvényes vagy alkalmazhat6
rendelkezéssel helyettesitik, amely az érvénytelen vagy alkalmazhatatian rendelkezéssel elérni

vy
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kivanthoz legkdzelebb 4&ll6 gazdasagi eredmény létrehozasara alkalmas, vagy ilyen
helyettesités lehetetlennek bizonyuldsa eseten megallapodnak a szerzbdés mas
modositasaban a szerz6déses egyensuly helyreallitasa érdekében.

Felmondas barmelyik Fél részérdl

Sulyos szerzédésszegés eseten a szerzédés barmelyik Fél részérél — azonnali hatallyal —
felmondhat6. Barmelyik Fél jogosult a szerzédés felmondaséara abban az esetben is, ha
valamilyen vis maior esemény megszakitas nélkil a szerz6désben meghatarozott idétartamon
kereszttl fennall. Hatarozatlan id6re sz6l6 szerz6dések esetén a Felek jogosultak a szerzédest
irasban, a masik félnek kiildott tértivevényes levél Utjan, 30 (harminc) napos felmondasi id6
kozbeiktatasaval — amennyiben az egyedi szerzédés ettdl eltéréen nem rendelkezik —
indokolasi és kartérités fizetési kotelezettség nélkiil felmondani. Amennyiben a masik Fél a
tértivevényes levelet barmely okbdl nem veszi at, a levél kézbesitését — a kézbesitési cim
helyességének ellenérzése mellett — ismételten meg kell kisérelni. A megismételt kézbesités
sikertelensége eseten a levél a megismételt feladastdl szamitott 10 (tiz) nap elteitevel
kézbesitettnek tekintendd.

A hatarozott idére kotott féldgaz-kereskedelmi szerz6dés kezelése

A hatarozott idére kotott foldgaz-kereskedelmi szerzédés megsziinése esetén, amennyiben a
Felhasznalé a foldgaz-kereskedelmi szerzédés megsziinésének napjat kévetd napi hatallyal
masik foldgazkereskedével kot szerzédést, legaldbb a hatéarozott idejli szerz6dés megszinését
30 (harminc) nappal megel6zéen kételes a Felhasznalé a foldgazkereskedének bejelenteni az
uj szerzé6dés megkotését. Ez a kereskedévaltasnak a hatéarozott idejii szerz6dés megsztinéset
kovetd nappal torténd végrehajtasa érdekében sziikséges. A Tarsasag a bejelentés iddpontjatol
szamitott 5 (6t) napon belill a kereskedévaltas esetében leirtakkal azonos modon jar el. frasban
értesitést kiild a bejelentés visszaigazolasardl a felhasznalasi hely egyedi azonosité szamanak
és a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének idépontja feltintetésével, a szukséges
igazolasok atadasaval, vagy a bejelentés benyujtasakor nem teljesitett szerzédéses feltetelekrdl.
Amennyiben a Felhasznalé a hatarozott idejli szerz6dés megsziinését 30 (harminc) nappal
megelézéen a kereskedévaltast nem jelenti be a Tarsasagnak, a kereskedévaltés esetleges
meghiGsuldsa miatt a Tarsasag nem felel. Nem felel tovabb&d azért sem, hogy a
keresked6valtas a hatarozott idejii foldgaz-kereskedelmi szerzédés megsziinését kovetd nappal
nem kerl végrehajtasra. A hatarozott idére kotott foldgaz-kereskedelmi szerzédés lejartanak
napjat kovetéen a Tarsasag gazszallitasi kotelezettsége, és a Felhasznalo gazatvételi
kotelezettsége mar nem &ll fenn, de a szerz6désbdl fakadé egyéb kotelezettségek megsziinése
csak a szerzédéshez kapcsolddo dsszes elszamolas lezarasat kovetéen kdvetkezik be.

i
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Nyilatkozatok és szavatossagvallalasok

Felek a létrejott szerzédés alairasaval elismerik és Kijelentik, hogy térvényes miikods és
bejegyzett olyan gazdasagi tarsasagok, melyek nem allnak cséd vagy felszamolasi eljaras alatt.
A szerz6dé felek kijelentik, hogy nincs elleniik folyé vagy egyébkent fenyegeté sem birésagi
sem egyeb eljaras, mely veszélyezteti a megkotott szerz6dés teljesitését. A Felek nevében
alair6  képviselék rendelkeznek minden olyan jogszabalyi vagy egyéb szervezeti
felhatalmazassal, melynek alapjan a szerzédésbé! szarmazo kotelezettségeket vallaihatjak.

Titoktartas

A szerzédés megkotésével és teliesitésével osszefiiggésben — beleértve a Térsasag altal
megkuldott szerz6déses ajanlatot &s annak tartalmat is — 5 Felek kijelentik, hogy masik Féllel és
annak tevékenységével kapcsolatban barmilyen médon tudomasukra jutott adat, tény, igy
kiilonGsen, de nem kizérélagosan a szerzédés vagy szerzédéses ajaniat léte és azok tartalma
Uzleti titoknak minésul. Azt a Felek harmadik személynek nem adhatjak ki, hozzaférhetéveé nem
tehetik és a szerzédés teljesitésétsi eltéré, mas célra fel nem hasznalhatjak. A ftitoktartasi
rendelkezés nem vonatkozik a Tarsasag részére szerzédés alapjan pénzugyi-szamviteli,
biztositasi, illetve pénzugyi kiegészitd — ideértve a kévetelésbehajtast is — szolgaltatast nyujté
harmadik fél részére adando valamennyi, valamint a szerzédésbd! ereds kovetelés Tarsasag
altal tortén6 engedményezése esetén az engedményes részére az engedmeényezési szerz6dés
megkotéséhez és teljesitéséhez szlkséges informaciékra. Amennyiben a szerzédés pénzigyi
biztositék nyujtasat irja els, a titoktartds nem terjed ki az azzal kapcsolatos megallapodasok
megkétéséhez és teljesitéséhez sziikséges a Tarsasag altal harmadik fél részére adandé
informécidkra.

A titoktartési kételezettség nem terjed ki tovabba azokra az informéciokra:

" amelyek a nyilvanossag szamara rendelkezésre alinak, vagy amelyek a jév6ben vélnak
nyilvanossa;
] amelyek bizonyithatéan mar a szerzédés hatalyba Iépését megelézéen is ismertek

voltak;

" amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat jogszabaly, birésagi itélet, vagy
hatosagi rendelkezés teszi kételezévé, az eldirt mertekben es meghatarozott kor

részére.

i
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A titoktartasi kotelezettségvallalas hatalyossagat nem érinti a szerzédés barmilyen okbdl tértend
megsziinése, az a szerz6dés megszlinésétsl szamitott 3 (harom) évig all fenn. A titoktartasi
kotelezettség megsértésért a jogsértd felet kartéritési kotelezettség terheli.

Vis Maior

Nem mindsil szerzédésszegésnek, ha barmelyik Fél vis maior esemény miatt nem tudja
teljesiteni a szerz6désben foglalt kotelezettségeit. Amennyiben a vis maior id6tartama a
szerz6désben meghatarozott idétartamot meghaladja, barmely Fel minden hatranyos
jogkévetkezmeény nélkil jogosult a szerzédést irasban felmondani, abban az esetben is, ha erre
egyébként a szerzédés alapjan nem lenne jogosult. A szerzédés felmondasa el6tt a Felek
kotelesek egyeztetést lefolytatni a szerz6dés esetleges moédositasarél. Amennyiben az
egyeztetés a szerzédésben meghatarozott idétartamon belul nem vezet eredményre, megnyilik
a szerzédés felmondasanak lehetbsége. Amennyiben vis maior esemény bekovetkezése
varhat6, vagy ilyen esemény mar bekovetkezett a Felek kotelesek egymast haladéktalanul
tajékoztatni. A késedelmes tajékoztatasbol szarmazoé karért a késedelmes Fél felelésséggel
tartozik.

A Felek a vis maior helyzet mérsékiése, helyreallitasa érdekében az alabbiak szerint mlikbdnek

egyutt:

a) A vis maior altal érintett fél koteles minden ésszer(i eréfeszitést megtenni annak

érdekében, hogy elharitsa, vagy mérsékelje barmely vis maior hatésait.

b) A vis maior altal érintett fél koteles minden ésszer(i eréfeszitést megtenni annak
érdekében, hogy a kézottuk fennallé szerzédés teljesitését a vis maior megsziinése utan

azonnal folytassa.

c) A vis maior altal érintett f&él a masik Fél ésszerli kérésére koteles értesiteni a masik Felet
részletesen leirva a vis maior-t, annak okat, a hatasainak megsziintetése, és mérséklése
érdekében tett eréfeszitéseket, valamint a vis maior idétartamanak becslését.

d) Mindkét fél koteles egylttmikodni szikség esetén ésszerli alternativ intézkedések
kidolgozasaban, illetve megvaldsitdsaban a vis maior hatdsanak megsziintetése
érdekében. Ennek megfeleléen egyik fél sem zarkézhat el indokolatlanul a kézéttuk
fennalld szerzédés megfeleld modositasatél a vis maior hatasanak kikiiszobdlése
érdekében.

A vis maiorrél kuldott jogos és indokolt értesités atadasat kovetden egyik fél sem felelés a
kozéttuk fennalld szerzé6dés szerinti kotelezettségei elmulasztasaért vagy késedelmes
teljesitéséért. Azon idészak, amely az adott fél szamara jogai gyakorlasahoz és kotelezettségei

) 'y
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teliesitésére rendelkezésre 4ll, annyival hosszabbodik meg, amennyi id6 az adott f&l szamara
az adott vis maior hatasainak elharitasahoz szikséges:

a) feltéve, hogy a teljesités meghosszabbitdsa nem nagyobb meérték{, mint a vis maior
kovetkezményeinek kezeléséhez ésszeriien szlkséges ido,

b)  azzal a kivétellel, hogy a Vis Maior nem ad felmentést az adott fél szandékos, illetve a vis
maiortdl fuggetlen szerzédésszegése aldl.

Iranyadé jog, vitas kérdések rendezése

A szerz6désben nem szabalyozott kérdések tekintetében a magyar anyagi jogi szabalyok, igy
elsésorban a PTK., a GET és a Vhr., tovabba a féldgazellatast szabalyoz6 rendeletek, az UKSZ
és ajelen Uzletszaba’lyzat rendelkezései az iranyadéak.

Jogvita eseten a felek a vitas kérdések egymas kozotti békés rendezésére torekednek. Ennek
sikertelensége esetén barmely vita eldéntésére, amely a szerz6désbsl vagy azzal
Osszefliggésben annak megszegésével, megsz(inésével, érvényességével vagy értelmezésével
kapcsolatban keletkezik, a poigari perrendtartasrél sz6ié 1952. évi Iil. torvény rendelkezései
szerint meghatérozott birésag illetékes.

7.3. A kereskedé kapacitas lekétéssel kapcsolatos jogai és kotelezettségei (a kereskedé
kotelezettségvallalasa az atruhazott kapacitas visszaadasara)

A Felhaszndlo foldgazeliatasa érdekében a Térsasag kapacitast kot le a szallité, eloszto,
termel és tarolé-rendszereken. A kapacitasok lekdtése biztositia a Tarsasag szamara a
hozzéférést a féldgazforrasokhoz, illetve feljogositja a foldgaz szllitatasara, taroltatasara és
tovabbitasara a Felhasznélé részére a rendszerizemelteték rendszerein keresztil. A
Felhasznaléval t6rténé szerzédéskotés esetén a Tarsasédg koteles a Felhasznalét — a
Tarsasagot kozvetlenil megel6z6 — korabban ellaté foldgazkereskedd altal a Felhasznalé
részére visszaadott kapacitasokat a foldgaz-kereskedelmi szerzédés és a kapacitds atadasra
vonatkoz6 jogszabalyok szerint lekétni. Amennyiben a Tarsasag és a Felhaszndlé kozotti
szerzédés felmondasra kertl, a Tarsasag koteles a Felhasznalo szamara lekétit kapacitasokat
a Felhasznald részére visszaadni.

Kereskedévaltas esetében a Felhasznalo vagy a vele szerzédést kotd 0] foldgazkereskeds a
gazév vegéig koteles a Tarsasag altal az ellatasa érdekében a rendszerizemeltetsknél lekstott
és a szerz6dés megsziinését kovetéen ismételten rendelkezésére bocsatott kapacitast, az

) i
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alabbi bekezdés szerinti eltéréssel lekétni. A szallitéi és elosztéi kapacitds esetében a
kapacitasdijat a gazév végeéig, tarolasi kapacitas esetében a tarolasi év vegeig idéaranyosan
kell megfizetni. A Felhasznal6val szerzédést kotd uj foldgazkereskedd a fenti bekezdés szerinti
kereskedévaltas esetén részben vagy egészben megtagadhatjia a rendelkezésre bocsatott
szallitoi betaplalasi, betarolashoz tartozé szallitasi kiadasi, illetve tarol6i kapacitas atvételét és
lekotését. Ebben az esetben a foldgaz rendszerhasznalati dijakat

° az uj foldgazkeresked6 az altala atvett és lekotott kapacitas utan,

o a korabbi foldgazkereskedd a téle at nem vett és az Uj féldgazkereskedé altal le nem
kotott kapacitas utan fizeti meg. Az Uj foldgazkereskedd aital at nem vett és le nem
kotott kapacitas utan fizetendd foldgaz rendszerhasznalati dij nem harithato at a

Felhasznalora.

Keresked6valtas eseten az érintett féldgazkereskedodk, a kulén jogszabalyban meghatérozottak
szerint egyeztetnek a rendszerlizemeltetbkkel a Felhasznalé lekotott kapacitasa
foldgazkereskedék kozotti atadasanak részletes feltételeirél. Az engedélyesek kotelesek az
egyeztetéseket gy lefolytatni, hogy a kereskedévaltas az igénybejelentestdl szamitott
legkésébb 30 (harminc) napon belll megtorténjen. Az egyeztetések eredménytelensége esetén
a Felhasznalé a Hivatalhoz fordulhat és kezdeményezheti a kapacitas-atadasrol tortend dontest.
A Hivatal 15 (tizenét) napon beliil dont a kapacitas lekétésekrél. Mivel a rendszerizemeltetd
koteles a kereskedévaltassal kapcsolatos kapacitas-lekotési szerz6dések megkotését vagy
modositasat legkésébb a féldgaz-kereskedelmi szerzé6dés megsziinésének idépontjat megel6z6
4. (negyedik) napig elvégezni, ennek érdekében a Tarsasag a felmondas visszaigazolasarol
sz0l6 értesitéssel egyidejlileg bejelenti az érintett rendszeriizemelteténél a kereskedévaitast es
a foldgaz-kereskedelmi szerzédés megsziinésének idépontjat és a felhasznalasi hely egyedi
azonositdé szamanak alkalmazasaval kezdeményezi a kapacitas-lekotési szerzdés

moddositasat.
7.4.Egyedi feltételek kezelése

A Felek a jelen Uzletszabalyzatba foglalt ASZF feltételeité! eltéré médon is megallapodhatnak,
de azokban a kérdésekben, melyet a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben nem érintenek, a
jelen Uzletszabalyzat el6irasai az érvényesek.

Az ASZF, valamint a Felek &ltal alairt egyedi szerz6dések egy egységes szerzédést képeznek
és minden esetben egyutt kezelendék. Az ASZF minden létrejott szerzédés sziikséges tartalmi
elemeinek mindstinek. Ha az 4&ltalanos szerzédési feltétel és a szerzédés mas feltétele

! NC
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egymastél eltér, akkor az utdbbit kell iranyadénak tekinteni. Felek kozott a szerzédéseket
minden esetben irasban kell megkétni.

A szerzédéseket a nyilvantartas és feldolgozas atlathatésaga érdekében nyilvantartasi szammal
kell ellatni.

Az aralkalmazasi feltételek (az arak meghatéarozésa, az arak megvaltozasanak feltételei,
arvéltozas esetén alkalmazando eljaras)

A Térsasag az alabbi drakat és dijelemeket alkalmazza:
° termék ar (molekula &r),
° rendszerhasznalathoz kapcsolodé fix és forgalomaranyos dijak és pétdijak,
° egyéb dijak, adok.

A Tarsasag Felhasznalénként egyedileg, a fogyasztasi sajatossagok, a megrendelt
gazmennyiség, minéségi paraméterek, tovabba a teliesités helye, illetve a szerzédés idétartama
alapjan hatarozza meg az alkalmazott arakat és dijelemeket. A Felek az értékesitett foldgaz
arat, illetve a szolgaltatas dijat, a termékek arazasat és az armédositas feltételeit az egyedi
szerz6désben hatarozzak meg.

A Tarsasag altal biztositott molekula ar és a hozzékapcsolodo esetleges indexalasi médszertan
a versenypiaci szabalyok figyelembevételével, a szabadpiaci féldgazbeszerzési lehetéségek
alapjan keriiinek meghatarozasra. Az arak és az indexalasi maddszertan esetleges
megvaltoztatasa az egyedi szerzédésekben régzitettek szerint térténik. A Tarsasag az
arvaltoztatasrol a szerzé6désben foglaltaknak megfeleléen értesiti a Felhasznalokat.

A rendszerhasznélathoz kapcsol6do dijakat és pétdijakat a Tarsasag a mindenkor hatalyos
rendszerhasznalatra vonatkozé tarifarendeletek, a rendszertizemeltetékre vonatkozé, a Hivatal
altal kiadott hatarozatok, az UKSZ és a rendszerlzemelteték Uzletszabalyzatai alapjan allapitja
meg. Ellenkezé megallapodas hianyaban a rendszerhasznalathoz kapcsol6dé dijak és pétdijak
automatikusan valtoznak a vonatkozé szabalyozds modosuldsa esetén, a hatalybalépés
id6pontjatél. A Tarsasag a valtozasokrél a szerzédésben foglaltaknak megfeleléen értesiti a
Felhasznalokat. A felhasznaléi igényeknek megfeleléen a Tarsasag az egyéb szolgaltatasaira
egyedi dijakat allapit meg. A dijak, azok alkalmazasi és modositasi szabalya az egyedi
szerzédeésekben kerlinek rogzitésre.

—



PANNONENERGIA-SERVICE Kit. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

7.6. Uzemzavar, korlatozas és sziineteltetés esetén alkalmazand6 szabalyok

39

A Tarsasag a Vhr. vonatkozo rendelkezései érteimében belsé szabdlyzatot dolgozott ki az
lizemzavarok és vélsaghelyzetek vonatkozéan, mely 6sszhangban van a GET-ben
megfogalmazott elvekkel, a Vhr.-ben el6irt szabalyokkal és az UKSZ vonatkoz6 fejezetében
irtakkal.

Foldgazellatasi vészhelyzet

A Tarsasag mindent megtesz a valsaghelyzet kialakulasanak megelézésére, egylttmikodik a
rendszeriizemeltetSkkel és a szallitasi rendszeriranyitéval a valsaghelyzet elharitasaban, az
adott szakmai utasitasok végrehajtasaban, tovabba a Vhr. értelmében adatot szolgaltat a
szallitasi rendszeriizemeltetdnek és a foidgazelosztonak a korlatozasi sorrend dsszeallitasahoz
a Felhasznal6 adatszolgaltatasa alapjan. A Téarsasag szerz6doétt partnereivel a valsaghelyzet
megel6zésében, illetve elharitasaban fokozottan egyuttm(ikddik.

A GET szerint foldgazellatasi vészhelyzet harom fokozatba sorolhaté: (1) féldgazellatasi zavar
(2) féldgazellatasi valsaghelyzet |. fokozata (3) foldgazellatasi valsaghelyzet Il. fokozata.

A rendszerhasznalok az altaluk megkotott szerzédések tartalmatol flggetlentl kotelesek a
rendszerizemeltetd vagy foldgazeloszté utasitasait végrehajtani és az ezaltal okozott kart
viselni. A Tarsasag kételes betartani a GET, valamint a GET alapjan kiadand6 rendeletnek, és
az UKSZ-nek a korlatozasra vagy szlneteltetésre vonatkozo elbirasait.

Az egyuttm{ksdd foldgazrendszer jelentts zavara (Uzemzavar) vagy forrashiany miatt
szilkségessé valt fogyasztaskorlatozast a szallitasi rendszeriranyitoé rendeli el, és a szallitasi
rendszerlizemeltetdi, az elosztdi és a tarol6i engedélyes — a Hivatal altal jovahagyott korlatozasi
sorrendben és mértékben — koteles végrehajtani. Az Uzemzavar vagy forrashiany miatt
szilkségessé valt felhasznald korlatozasra valé felkészillést az elosztéi és a szallitasi
rendszertizemeltetdi, taroléi engedélyes tzletszabalyzata tartaimazza.

Az elosztdi, szallitasi rendszeriizemeltet6i, taroléi és szallitasi rendszeriranyit6i engedélyes altal
végrehaijtott korlatozas, sziineteltetés idejére a felhasznaloi szerz6dések végrehajtasat a
rendszeregyensuly és a gazellatas biztositdsa érdekében a szilkséges mértékben fel lehet
figgeszteni. A szolgéltatds (izemsziinete, a hdlézathasznalat szallitasi rendszeriranyitoi
engedélyes, vagy az elosztéi engedélyesek altali megtagadasa a Felhasznalé és a Tarsasag
viszonylataban a jelen Uzletszabalyzat szerinti lehetetlentlésnek minésul. A lehetetlentlésre a
Tarsasag a mindenkori PTK. szabalyait alkalmazza, azzal hogy az id6szakos lehetetlentlés
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nem eredményezi automatikusan a Tarsasag és a szerzédéses partnere kozotti szerzédés
megsziinését. A fenti okokbdl térténd korlatozésok, vagy a forrasok elvonasa esetén a
Tarsasag a leheté legrovidebb idén belul tajekoztatia azon Felhasznaloit, szerzédéses
partnereit, amelyeket a lehetetlentiés érint. A Felhasznaloval, vagy mas szerzédéses partnerrel
kotott foldgazvasarlasi szerz6dés lehetetlentlés miatti megsziinése esetén, a teljesitett
szallitasokra figyelemmel, a szerzédésben foglaltak alapjan szamol el a Tarsasag.

A vészhelyzet elharitdsanak operativ iranyitasat a szallitasi rendszeriranyito engedélyes latja el,
amely folyaman az engedélyesek kotelesek egylttm(kodni. A Tarsasag vészhelyzet esetén
haladéktalanul kapcsolatba 1ép az érintett rendszeriranyitéi és elosztéi engedélyesekkel és
egyuttmUkodik veltk a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen a vészhelyzet és az azon alapulé
korlatozasok mielébbi megsziintetése érdekében, végrehajtva a szallitasi rendszeriranyité
engedélyes dltal megadott intézkedéseket. A foldgazellatasi vészhelyzet megsziintetése irant a
vonatkozo jogszabalyok alapjan tett intézkedésekkel okozott karokért a Tarsasagot kartalanitasi
kotelezettség nem terheli.

Uzemzavar elharitasa

A Felhasznaldk biztonsagos foldgazeliatasa érdekében a szallitasi rendszerizemeltets /
féldgazeloszto:

° a sajat miszeres ellenérzéssel megallapitott vagy Felhasznal6i bejelentés alapjan
tudomaséra jutott gazomlésbsl adsédo veszélyhelyzet elharitasara azonnali
intézkedéseket tesz;

. az elosztévezetéken / szallitovezetéken keletkezett gazomlést sajat kéltségére haritja el.

A telekhataron (épiileten) beliili gazémlés esetén a veszeélyhelyzet megsziintetésére a szallitasi
rendszeriizemeltets / foldgazeloszté — a Felhasznéld kéltségére — intézkedéseket tesz, de a
veszélyhelyzet okanak végleges elharitasara az ingatlantulajdonos  (vagyonkezelé)
kotelezettsége és koltsége, a szallitasi rendszerlizemeltet6 / foldgazeloszto tulajdonat képezé
gazmeérd és nyomasszabalyozé kivételével. A telekhatiron (épileten) beluli gazémlés
bejelentése a szallitdsi rendszeriizemeltets / féldgazeloszté és a Tarsasag részére a
Felhasznal6 kotelezettsége. A telekhataron belil bekovetkez6 Uzemzavarért a Tarsasag
semmilyen felelésséget nem vallal.

Foldgazszolgaltatas sziineteltetése

Az élet és vagyonbiztonsag, valamint a gazszolgaltatas folyamatossaganak veszélyeztetettsége
esetén a keresked6 Tarsasagnak kotelessége szineteltetni a szolgaltatast. A Tarsasag az

ol

alabbi esetben sziineteltetheti a szolgaltatast:
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a) {Uzemzavar, karbantartas, felljitdas esetén, ha a rendszeriizemeltetd sziinetelteti a
szolgaltatast,

b) rendszeruzemeltetd altal eldirt vételezési szabalyok megsértése esetén,
c) a Tarsasaggal kotott szerz6dés megsértése esetén,

d) aFelhasznalot érintd korlatozas esetén.

Az elosztéi, szallitoi, taroloi és rendszeriranyitéi engedélyes jogosult a féldgaz-szolgaltatast a
szilkséges legkisebb (Ugyfél- és egyéb kereskedelmi partneri kérben és idétartamban
szineteltetni az élet és vagyonbiztonsag, valamint a gézszolgaltatas folyamatossaganak
veszélyeztetettsége esetén, rendszer karbantartasa, Uj felhasznalé bekapcsolasa esetén. A
Tarsasag a tudomasara jutott idépontokat haladéktalanul tovabbitia a Felhasznalonak. A
sziinetelés idétartama nem tarthat tovabb, mint a rendszerlizemelteték ailtal végzett
tevékenysége és az azt kévetd tzembe helyezési idészak.

A Tarsasag a szerz6désben meghatarozott szerz6désszegések esetén a Felhasznalot ellato
engedélyessel szuneteltetheti a szolgéltatast, a szerz6désszegést jelentd helyzet fennallasanak,
elharitasanak idejére, valamint a szolgaltatas Ujrainditasahoz sziikséges adminisztraciés idére.
A szolgaltatas Ujrainditasara az érintett felek jovahagyo értesitését kovetd 24 (huszonnégy) ora,
maximum 2 (kett6) munkanap all rendelkezésre, amelybe a munkasziineti és Gnnepnapok nem

szamitanak bele.

Korlatozas

Korlatozas foldgazellatasi zavar esetén az egyes korlatozasi kategdridkba besorolt felhasznalok
gazfogyasztasanak csokkentése vagy megszintetése annak érdekében, hogy az egylttmikodé
féldgazrendszeren vagy annak egy részén a hidraulikai egyensuly fenntarthaté vagy
helyreallithaté legyen.

A torvény (GET) szerinti korlatozas végrehajthatésaga érdekében a Felhasznéldkat
korlatozhaté és nem korlatozhaté kategoériakba kell sorolni. A nem korlatozhat6é kategériaba
tartoz6 Felhasznalok korét kormanyrendelet allapitia meg. Egyéb Felhasznalok esetén a
Tarsasag a szerz6désekben meghatarozottak alapjan a Felhasznal6inak adatairél a vonatkozé
jogszabalyok és az UKSZ altal el6irt mértékben és rendszerességgel tajékoztatast ad az érintett
rendszerlizemeltetbk részére. Amennyiben az adatszolgaltatas koévetkeztében a korlatozasi
besorolasban véltozas torténik, akkor azt a Felhasznald részére tajékoztatasként megkiildi, és
haladéktalanul szerzédésmodositast kezdeményez.
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A szallitasi rendszeriranyitétol kapott korlatozasi értesitést a Tarsasag az érintett Felhasznalék
részére haladéktalanul tovabbitja. A korlatozas esetén alkalmazandé felhasznaléi 6nkorlatozas
kotelezettségét a Felhasznaloval kétott szerzédés tartalmazza. A Felhasznaléi korlatozast a
GET 96. § (4) bekezdése alapjan a szallitasi rendszeriranyité rendeli el és iranyitia a Hivatal
egyidejl tajékoztatdsa mellett, egyben szlkség esetén javaslatot tesz tovabbi intézkedések
megtételére.

A korlatozast az érvényes Korlatozasi Besorolés vagy jogszabdlyi elrendelés alapjan kell
végrehajtani. A foldgazvételezés korlatozéasardl, a foldgaz biztonsagi készlet felhasznalasarol,
valamint a féldgazellatasi zavar és valsaghelyzet esetén szikséges egyéb intézkedésekrsl
kilon kormanyrendelet rendelkezik. Amennyiben a szallitasi rendszeriranyité jogosan rendelte
el a korlatozast, a korlatozas altal okozott karokért sem a szallitési rendszeriranyiténak, sem a
rendszeriizemeltetéknek, sem a Tarsasagnak kartéritési feleléssége nincs. Amennyiben a
korlatozas elrendelése nem volt jogszer(, a szallitasi rendszeriranyitd kartéritési felelésséggel
tartozik a korlatozas aital okozott karokért.

A GET alapjan amennyiben a Felhasznalé a szamara elrendelt korlatozast részben vagy
egeészben nem hajtja végre, a szallitasi rendszerizemeltets vagy a féldgazeloszt6 jogosult és
kételes a korlatozas idétartamara a Felhasznalét a foldgazellatasbol muszakilag kizarni.
Amennyiben a korlatozas ald vont felhasznalé féldgazt vételez a korlatozott mennyiségek
terhére, koteles a GET 96. § (6) bekezdés értelmében az igy vételezett foldgaz-mennyiségnek
megfeleld, a legutolsé nem korlatozott gaznapon vételre felajanlott egyensulyozd gaz
legmagasabb ardnak az otvenszeres értékében meghatarozott pdétdijat a szallitasi
rendszeriizemeltetének megfizetni.

7.7. A szerz6dé partnerekkel szemben tamasztott kbvetelmények, valaszthaté pénziigyi
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garanciak bemutatasa

A Tarsasdg jogosult a szerzédéses partnereit pénziigyi kockazat tekintetében minésiteni és
ennek alapjan a megkétendd szerzédés teliesitésének biztositasara, illetve esetleges
szerzOdésszegés esetére pénzlgyi biztositékot kémi a szerzédé féltél kuldnos tekintettel a
megalapozott negativ informacié esetére.

Ha a Felhasznal6 egy szamla fizetési hataridejét — felszdlités ellenére — legalébb 5 (6t) naptari
nappal elmulasztia, a Térsasdg valasztasa szerint a tovabbi szolgaltatast pénziigyi
biztositékhoz vagy elélegfizetéshez kétheti. Elélegfizetés elfogadasa esetén a Felhasznalé a
targyhavi igénybejelentésének legfeljebb 80%-at kitevs féldgaz mennyiség ellenértéke havonta
eldre fizetend6. Minbsitett igyfelek esetében a fentiekté! eltérd megallapodas is kéthets.

-
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A biztositék osszege legfeliebb a Felhasznal6 atlagos negyedéves tervezett fogyasztasanak
megfelels, a szerz6déses aron szamolt 6sszeg lehet. A pénzigyi biztositékot a Felhasznal6 a
gazév végét kovetd 60 (hatvan) napig, de legfeliebb az adott gazévet érinté felhasznalasra
vonatkoz6 fizetések maradéktalan teljesitéséig koteles fenntartani. A Felhaszndlé kockazat
tekintetében torténd mindsitése a fizetési kotelezettség teljesitésének elmulasztasa vagy a
késedelmes fizetés tekintetében minden gazévben Gjbdl kezdddik.

Szerz6do felek az egyedi szerzé6dés megkotésekor allapodnak meg a biztositék fajtajaban és
mértékében. Az egyes biztositékok nyujtasara vonatkozo részletes feltételeket a felek kozotti
szerzbdés rogziti. A jelen pontban meghatarozott feltételektél Felek a féldgaz kereskedelmi
szerzbdeésukben eltérhetnek.

Elfogadhaté pénziigyi biztositék lehet killonésen
= Gvadék,

= bankgarancia.

Ovadék

Az dvadékot készpénzzel vagy atutalassal kell teljesiteni. Az 6vadék teljesitését a készpénz
befizetését igazold eredeti banki bizonylatokkal, banki atutalas esetében a terhelés napjan kelt
bankszamlakivonattal és annak mellékletével, vagy a terhelés/atutalas megtorténtérél szolo
mas banki bizonylat eredeti példanyaval kell igazolni.

Bankgarancia

A pénzlgyi biztositékként elfogadhaté bankgaranciat a Téarsasag altal elfogadott, belfldi
székhely(i pénzintézet adhatja ki, mely bankgarancia forintban megadott meghatarozott
Osszegrél szol, hatarozott idétartamra érvényes, és kizardlagos kedvezményezettként a
Tarsasag van megnevezve. A bankgarancia lehivasa esetén az Tarsasag szerzédéses partnere
koteles a biztositék 6sszegét a szerzddés szerint megallapitott 6sszeg erejéig haladéktalanul
(de legkésébb 5 (6t) banki napon belll) visszatélteni. Csak az a bankgarancia fogadhato el
pénzligyi biztositékként, amelyben a pénzintézet kotelezettséget vallal a Téarsasag altal
benyuijtott igénybejelentés feltétel nélkuli, legkésobb 3 (harom) banki napon beldli teljesitésére.

7.8. Mennyiségi elszamolasi és fizetési elGirasok
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7.8.1. A mérés és az elszamolas soran alkalmazott szamitasok

A széllitasi rendszerizemeltets és a féldgazeloszté6 gondoskodik a szamiakiallitas, és az
elszamolas alapjat képezé fogyasztasi adatok Osszegyljteserdl, a szikséges atszamitasok,
korrekciok elvégzésérsl, valamint az adatoknak az UKSZ szerinti tartalommal és formaban a
Tarsasagnak torténd tovabbitasardl. Az adatokat a Tarsasag kulon dijazés nélkul kételes az
érintett Felhasznalo részére hozzaférhetévé tenni. Az elszamolas soran a szamlaban fel kell
tintetni az adott elszamolasi idészakra vonatkozoan a fogyasztasméré berendezés altal tarolt
kezdd és zaré mérsallast is.

A fOldgaz mennyiség mérése és mindségének meghatarozasa az UKSZ vonatkozé
rendelkezései, a szallitasi rendszerizemeltetd és elosztéi engedélyesek Uzletszabalyzatainak
vonatkoz6 pontjai és jelen Uzletszabalyzat alapjan torténik.

A szallitbvezetéken a foldgaz Gsszetételének és futéertékének meghatarozasa és tanusitasa a
szallitasi rendszeriizemeltetd Uzletszabalyzata szerint torténik a vonatkozo szabvanyok
figyelembevételével. Adott csatlakozasi pontra vonatkoz6 mérési adathoz valdé hozzaférés
szabalyait a szallitasi rendszeriranyito, a szallitasi rendszerlizemelteté és az eloszté haldzati
engedélyesek lizletszabalyzatai hatarozzak meg.

A Felek kereskedelmi szerzédése valamennyi esetben részletesen tartaimazza a foldgaz-
kereskedelem pénziigyi elszamolasanak részleteit.

7.8.2. Az elszamolas alapja, feltételei, id6szaka és rendje

Az elszamolasi id6szakban szolgaltatott f6ldgaz mennyiségét — a fogyasztasméré berendezés
nelkul torténd foldgaz energia vételezés kivételével — a kiadasi pontok leolvasasaval a
szallitasi rendszeriizemeltets és a féldgazeloszt6 allapitia meg, amit a csatlakozasi pont és a
mérési pont k6zotti méretien berendezések veszteségével korrigal. A Felhasznalé jogosult a
leolvasasok alkaimaval jelen lenni és a meréssel, leolvasassal kapcsolatos észrevételeit,
kifogasait megtenni sziikség esetén jegyz6kényvben régziteni. A megalapozott kifogasok
kivizsgalasat a Felhasznalé vagy a Tarsasdag jogosult kezdeményezni a leolvasast végzé arra
kételes szallitasi rendszerizemelteténél, foldgazelosztonal.

A Felhasznalo koteles a foldgazszallité és a foldgazeloszté vagy megbizottia részére a mérs
leolvasasat, ellenbrzését, el és felszerelését lehetévé tenni. A fogyasztasmérd berendezést
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legalabb évente legalabb egyszer le kell olvasni. Sikeresnek tekintheté a Felhasznalé
fogyasztasi adatainak leolvasasa, amennyiben az az adott mérési ponton szabalyosan
elhelyezett hibatlan méréberendezés adatai alapjan tortént és a Felhasznalé tényleges
fogyasztasaval azonos foldgaz mennyiséget rogzit. A mérési adatokat mérési jegyz6konyvben

kell rogziteni.

A foldgazeloszto, illetve a szallitasi rendszerizemelteté az adott Felhasznalé fogyasztasaval
kapcsolatos mérést a vonatkozo jogszabalyi eldirasok, ellatasi szabalyzatok €s az

Uizletszabalyzatukban foglaltak szerint az ott részletezettek alapjan kételesek végezni.

A Tarsaséag az elszamolé szamlan vagy ahhoz csatoltan tajékoztatasul feltlnteti:

= a féldgaz tényleges, aktudlis (és évkozi arvaltozas esetén az évkdzi idészakos)
értékesitési arat és az elszamolasi idészakra vonatkozé kezdd és zard fogyasztasmérd-
allasokkal egyiitt a tényleges energiafogyasztast,

= g Felhasznal6 elszamolé szamlaban elszamolt energiafogyasztasanak az azt megeléz6
elszamolasi idészakban mért fogyasztasnak az 6sszehasonlitdsat, ha ez az adat
ugyanazon szerz6dés alapjan rendelkezésre all,

= a Vhr.-ben megjel6lt tanusitok elérhetdséget.

Az adott Felhasznalora vonatkozo fogyasztdsi adatokat a Vhr.-nek megfeleléen az
elszamolasi idészakra vonatkozé indulé és zard fogyasztasmérd-allasokkal egyliit, melyek a
szamlazas alapjaul szolgalnak a mérésért, leolvasaseért felelés szallitasi rendszertizemelteto,
ill. féldgazeloszté eljuttatia a Tarsasag részére az ellatasi szabalyzatokban meghatarozott
feltételekkel, az ott meghatarozott feldolgozasban. A szamlazasnak és az elszamolasnak
vilagosan, érthet6 modon kell torténnie, valamint a tényleges energiafogyasztason kell

alapulnia.

Fenti adatokat taviehivhatéd fogyasztasméré berendezéssel rendelkezé Felhasznal6 esetében
minden alkalommal, nem taviehivhaté fogyasztasméré berendezéssel rendelkez6 Felhasznald
esetében évente egy alkalommal kell a szamlan feltlintetni. A tavleolvasott adatokhoz valé,
internetes felilleten keresztul torténd hozzaférést a foldgazelosztd az uzletszabalyzataban
meghatarozott médon téritésmentesen biztositia a Felhasznalé szaméra. A részszamlan a
féldgaz értékesitési arat minden alkalommal fel kell tintetni.

Tavlehivhaté fogyasztasmérével nem rendelkezd Felhasznalé esetén, amennyiben a
Felhasznalé pontos és korrigalt méroallast tud a Tarsasag részére rendelkezésre bocsatani,
ugy az elszamolas a minden hénap elsé napjan mért mérdallas szerinti fogyasztasi adatok

-
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alapjan torténik. Amennyiben a Felhasznalé nem tud pontos és korrigalt mérdaliast
rendelkezésre bocsatani, gy a korrekciés atszamitas és az elszamolas a kereskedelmi
szerzédésben meghatarozott médon torténik. Az adott Felhasznalora vonatkozé kWh vagy
m?3-ben megadott fogyasztasi adatokat, melyek a szamlazas alapjaul szolgalnak a mérésért,
leolvasasért felelés szallitasi rendszerizemelteto, illetve a foldgazeloszto eljuttatia a Tarsasag
részére az ellatasi szabalyzatokban meghatérozott feltételekkel, az ott meghatarozott
feldolgozasban. Az elszamolas soran a Tarsasag, mint kereskedelmi engedélyes ezen kWh
vagy m*-ben meghatérozott adott idészakra vonatkozé adatokat szorozza meg a kereskedelmi
szerzddésben rogzitett 1 kWh-hoz rendelt f6ldgazdijjal. A Tarsasag a szolgaltatas arat és dijat
elszamolasi idészakra allapitja meg. Az elszamoldsi idészak kezdetének és tartamanak
megallapitdsa a Tarsasag jogosultsaga. Az elszamolas idészaka — eltér6 megallapodas
hianyaban — egy gézhénap.

A Tarsasag a szamlat a hatalyos szamviteli és adojogi jogszabalyokban régzitett tartalommal,
elektronikus vagy papir alapt forméban allita ki. A szamla elkiilonitve tartalmazza a
Felhasznalé altal fizetend6 tételeket, beleértve a szamla kibocsatasa napjan hatalyos
jogszabalyok szerint a foldgaz értékesitését terheld adokat, dijakat, egyéb fizetési
kotelezettségeket, valamint az esetlegesen érvényesitett gazar-tamogatas Osszegét.

A papir alapi szamlat a Tarsasag postai uton kiildi meg a Felhasznalé részére. Az
elektronikus szamlat a Tarsasag a Felhasznald részére hozzaférhetévé teszi a Honlapon és
ezzel egyidejlileg a szamlaértesitét kuld a Felhasznald szerz6désben megadott e-mail cimére.
Az elektronikus szamla az elBallitasat kévetden a Honlapon torténé hozzaférhetéve tétel
id6pontjaban tekintendé kézbesitettnek. A Felhasznalét terhelé kétbér Osszegérél a Tarsasag
kulén terhel6levelet allit ki.

Amennyiben a fogyasztdsmérs-berendezés leolvasasa nem valésul meg, abban az esetben
az elszamolasi id6szak automatikusan meghosszabbodik az eredeti elszamolasi idészaknak
megfelel6 idétartammal. A sikertelen leolvasas miatt a Tarsasag jogosult részszamiat
kibocsatani a leolvasas tervezett idépontjara vonatkozoan.

7.8.3.  Aszamlazas és a szamlakifogasok intézésének rendje

A Tarsasag a szamlat a mindenkor hatalyos szamviteli és ad6jogszabalyok szerinti formaban
és tartalommal koteles kidllitani. A szamlazas és fizetés magyar forintban vagy — Felek
megallapodasa szerint — mas devizaban (pl. USD, EUR) torténik. A deviza atvaltas rendjét a
Felek az egyedi szerz6désben szabalyozzak abban az esetben, ha a szamlazas és fizetés

T
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magyar forintban torténik, de az ar devizaban kerlilt meghatarozasra. A szamla kiegyenlitése
banki atutalassal torténik. A fizetési kotelezettséget azon a napon kell teljesitettnek tekinteni,
amikor a jogosult bankja az 6sszeget a jogosult bankszamlajan teljes mértékben, mindenfajta
levonas (pl. banki kéltségek) nélkul megfeleléen jovairta.

Amennyiben a Felhaszndl6 vitatja a szamla helyességét, kdteles a vonatkozé szamia fizetési
hataridejének lejartat megeléz6en irasban ismertetni azokat az okokat, amelyek alapjan a
szamla helyességét vitatja. A szamiakifogast elévilési idén belul, de lehetéség szerint a
szamla kézhezvételét koéveté 5 (6t) munkanapon belll kell bejelenteni. A kifogasnak
tartalmaznia kell a vitatott adatot, Gsszeget és a vita alapjat. A Felek a kifogas kézhezvételét
koévetd 3 (harom) munkanapon beliil a vitatott kdvetelés vonatkozasaban egyeztetni kotelesek.
A Téarsasag legkéstébb a kifogas kézhezvételét kovetd 3 (harom) munkanapon nyilatkozni
koteles a kifogas megalapozottsagardl. Ha a szamlakifogas megalapozott volt, akkor a
Tarsasag helyesbité szamlat bocsat ki a szamlakifogasolast kovetd egyeztetés lezarasat
kéveté 3 (harmadik) naptari napon beltl. A helyesbité szamla fizetési hatarideje a szamla
kibocsatas napjat kovetd 8. (nyolcadik) banki nap.

Amennyiben a Felhaszndlé a szamlazas alapjaul szolgalé mennyiségi adatokat kifogasolja,
Ugy az nem jogositja fel a teljes foldgazmennyiség ellenértékének visszatartasara, csak az
dltala tévesnek itélt részre kap a vizsgalat végéig haladékot. Ebben az esetben a Tarsaséag
két szamlat bocsat ki, egyiket a nem kifogasolt mennyiség ellenértékérdl, a masikat a
kifogassal érintett részmennyiség ellenértékérél. A Felhasznal6é a kifogasolt részmennyiseg
ellenértékének kifizetését tarthatja vissza a mennyiségi kifogas kivizsgaldsanak lezarasaig.
Egyezség utan a megegyezett rész aranyaban a Tarsasag a vitatott szamlat helyesbiti. A nem
kifogasolt mennyiség ellenértékét a Felhasznalé az eredeti fizetési hataridére koételes
megfizetni. Amennyiben a Felhasznalé a szamlakifogast a szamla kézhezvételét kovetd 5 (ot)
munkanapon til kezdeményezi, (igy annak nincs halaszté hatalya a szamléan feltiintetett
Osszeg hataridére torténé megfizetésére. A Tarsasag ebben az esetben is a fentiekben
meghatarozott egyeztetési vagy mérési adathelyességet igazol6 eljarast folytat le.

Ha a kifogasolas kovetkeztében a Felek valamelyike jogalap nélkii hasznalja a masik fél
valamely pénzisszegét, ezen Gsszeg utan a kifizetés vagy beszamitas napjaig a mindenkor
hatalyos PTK. szerinti késedelmi kamatot koteles fizetni. A kamatszamitas kezd6napja az
eredetileg kibocsatott szamla alapjan tortént fizetési hataridét kovetd, illetve az esedékességet
kéveté nap.

1
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7.9.1.

A

A szerz6désszegés és szabalytalan vételezés esetei

szerzOdésszegés eseteit az egyedi szerzédések tartaimazzak részietesen.

Szerz6désszegés esetén a masik Feél jogosult a szerz8désszegé Féltsi a szerzédés

teljesitését kovetelni vagy ellenkezé esetben jogos igényét érvényesiteni.

A Tarsasag szerz6désszegésének minéstl kilondsen:

a szolgaltatas foldgaz-kereskedelmi megallapodas szerinti megkezdésének késedelme,

az egyedi szerz6désben meghatéarozott idészakra vonatkozo minimum mennyiségnél
kevesebb mennyiség rendelkezésre bocsatasa,

a napi nominalt mennyiségnél kevesebb mennyiség rendelkezésre bocsatésa a géznap
soran,

a foldgaz atadasanak indokolatlan korlatozasa vagy szineteltetése,

az egyedi szerz6désben meghatarozott minéségi hiba.

A Felhasznalo szerz6désszegésének mindsul kuldnésen:

a foldgéz dijanak, annak egy részének, vagy barmilyen egyéb potdij, kiegyensulyozasi
potdij, vagy kotbér oOsszegének, illetve a rendszerhasznalat, a rendszerszint(
szolgaltatasok, és a rendszerizemeltets vagy iranyité engedélyes egyéb dijigényének
késedelmes megfizetése vagy meg nem fizetése,

az adatszolgaltatas rendelkezésre bocsatasanak elmulasztasa, vagy késedelme, hibas

adatszolgaltatas,

halozati csatlakozasi és a rendszerhasznalati szerz6déseknek a Tarsasagra kihatd
mddositasa,

a szerz6dott foldgaz mennyiség at nem vételének a szerzGdésben meghatarozott
id6tartamu elmulasztasa,

a szerzOdésben meghatarozott biztositékok nyujtasanak elmulasztasa.

Mindkét fél részérél sulyos szerzOdésszegésnek mindsul, kulondsen: zleti titok megsértése.

Nem minésil szerz6désszegésnek és a Felek egyikeét sem terheli felelésség, ha a szolgaltatas

szlineteltetésének oka:
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=  {izemzavar,

*  aszolgaltatas / atvétel lehetetlenné valasa,
= korlatozas,

= aFelek ltal egyeztetett karbantartas,

= vis maior esemény bekovetkezés.

7.9.2. Szankciok és kovetkezmények

A szerzédésszegés szankcidit, azok mértékét és az egyes kovetkezmények részletes
szabalyait a Felek egyedi szerz6dése szabalyozza. A szerz6désszegés jogkdvetkezményei

kaloéndsen:
= pétdij,
= kotbér,

= késedelmi kamat,
] kartérités
= fizetési biztositék kikotése,

= szolgdltatds szlineteltetésének kezdeményezése a szallitasi rendszerlizemeltetd, illetve
az illetékes elosztoi engedélyesnél,

= rendkivili felmondas (sulyos szerzédésszegés esetén).
Potdij

A potdijffizetési kotelezettség keletkezésének nem feltétele a szerzédést megszegd Fél
felrohaté magatartasa. A pétdij 6sszege:

= alulfogyasztas esetén az.atvett, minimum mennyiségnél kevesebb foldgadz mennyisége
szorozva az adott gazévben érvényes szerzédés szerinti ar szamtani atlaganak 150

szazalékaval;

= tllfogyasztas eseten az atvett, maximum mennyiségnél tébb féldgdz mennyisége
szorozva az adott gazévben érvényes szerz6dés szerinti ar szamtani atlaganak 125
szazalékaval.

»  kapacitas tullépési potdij esetén a lek6tétt 6rai kapacitas felett igénybevett 6rai kapacitas
éves dijanak 150 %-at koételes medfizetni Felhasznalé a Tarsasag részére, minden

W

tuliépéssel érintett honapban.
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A potdijat a terheld levél kézhezvételéts szamitott 10 (tiz) naptari napon beldl kell megfizetni.
A jogosult a pétdijon felil kévetelheti az azt meghalad6é mértékd igazolt karat is.

Kotbér

A kotbérfizetési kételezettség keletkezésének feltétele a szerzbdésszegésen tulmenden a
szerzbdést megszegb Fél felréhatd magatartasa. A kotbér alapja a szerz6désszegéssel
érintett energiamennyiségnek szerzédés szerinti gazdijjal szamitott értéke. A kétbér mértéke:
rendelkezésre allasi hiba esetén: 1%/nap, de maximum 25%.

A kotbért a terhel6 levél kézhezvételéts! szamitott 10 (tiz) naptari napon belul kell megfizetni.
A jogosult a kotbéren felul kévetelheti az azt meghalad6é mértéki igazolt karat is.

Kartérités

A szerzbdésszegésért valo felelésségre a mindenkor hatalyos PTK., valamint az egyéb
vonatkozé jogszabélyok az iranyadéak. A karosult kételes a bekdvetkezett karardl vald
tudomasszerzését kévetden haladéktalanul a masik Felet a karesetrd| értesiteni és kartéritési
igényét megfeleléen alatamasztva bejelenteni. A masik Fél, ha a karokozas tenyét, illetve
felelésségét vitatja, koteles 15 (tizendt) napon beldl egyeztetést kezdeményezni.

A teljesités jogszerii megtagadasa

A Tarsasag vagy a Felhasznélé részben vagy egészben megtagadhatia a teljesitést, a
megtagadasra okot ado kérilmény megsziinését kovetéen a szolgaltatas feltételeinek
helyredllasaig, ha mikodési kérén kivil esd rendkiviili esemény kdvetkeztében az atadas-
atvétel feltételei megszlintek.

A Tarsasag részben vagy egészben megtagadhatja a teljesitést:

= gazforras-hiany eseten a Hivatal altal jovahagyott korlatozasi sorrend és szabalyozas
szerint, a Felhasznaléra vonatkozé korlatozasi kategéria alapjan, a korlatozas ala
vonhaté gazteljesitmény mértékéig,

= fizetési kételezettség eimulasztasa eseteén, a szerz6dés eltérs rendelkezése hianyaban

Vol

az alabbi sorrendiség betartasa mellett:
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naptari nap fizetési késedelem eseten a Tarsasag postai uton vagy — a
szerz6désben rogzitett modon — a rendszer szerint igazoltan kézbesitett
elektronikus levél vagy fax utjan fizetési felszdlitast kiild a Felhasznalénak,

a Felhasznalo a fizetési felszolitas kézhezvételétél szamitott 3 (harom)
munkanapon belll koteles a fizetési felszolitasnak megfeleld tartozast kifizetni,
és errdl a Tarsasagot haladéktalanul elektronikus levél vagy fax Utjan
értesiteni,

amennyiben a tartozas kifizetése a fentiekben megadott hataridén belll nem
torténik meg, Ggy a Tarsasag a teljesitést jogszer(ien megtagadhatja.

a Tarsasag egyuttal jogosult kezdeményezni a Felhasznalé egyuttmiiksds
foldgazrendszerhez valé hozzaférésének felfiggesztését és a szerzédés
rendkivili felmondasat.

A teljesités megtagadasara a tavhészolgaltatasrol szolé torvény szerinti olyan tavhétermeld

engedélyessel szemben, amely lakossagi felhasznalokat vagy kilén kezelt intézményeket is

ellatd tavhoszolgaltatd szamara értékesit tavhét, illetve tavhdszolgaltato engedélyeskeént

lakossagi felhasznaldkat vagy kulon kezelt intézményeket is ellat tavhészolgaltatassal, a
GET 29/B. §-ban régzitettek szerint keriilhet sor.

A Felhasznalé részben vagy egészben megtagadhatja az atvételt:

7.9.3.

Mindségi hibas teljesités esetén, ha a szerzédésben kikotott mindségtél az oft
meghatarozott mértéket meghalado eltérés all fenn. A mindségi hiba id6tartama a vizsgalt
és megkifogasolt minta vételének napjat megeléz6 utolsé mérési naptdl a minbségi hiba
megsziintetésének vagy a szerz6dés moédositasanak napjaig tart.

Minéségi hibas teljesités esetén, amennyiben a minéség olyan mértékben romlik, hogy
foldgaz a Felhasznalonal felhasznalhatatlan, vagy ebbdl kar vagy elmaradt haszon
keletkezik. Ebben az esetben a minéségi hibab6l adédoé karigényeket a Felek a kartérités
szabdlyai szerint rendezik.

A szerz6déses allapot helyreallitisa

A Felhasznalo koteles a Tarsasagot a szerz6désszegés, kizaras okanak megszintetésérol

frasban értesiteni. A Felhaszndld értesitésének kézhezvételét, a felmeriilt koltségek

megtéritését kovetéen a Tarsasag megbizasabdl a rendszerizemeltetd Uzletszabalyzata

szerint a gazszolgaltatast helyreallitja.

‘W
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A gazszolgaltatas az alabbi feltételek teljesitése esetén allithaté vissza:
* Aszerz8désszeg6 magatartast, allapotot a Felhasznalé megsziintette.

* A Felhasznal6 a jelen Uzletszabalyzat szerint meghatérozott gdzmennyiség ellenértékét
medfizette, egyéb fizetési kotelezettségét (alapdij, teliesitménydij, gézdij, hatralék,
kesedelmi kamat, pétdij, kotbér, stb.) teljesitette.

* A gazszolgéltatas megsziintetésének koltségeit a Felhasznalé megfizette.

A szolgéltatas nyujtasa csak a kizaras alapjaul szolgal6 helyzet fennallasaig tagadhaté meg,
annak megszlinését kévetden a Felhasznald részére a szolgaltatast haladéktalanul, de
legkes6bb 2 (kett6) munkanapon beliil biztositani kell. Ha a fbldgazellatasbél kikapcsolt
Felhasznalé rendezi valamennyi lejart tartozasat és a kolon dij ellenében végezhets
szolgaltatasokrél sz6l6 rendeletben meghatarozott egyéb kodltségeket is megfizeti, a
foldgazkereskedé a tudomasara jutast kovetéen legkésébb 24 (huszonnégy) 6ran belul
kételes kezdeményezni a Felhasznalénak az ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat, e
kételezettség elmulasztasa a foldgazkereskeds részérs| sulyos szerzédésszegésnek minésiil.

A visszakapcsolassal jaré dijak megfizetésére és a dijak mértékére vonatkozo szabalyokat
jogszabaly tartaimazza azzal, hogy a rendszeriizemelteté a fizetendé dijakat kézvetlenul a
Tarsasagnak szamlazza ki. A Tarsasag a rendszeriizemeltet6 szamlajanak kézhezvételét
kovetben jogosult a szamlaban szerepl6 dij tovabbszamlazasara, tovabba a sajat tgyintésével
kapcsolatban felmeril6 kéltség felszamitasara a Felhasznalé fele.

A rendszerhaszndlattal kapcsolatos szerz6désszegés és szabalytalan vételezés Ggyviteli és
technikai eljarasat a szallitasi rendszertizemeltets vagy az illetékes elosztoi engedélyes
Uzletszabalyzata tartalmazza.

7.9.4. A késedelmes fizetés esetére alkalmazhaté szankciok

Amennyiben a Felhasznal6 a Felek kozott létrejott foldgaz-kereskedelmi szerzédeés alapjan
fizetend6 Gsszeget annak esedékességekor a Tarsasag részére nem fizeti meg, koteles a
késedelembe esés napjatol a tényleges fizetés napjaig terjeds idészakra a foldgaz-

kereskedelmi szerzédésben meghatarozott — ennek hianyaban a PTK. vonatkoz6
rendelkezései szerinti — késedelmi kamatot fizetni a szerzédés fizetési feltételeinek
megfeleléen.
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A Felek ko6zott létrejott foldgaz-kereskedelmi szerzédésben meghatarozott idétartamot
meghaladé fizetési kesedelem esetén a Tarsasag jogosult a féldgaz-kereskedelmi szerzédés
teljesitését megtagadni, a Felhasznaldé egylttmiikoddé foldgazrendszerhez vald
hozzaférésének felfuiggesztését kezdeményezni, és a szerzédést a fizetési kesedelemre
tekintettel rendkiviili felmondassal irasban megsziintetni.

A tavhészolgaltatasrol szold torvény szerinti olyan tavhétermeldé engedélyes fizetési
késedelme esetén, amely lakossagi felhasznalokat vagy killon kezelt intézményeket is ellatd
tavhészolgaltatdé szamara értékesit tavhét, illetve tavhészolgaltatdé engedélyesként lakossagi
felhasznélokat vagy kilon kezelt intézményeket is ellat tavhdszolgaltatassal (GET 29/B. §
szerinti tavhétermeld), az alabbi specidlis rendelkezések alkalmazandéak:

A GET 29/B. § szerinti tavhétermel6vel szemben a Téarsasag a fizetési késedelem miatt a
foldgazellatasbol térténé kikapcsolast kizardlag az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén

kezdeményezheti a foldgazeloszténal:

= a GET 29/B. § szerinti tavhétermeld fizetési kotelezettségével 90 (kilencven) napot
meghaladd késedelembe esett,

" a Tarsasag a tartozasrol a GET 29/B. § szerinti tavhétermelt legalabb kétszer
értesitette, és

a fizetési haladék adasarol vagy részletfizetésrol szol6 egyeztetés nem vezetett eredményre.

A GET 29/B. § szerinti tavhétermel6 els6 értesitése postai vagy elektronikus Gton, masodik
értesitése tértivevényes levélben vagy a GET 29/B. § szerinti tavhétermeld altali atvétel
igazolasara alkalmas egyéb modon térténik. Az elsé és masodik értesités elkildése kozott
legalabb 15 (tizen6t) napnak el kell telnie.

Amennyiben a foldgazellatasb6l kikapcsolt, GET 29/B. § szerinti tavhétermeld rendezi
valamennyi lejart tartozasat és a vonatkoz6 kulon dij ellenében végezheté szolgaltatasokrol
sz6l6 rendeletben (jelenleg: 71/2016. (XIl. 29.) NFM rendelet) meghatérozott egyéb
kéltségeket is megfizeti, a Tarsasag legkésdébb a iejart tartozasok és koltségek megfizetésétol
szamitott 24 (huszonnégy) o6ran belll koteles kezdeményezni a GET 29/B. § szerinti
tavhétermeld ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat. E kételezettség elmulasztdsa a
Tarsasag részér6l sllyos szerzédésszegésnek mindsil. A foldgazeloszté a Tarsasag
bekapcsolasra iranyuld kezdeményezésérél valé tudomasszerzéstdl szamitott 24

T

(huszonnégy) 6ran belll biztositja a féldgazelosztasi szolgéltatast.
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A fildgazelosztoval szemben fennallé fizetési késedelem esetén a foldgazelosztasi
szolgaltatasbol torténé kikapesolasra a Tarsasaggal szemben fennallé fizetési késedelemre
vonatkoz6 rendelkezéseket kell megfeleléen alkalmazni azzal, hogy a foldgazeloszténak a
lejart tartozds megfizetésétdl szamitott 24 (huszonnégy) 6ran belil biztositania kell a
foldgazelosztasi szolgaltatast.

7.10. A felhasznal6i panaszok ligyintézésének és a panaszok kezelésének rendje

34

Beadvanyok, reklamaciék kivizsgalasa, intézése:

A Tarsasag — annak érdekében, hogy a szolgéltatassal kapcsolatos Ugyfél-beadvanyok révid
hataridével egységes eljarassal kivizsgalasra kerilienek ~ a bejelentések esetén kévetendd
eljarasrendet az alabbiak szerint szabalyozza:

A Tarsasag az lgyfélszolgalatan irasban benyujtott beadvanyokat igazolés elienében veszi at.
Minden, a Tarsasaghoz beérkezett beadvany, bejelentés, informaciokérés kiilon nyilvantartasba
vételre kerll. Az engedélyes az ugyfelszolgalaton irasban benyuijtott és széban eléadott, de el
nem intézett beadvanyokat igazolas ellenében veszi at. A Tarsaség a beérkezett beadvanyokat,
illetve az azokkal kapcsolatos ligyintézésre vonatkozé dokumentaciét kiilén nyilvantartasban
iktatja, és gondoskodik azok megdrzésérdl, illetve visszakereshetd archivalasardl az eléviilési
idé végéig.

Amennyiben a beadvany a Tarsasagon kivil a rendszerizemeltetst is erinti, akkor a Tarsasag a
beadvany beérkezésétsl szamitott 8 napon beltl rendezi a masik érintett engedélyessel, hogy
melyikiik joga, illetve kételessége az adott ugyben eljarni, és amennyiben az a masik
engedélyes, a Tarsasag az engedélyes szamara a beadvanyt atadja. Ennek megtorténtéré! a
felhasznalét a Tarsasag haladéktalanul, irasban tajékoztatja. Ha a beadvany a foldgaz-
értekesitéssel és a foldgazelosztoi tevékenységgel egyarant Osszefiigg, és ennek
kévetkeztében tobb engedélyest érint, a Tarsaség és masik engedélyes kotelesek egymas
kozott a beadvany beérkezésétsl szamitott 15 napon belll az intézkedési hataskorsk
rendezéséhez és a megfelelt intézkedés megtételéhez sziikséges egyeztetéseket lefolytatni.

A beadvanyok intézése soran a Kereskedd 15 napos hataridén belul érdemben irasban valaszt
ad a felhasznalé részére, ha jogszabaly etts| eltérden nem rendelkezik. A 15 napos vaélaszadasi
hataridé a fenti bekezdések szerinti eljarasi illetékesség megallapitasanak, illetve
egyeztetéseknek az idétartamaval meghosszabbodhat, ha ezen eljarasok lefolytatasanak helye
van. A valaszadasi hataridoébe nem szamit bele a felhasznaléval torténsd idépont egyeztetésté| a

W

beadvannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt id6.
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A Tarsasag a beadvany nélkilli, telefonon térténd tgyintézés esetén is biztositja az Ugyintézés
dokumentalhatésagat. Ennek érdekében egyedi iigyszamot alkalmaz, amelyrél a hivas soran
tajékoztatia a Felhasznalot. A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos
tartalmd, ugyanazon Felhasznalé altal tett, ismételt, Uj informaciét nem tartalmazé beadvany,
valamint a névtelen felhasznaldi beadvany kivizsgalasat az engedélyes mellézheti. Amennyiben
a Tarsasag a rendelkezésre allé hataridén beltl nem ad érdemi valaszt a beadvanyra vagy
olyan valaszt ad, amely a Felhaszndlé szamara nem elfogadhatd, panaszaval a Megyei
Kormanyhivatalok Fogyasztovédelmi Felugyel6ségéhez, illetve a Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hatésaghoz, vagy a Magyar Energetikai és Kézm(i-szabalyozasi Hivatalhoz fordulhat.

Ugyintézési hataridé:
A Felhasznaldi beadvanyok kivizsgalasara és az irdsban orténd valaszadasra a hataridé 15
(tizenét) nap, ha jogszabaly ettdl eltéréen nem rendelkezik.

Panasziigyek kezelése:

A Tarsasag a Felhasznaldi beadvanyok kezelése soran a Vhr. 54. § szerint jar el.

A Tarsasag az ugyfélszolgalaton irasban benyujtott és széban elbadott, de el nem intézett
beadvanyokat igazolas ellenében veszi at és azokat visszakereshetéen megérzi az elévilési
ideig. A Tarsasag a beadvany nélkili, telefonon torténd Ggyintézés esetében is biztositja az
Ugyintézés dokumentalhatésagat. A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmavai
azonos tartalm(, ugyanazon felhasznalé altal tett, ismételt, Uj informaciét nem tartalmazé

beadvany, valamint a névtelen felhasznal6i beadvany kivizsgalasat a Tarsasag mellézi.

A Felhasznal6 altal beadott beadvanyok kézll panasznak minésil az az irasba foglalt beadvany,
amely a Tarsasag szolgaltatasat jogszabalysértésre vagy szerzédésszegésre hivatkozassal
kifogasolja. Panasznak minésul tovabba a Kormanyhivatalok és a fogyasztéi érdekképviseleti
szervekttl érkezett, a Tarsasdg jogszabalysérté vagy szerzédésszegd magatartasaval
kapcsolatos beadvany. A beadvany panaszként térténé kezelesérdl a Tarsasag dont, és errdl
értesiti a Felhasznalét. A Felhaszndié panaszaval a Tarsasag ligyfélszolgalatahoz, vagy a
Felhasznal6i érdekképviseleti, érdekvédelmi szervezetekhez fordulhat. A Fethasznald kételes a
panaszaval a hatdsagi eljarast megel6zbéen igazolhaté médon a Tarsasaghoz fordulni. A
Téarsasag a panaszok érdemi megoldasa, megvalaszolasa mellett intézkedéseket tesz az egyes
tgyek kezelése soran feltart hibak megoldasa, a hibas eljarasok, folyamatok javitasa érdekében.
A panaszbejelentések kivizsgalasara és az irasban torténé valaszadasra a hataridd 15 (tizenot)
nap, ha jogszabaly ett6l eltéréen nem rendelkezik. Amennyiben a Felhasznald a
panaszbejelentésre kapott valasszal, illetve intézkedéssel nem ért egyet, vagy, ha a Tarsasag
nem elfogadhaté minéségben adott valaszt, illetve nem érdemi valaszt adott a kerdésre, gy a

T
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Felhasznalé ismételt bejelentéssel élhet a Térsasag lgyvezetésénél, vagy a Hivataltdl, a
Févarosi és Megyei Kormanyhivatalok fogyasztévédelmi szervezeti egységeitél és a Pest
Megyei Kormanyhivataltél kérheti panaszanak kivizsgalasat.

A benyuijtott kérelmének (panasz) tartalmaznia kell:
- akerelmezo elérhetéségét,
- az érintett felhasznalasi hely cimét,

- a beadvany targyanak révid leirasat a rendelkezésre allé dokumentumokkal alatamasztva,
ideértve kiilonésen az engedélyesnek a felhasznal6i megkeresésére adott valaszlevelét, a
Keresked6héz benyujtott panasz igazolésara szolgalod igazolast, vagy egyedi Ugyszamot,
vagy postai iton benyijtott panasz esetében a feladas igazolésat szolgalé dokumentumot,

- akért intézkedés megjeldlését,
- akérelem benyujtasanak datumat,

- akérelmezd alairasat.

A szerzédés felmondasanak esetei, megsziinésének rendje

A szerz6dés megsziinése
Megsz(inik mind a hatarozott, mind a hatarozatlan idére sz6l6 szerzédés:
* aFelek erre iranyul6 kéz6s megéllapodasa alapjan;
*  ahatarozott idejii rendkivili felmondassal, a hatarozatlan idejl rendes felmondassal;

=  valamelyik fél jogutéd nélkiili megsziinésével.

Az azonnali hatalya felmondas jogat a Tarsasag az alabbi esetekben jogosult gyakorolni:

* A Felhasznalé az illetékes hatosag jogerés hatarozata alapjan a jovében, de még a
szerz6dés idbtartama alatt jogosulatlanna valik a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben
foglalt kételezettségeinek teljesitésére és nincs olyan jogutédja, amely erre jogosult lenne;

* A Felhasznal6 csédeljaras meginditasa iranti kérelmet nyujt be az illetékes birésaghoz;
vagy a fizetésképtelenséget az illetékes birésag jogerés végzésben megallapitja, és
ellene felszamolasi eljaras indul; vagy a Felhasznalé dontésre jogosult szerve jogutod
nelkali megsz(inést kimondé hatarozatot hoz:

* A Felhaszndlonak a telies ellatasra vonatkozo szerzédés szerinti barmely joganak
és/vagy kételezettségének engedmeényezése a Tarsasag elbzetes irasbeli hozzajarulasa

-

nélkal, az Uzletszaba’lyzatba Utkdz6 maodon;

*  AFelhasznalé slilyos szerz6désszegése esetén:
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= A Felhasznal6 irasban elismeri teljes fizetbképtelenséget;
» A Téarsasag energia-beszerzési forrasainak elére nem lathatd korlatozasa eseten;
= Jogszabalyvaltozas esetén;

» Egyéb, az Uzletszabalyzatban, az ASZF-ben vagy az egyedi szerzédésben
meghatarozott esetekben.

Az azonnali hatalyl felmondas jogat a Felhasznal6 az alabbi esetekben jogosult gyakorolni:

= A Tarsasag az illetékes hatoésag jogerdés hatérozata alapjan a jovében, de még a
szerz6dés id6tartama alatt jogosulatlanna vélik a foidgaz-kereskedelmi szerzédésben

foglalt kbtelezettségeinek teljesitésére és nincs olyan jogutddja, amely erre jogosult lenne;

» A Tarsasag cstdeljaras meginditasa iranti kérelmet nyujt be az illetékes birosaghoz; vagy
fizetésképtelenséget az illetékes birdsag joger6s végzésben megallapitja, és ellene
felszamolasi eljaras indul; vagy a Tarsasag dontésre jogosult szerve jogutéd nélkdli
megsz(inést kimondé hatarozatot hoz;

= A Tarsasag sulyos szerzédésszegése esetén;
= A Tarsasag irasban elismeri teljes fizetéképtelenséget;

= Egyéb, az Uzletszabalyzatban, az ASZF-ben vagy az egyedi szerzédésben

meghatarozott esetekben.

Barmelyik Fél jogosult a szerz6dés rendkiviili felmondasara abban az esetben, ha valamely
vis maior esemény harom naptéari hénapot (egy éves, vagy annal révidebb idétartamu
szerzbdéses eseten ez az id6étartam maximum 30 (harminc) nap) meghaladd id6tartamig
folyamatosan, megszakitas nélkiil fennall. Mas esetekben a — hatalyban iévd, érvényes —
szerz6dés felmondasa érvénytelen. A Felek jelen Uzletszabalyzatban rendelkeznek a
Felhasznald, vagy a Felhasznalé altal elldtott felhasznalok ellatéasa érdekében a Tarsasag
altal leko6tott kapacitasok és betarolt foldgazkészlet atadasardl.

Hatarozatlan idére szolo szerz6dések esetén a Felek jogosultak a szerzédést irdsban, a
méasik félnek kuldott tértivevényes levél Gtjan, 30 (harminc) napos felmondasi id6é
kozbeiktatasaval — amennyiben az egyedi szerzédés ettél eltéréen nem rendelkezik —
indokolasi és kartérités fizetési kételezettség nélkil felmondani. Amennyiben a masik fél a
tértivevényes levelet barmely okb6i nem veszi at, a levél kézbesitését — a kézbesitési cim
helyességének ellenérzése mellett — ismételten meg kell kisérelni. A megismételt kézbesités
sikertelensége esetén a levél a megismételt feladastél szamitott 10 (tiz) nap elteltével
kézbesitettnek tekintendd.
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A KERESKEDOVALTAS SZABALYAI, ELJARASRENDJE, ELSZAMOLASI MODSZEREK

Ha a Felhasznalé az Uzletszabalyzatban és az iranyadé jogszabdlyokban meghatarozott
moédon foldgazkereskedét kivan valtani annak lebonyolitasat a rendszeruzemeltetsk és az
érintett kereskedék téritésmentesen vegzik, és azzal Osszefiiggésben a Tarsasédg és a
rendszerizemelteték a Felhasznaldénak dijat nem szamithat fel.

Eljarasrend

A kereskedbvaltas eléfeltétele a foldgaz-kereskedelmi szerzédés jogszer(i felmondasa. A
szerz6dés megszlinésének / felmondasanak szabalyait a vonatkozé6 GET (GET. 31/A-C. §
.Keresked6vaéltas’) és Vhr. rendelkezéseken tal, a jelen Uzletszabélyzat vonatkozo
rendelkezései, valamint a Felhasznaléval kotott egyedi szerz6dés tartalmazza. A foldgaz
kereskedelmi szerz6désnek kereskedévaltas miatti felmondésa az elosztohaldzat-hasznalati
szerzbédes hatélyat nem érinti.

Ha a Felhasznaloé vasarolt kapacitasat, vagy annak egy részét két egymast kéveté gazévben
nem kototte le, annak igénybevételére legkorabban a kapacitasra vonatkozé igénybejelentésts|
szamitott masodik gazév elsé napjatél kertilhet sor, kivéve, ha a csatlakozé
rendszertizemeltetével ett6l eltérd iddpontrol allapodott meg. Ebben az esetben a nyilvantartott
kapacitas a felhasznalé6 altal lekéthets kapacitas.

A Felhaszndlénak az adott felhasznalasi helyen vasarolt kapacitasat, a nyilvantartott
kapacitasat és a lekétéstt kapacitasat az a rendszerizemeltets kételes nyilvantartani, amelynek
szallit6- vagy elosztovezetékéhez a felhasznald csatiakozott, A felhasznalé kérésére a vasarolt
kapacitasrél, a nyilvantartott kapacitasrél és a lekétott kapacitasrol, valamint a felhasznaléi
profilba torténé besorolasrél, tovabba a felhasznalasi hely - a foldgazellatasrél szélé térvény
rendelkezéseinek végrehajtasara kiadott jogszabalyokban meghatérozott - jellemzé adatairdl a
felhasznalé csatlakozasat biztosité rendszertizemeltets koételes igazolast kiadni.

A Tarsaséag koteles a Felhasznalo és — ha a Felhasznald megbizasabol az Uj fldgazkereskedd
jar el — az (j foldgazkereskedd részére a felmondas kézhezvételtél szamitott 5 (6t) napon beldl
irasban értesitést kiildeni a felmondas visszaigazolésardl a felhasznalasi hely egyedi azonosité
szamanak és a foldgaz-kereskedelmi szerzédés megszlnésének idépontja feltiintetésével, és a
Felhasznalé adott felhasznalasi helyen vésarolt kapacitasat, a nyilvantartott kapacitasat és a
lekotétt kapacitasat igazolé dokumentumokat atadni, vagy koételes értesitést kildeni a
felmondas benyuijtasakor nem teliesitett szerzé6déses feltételekrsl. Amennyiben a Felhasznald
felmondasa benyujtasakor nem teljesitett bizonyos szerzédéses feltételeket, a Tarsasag
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értesitést killd a Felhasznalonak — igy kulénésen a felmondas benyujtasanak idépontjaig lejart
tartozasrél —, a Téarsasag kételes részletesen tajékoztatni a Felhasznalét a nem teljesitett
szerz6déses feltételekrél és azok teljesitésének modjardl. A felmondas az értesitésben
megjelolt szerzédési feltételek teljestlésével hatalyosul. A Téarsasag a teljesitesrél valo
tudomasszerzést kévetéen haladéktalanul irasban visszaigazolast kild a GET 31/B. § (1)
bekezdés a) pontja szerint.

A Tarsasag, mint korabbi foldgazkereskedd a visszaigazolassal egyidejlileg kételes az érintett
rendszerizemelteténél bejelenteni a keresked6valtast, és a foldgaz-kereskedelmi szerzbdés
megsziinésének idépontjat. A bejelentést az UKSZ szerinti részletes adattartalommal és

formatumban kell megtenni.

A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésétdl szamitott 20 (husz) napon belll Tarsasag a
Felhasznaloval és az Uj foldgazkereskeddvel egyeztetve az alabbiak szerint kételes végszamlat
kibocsatani.

A zar6 méréallas meghatarozasara a Felhasznalé, a Tarsasag és az Uj foldgazkereskedd
megallapodasa az irdnyadé. Ha a felek a rendszerlizemelteté GET 31/B. § (4) bekezdése
szerinti értesitéséig nem dllapodnak meg a zar6 mérballasban, a rendszerizemeltetd
tavlehivhaté fogyasztasmérd berendezéssel rendelkezd felhasznald esetében a foldgaz-
kereskedelmi szerzédés megsziinésének idépontjaban, vagy nem tavlehivhatéd fogyasztasmeérsé
berendezéssel rendelkezé felhaszndlé esetében a foldgaz-kereskedelmi szerzédés
megszlinésének napjaig az Uuj foldgazkereskedd koltségére koteles gondoskodni a
fogyasztasméré berendezés leolvasasarél. A rendszerlizemeltetd a nem tavlehivhato
fogyasztasméré berendezés esetében a zar6 mérdallast a leolvasas alapjan aranyositassal

hatarozza meg.

A rendszeriizemelteté az elszamolashoz szikséges adatokat a leolvasast kéveté 3 (harom)
napon bellll kézli a korabbi és az U foldgazkereskeddvel. Az U] foldgazkereskedd altal kiallitott
els6 szamla kezdé mérballasanak a korabbi foldgazkereskedd &ltal kidllitott végszamlan
szerepl6 zaré mérdallassal azonosnak kell lennie.

A hatarozott idére kotott foldgaz-kereskedelmi szerzédés megsziinése esetén — ha a
Felhasznalé a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének napjat kovetd napi hatallyal
masik foldgazkereskedével szerz6dést kot — akkor a Felhasznalé a kereskedévaltasnak a
hatarozott idejli szerz6dés megszlinését kbvetd nappal torténd végrehajtasa érdekében az Gj
szerzbdés megkotését legalabb a hatarozott idejli szerz6dés megsziinését 30 (harminc) nappal
megel6z6en koteles a Tarsasagnak bejelenteni. Ha a Felhasznalé ezt a 30 napos hataridot
elmulasztja, a Tarsasag és a rendszeriizemeltetd — a GET 31/A-31/C. § szerinti hataridok
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betartasa esetén — nem felel azért, hogy a kereskedévaltas a hatarozott idejii foldgaz-
kereskedelmi szerzé6dés megsziinését kovets nappal nem keril végrehajtasra.

Ha a Felhasznalé 6nalléan jar el, koteles a kereskeds visszaigazolasrdl szolé értesitését a
kézhezvételt kovetéen az (j foldgazkereskedének megfeleld  idében eljuttatni a
foldgazkereskedd kotelezettsége teljesitése érdekében.

Kapacitas-lekotés

A Tarsasag a visszaigazolassal egyidejileg koteles az érintett rendszeruzemelteténél
bejelenteni a Vhr.-ben meghatarozottak szerint a keresked6valtast és a foldgaz-kereskedelmi
szerz0dés megsziinésének idépontjat, valamint a felhasznélasi hely egyedi azonosité
szamanak alkalmazasaval kezdeményezni a kapacitas-lekétési szerzédés modositasat. Az j
foldgazkereskedé kételes a visszaigazolas kézhezvételét kovetden haladéktalanul, de a
foldgaz-kereskedelmi szerzédés megsz(inésének iddpontjat legalabb 21 (huszonegy) nappal
megelézben az érintett rendszeriizemeltetd részére bejelenteni az uj foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés hatalybalépésének idépontjat, tovabba a felhasznalasi hely egyedi azonosito
szémanak alkalmazasaval kezdeményezi a kapacitas-lekotési szerzédés megkotését vagy
modositasat. A rendszeriizemelteté kételes a kereskeddvaltassal kapcsolatos kapacitas-
lekdtési  szerz6dések megkotését vagy modositasat legkésébb a foldgaz-kereskedelmi
szerzdeés megsziinésének  idépontjat megel6z6 4. (negyedik) napig elvégezni.
Keresked6valtas esetén a Tarsasag és az Uj kereskedé a vonatkozd jogszabalyok szerint
egyeztetnek a rendszeriizemeltetékkel a Felhasznald lekotstt kapacitdsanak atadasarol. A
Felhasznalonak az adott felhasznalasi helyen a vasérolt kapacitasat és a lekotoit kapacitasat az
a rendszerlizemeltetd koteles nyilvantartani, amelynek széllit6- és elosztévezetékéhez a
Felhasznalé csatlakozott. A Felhasznalé kérésére a vasérolt kapacitasrol és a lekotott
kapacitasrol, valamint a felhasznaloi profilba térténd besorolasrél a rendszeriizemelteté kételes
dijmentesen igazolast kiadni.

Keresked&k kozétti egyeztetés

A f6ldgaz-kereskedelmi szerzédés idétartama alatt a lekotott kapacitas feletti rendelkezési jogot
a Tarsasag gyakorolja. Ennek a rendelkezési jognak az atadasarél és az atadas részletes
feltételeirdl egyeztetnek a kereskedévaltassal érintett kereskeddk egymas kozétt. Az
egyeztetést ugy kell lefolytatni, hogy a kereskedévaltas az igénybejelentéstél (igy példaul a
féldgaz-kereskedelmi szerzédés felmondéasatol) szamitott legkésébb 30 (harminc) napon belil
megtoérténjen.
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Az egyeztetések eredménytelensége esetén a Felhasznaldé a Hivatalhoz fordulhat és
kezdeményezheti a kapacitasatadasrol torténé dontést. A Hivatal a GET 71. § (8) bekezdése
szerint 15 (tizenét) napon belll dont a kapacitas lekotésekrdl. A kérelemhez mellékelni kell az
érintett rendszerlizemeltetével és a féldgazkereskedével folytatott — az egyeztetés lényeges
dokumentumait tartalmazé - levelezést, valamint a kérdéses kapacitasra vonatkoz6 igény
megalapozottsdganak igazolasat. Az engedélyesek kotelesek az eljaras meginditasarél sz6l6
értesitésben megjelolt hataridében a Hivatal altal kért tajékoztatdst megadni, a kapacitas
atadasanak elutasitasat megindokolni.

A Tarsasag a felmondast hatalyba Iéptetd elszamolasi feltételek szerzbdés vagy
lizletszabalyzat szerinti teljeslilése esetén koteles a kapacitdsszerzédéseit a Felhasznalo
ellatdsa megszlinésének napjara az érintett, altala kordbban az adott Felhasznaléo szamara
lekotott kapacitasokkal csokkenteni. Az erre vonatkozoé igazolas kiadasa dijmentes.

A rendszerlizemeltetd koteles az Uizletszabalyzata részeként a kapacitas-lekotési szerz6dések
moédositasara egyszer(sitett eljarasrendet és egységes okirati rendszert Kidolgozni és
alkalmazni. A keresked6valtassal kapcsolatos, vagy mas okbdl torténé kapacités-lekotési
szerzédésmodositasokeért ellenérték, ilietve koltségtérités nem kérhetd.

Gazév kozbeni kereskeddbvaltas esetén a gazév végéig a Felhasznald — vagy a vele szerzédést
koté G foldgazkereskedd - koteles a Tarsasag altal az ellatasa érdekében a
rendszeriizemeltetéknél lekotott és a szerzé6dés megsziinését kovetben ismételten
rendelkezésére bocsatott kapacitast — az alabbi eltéréssel — lekdtni, valamint a szallitéi és
elosztdi kapacitas esetében a gazév végéig, tarolasi kapacitas esetében a tarolasi év végéig a

kapacitasdijat idéaranyosan a kuién jogszabaly rendelkezései szerint megfizetni.

A Felhasznaléval szerzédést kotd Uj foldgazkereskedd kereskedévaltas esetén részben vagy
egészben megtagadhatja a szallitéi betaplalasi, betarolashoz tartozé szallitasi kiadasi, illetve
taroldéi kapacitds atvételét és lekotését. A kereskedbvaltdas kapcsan felmerilé
kapacitaslekotésekre vonatkozdé rendelkezések a Vhr. 26/B. § (3)-(6) bekezdéseiben
szabalyozottak, igy kilontsen, de nem kizarélag, a Tarsasag részben vagy egészben
megtagadhatja a korébbi keresked&tdl torténd szallitdéi betaplalasi, betarolashoz tartozé
szallitasi kiadasi, illetve taroloi kapacitas atvételét, illetve lekotését. A Tarsasag altal at nem vett
és le nem kotott kapacitas utan fizetendd féldgaz rendszerhasznélati dij korabbi kereskedd altal
nem harithaté at a felhasznaléra.
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Elszamolas kereskedGvaltas esetén

Kereskedévaltas esetén a Felhasznald eés a Tarsasag kotelesek egymassal elszamolni. A
tartozas meghatarozasanak és megfizetésének modjara a jelen Uzletszabalyzataban elgirtak
iranyadok.

A Térsasag az elszdmolas moédja tekintetében az alabbi két valtozatot kindlja fel a
Felhasznaloknak valasztasra:

® A Felhasznal6 a Tarsasag részére a felmondassal érintett idészakra részletfizetést teljesit.
A részszamla 6sszege nem haladhatja meg az eléz6 év adott, a felmondassal érintett
idészakaban elfogyasztott foldgazmennyiség alapjan szamolt Osszeget. A részlet
megfizetése az ellatas megsziinését megel6z6 10. (tizedik) napon esedékes. A
tenyleges fogyasztas alapjan a felek a felmondassal érintett targyhot kévetd honap 20.
(huszadik) napjaig elszamoinak egymassal. Az elszamolas megtorténtét kovets 1
napon bellil a Tarsasag igazolast ad a Felhasznald részére, hogy vele szemben nem all
fenn tartozasa.

* A Felhasznal6 a Tarsasag részére a felmondassal érintett idészakra bankgaranciat nyuajt.
A bankgarancia 6sszege nem haladhatja meg az eléz6 év adott, a felmondassal érintett
idészakaban elfogyasztott foldgazmennyiség alapjan  szamoit Osszeget. A
bankgaranciat a Tarsasag részére az ellatas megsz(inesét megel6z6 10. (tizedik) napig
kell atadni. A tényleges fogyasztas alapjan a felek a felmondassal érintett targyhot
koévetdé honap 20. (huszadik) napjaig elszamolnak egymassal. Az elszamolas
megtorténtét kovets 1 (egy) napon belil a Tarsasag igazolast ad a Felhasznalo részére,
hogy vele szemben nem all fenn tartozasa és hozzajérul a bankgarancia feloldasahoz.

A fent bemutatott elszamolasi médok kozul trténd valasztasra a Felhasznalé jogosult. Ha a
Felhaszndlé a felajanlott elszamolasi médok kéziil nem valasztott, vagy a valasztasarél a
kereskedévaltas idépontjaig irasban nem értesiti a Tarsaséagot, az elszamolas a Tarsasag altal
valasztott médszer szerint torténik.

A Felhaszndlo az alkalmazott elszamolasi médot a Felhaszndlé és a Tarsasag a valasztast
kéveté 8 (nyolc) munkanapon beldl kételes megallapodasban rogziteni. Ha a felek eldleg
fizetésében &llapodnak meg, az elélegszamla értékének meghatarozasakor figyelembe vehetd
féldgazmennyiség nem haladhatja meg az el6z6 év adott, a felmondassal érintett id6szakaban
elfogyasztott mennyiséget.

A kereskedelmi szerz6désnek a Tarsasag részérsl torténd rendkivili felmondasa esetén, a
penzigyi tartozasok rendezését a szerzédésben rogzitett felmondasra vonatkozo feltételek
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szerint kell teljesiteni. Az atadott kapacitas-lekdtési jog az ellatds megsziinésének napjaval
visszaszall a Felhasznalora.

A keresked6valtas esetére vonatkozd, a kapacitas-lekotéssel, a kapacitasszerzédések
modositasaval kapcsolatos részletes rendelkezéseket az UKSZ tartaimazza.

9. A20M°ORA ALATTI FELHASZNALOKRA VONATKOZO KULONOS FELTETELRENDSZER

A Tarsasag altal eliatott felhasznal6éi csoport: versenypiacon vételezd, egyetemes
szolgdltatdsra nem jogosult Felhasznalok. A GET 29/B. § szerinti tavhotermeldk
vonatkozasaban a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései a GET 29/B. §, valamint az ilyen
tavhétermeldkre alkalmazandé egyéb kiilbnos szabalyok figyelembe vételével alkalmazandé.

Az Uzletszabdlyzat a Hivatal jovahagy6é hatarozataval lép hatalyba. Jogszabalyvéitozas, a
kortimények megvaltozasa, vagy a Hivatal erre vonatkozé hatarozata esetén a PANNONENERGIA-
SERVICE Kft. a jelen Uzletszabalyzatot megfeleléen moédositja.

Pécs, 2019. januar 10.

PANNONENERGIA-SERVICE Kift.
Székhely: 7630 Pécs, Edison utca 1.
Addszam: 12767203-2-02

ICE Kft. Cégjegyzékszam: 02-09-067857
Nyilvéntartva a Pecsi Torvényszék Céghirdsagan

Varga Ferenc Tamas ligyvezetd
PANNONENERGIA-S
MELLEKLETEK:
Az Ugyfélszolgalati iroda elérhetésége

1. Az engedélyesi tevékenység végzéséhez szilkséges maddszerek és eljarasok

bemutatasa (elszamolas soran alkalmazott szamitasi eljaras, paraméterek)

2. Szerztdések altalanos tartalmi elemei

FUGGELEKEK:
A tarsasagi szervezeti felépitése
o Erdekképviseleti szervek felsorolasa

e Jogszabalyok, szabvanyok, belsé utasitasok
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1. sz. meliéklet

PANNONENERGIA-SERVICE Kift.

féldgéaz-kereskedelmi engedélyes tarsasag
ligyfélszolgalati irodajanak elérhet6sége

A PANNONENERGIA-SERVICE lgyfélszolgalati irodajanak cime:

2040 Budadrs Szabadsag it 301.

Telefon: (+36) 23 806 143

Telefax: (+36) 23 806 098

E-mail: gazkereskedelem@veolia.com
Honlap: www.veolia.hu

Nyitvatartas:

Hétf6t6l-csiitortokig 9:00 - 16:30, pénteken: 9.00 — 13.30.

A gordulékeny ugyintézés érdekében, valamint a talzott varakozasi id6 elkeriilése végett a személyes
tgyintézéshez elézetes idépont egyeztetés szikséges, amelyet az {igyfélszolgalat telefonszaman és
e-mail cimén lehet kezdeményezni.

Pécs, 2019. januar 10.

Varga Ferenc Tamas ijgyvezet6

PANNONENERGIA-SERVICE Kift.
PANNONERNERCiA-SERVICE K#.
Székhely: 7630 Pécs, Edison utca 1.
Adbszam: 12767203-2-02
Cégjegyzékszam: 02»09—067657’ _
Nyilvantartva a Pécs! Torvenyszek Cégbirosags=
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2. sz. melléklet

Az engedélyes tevékenység (azaz a foldgaz-kereskedelmi tevékenység)
végzéséhez szilkséges modszerek és eljarasok bemutatasa

A PANNONENERGIA-SERVICE Kft. (a tovabbiakban: ,Tarsasag”) foldgaz-kereskedelmi
tevékenységét a mindenkori vonatkozd jogszabalyok és iparagi szabalyzatok keretei kozt, illetve
azoknak megfeleléen végzi.

Az adatforgalmi és informatikai rendszereket és az ahhoz kapcsol6dé eljarasokat €s modszereket a
Téarsasag foldgaz-kereskedelmi miikddési engedély iranti kéreleméhez (a tovabbiakban: ,Engedély
iranti Kérelem”) csatolt ,Adatforgalmi és Informdciés Rendszer Bemutatasa” elnevezési
dokumentum tartalmazza. Az itt hivatkozott dokumentum elérhetdé a Tarsasag honlapjan
(https:/iwww.veolia.hu/huffoldgazkereskedelem).

A foldgaz ellatasi zavar, miiszaki Uzemzavar, valsaghelyzet és korlatozas esetén alkalmazandé
eljgrasrendet a Tarsasag foldgaz-kereskedelmi Engedély iranti Kérelméhez csatolt ,Féldgazellatasi
izemzavari, valsaghelyzeti, korlatozasi intézkedési terv” tartalmazza. Az itt hivatkozott dokumentum
elérhetb a Tarsasag honlapjan (https://www.veolia.hu/hu/foldgazkereskedelem).

Az Engedély iranti Kérelemmel egyidejlleg benydjtasra kertlé/kerilt Foldgaz-kereskedelmi
Uzletszabalyzat (a tovabbiakban: ,Uzletszabalyzat®) részletesen bemutatja, hogy a Tarsasag — a
foldgaz-kereskedelmi miikodési engedély birtokdban — hogyan kivan eleget tenni a vonatkozd
jogszabalyokban és szabalyzatokban foglalt kotelezettségeinek a foldgaz-kereskedelmi tevékenysege
soran. A Tarsasag Uzletszabalyzataban részletesen bemutatja tovabba, hogy a Tarsasag szerzédéses
kotelezettségeit miként kivanja teljesiteni, illetve felsorolja a felhasznalok, kereskedék és egyéb
tgyfelei részére nyuijtott szolgéltatadsok igénybevételének (ellatas szinvonalanak) részietes feltételeit,
a tobbi engedélyessel torténd egyuttmiikodés kereteit, illetve, hogy milyen altalanos biztonsagi,
minéségi miszaki, kereskedelmi, elszamolasi, fizetési feltételekkel biztositja, illetve mikodteti

szolgaltatasat.

A Tarsasag az egylttm(ikédé foldgazrendszer mikodésére és hasznélatara vonatkozé szabalyokat,
eljarasokat és modszereket, hal6zathasznalati, mérés-elszamolasi és adatforgaimi kdtelezettségeit a
Magyar Energetikai és KozmU-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: ,Hivatal) altal jovahagyott
magyar féldgazrendszer Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzataban (tovabbiakban: ,UKSZ”), valamint a
Hivatal vonatkozé hatarozatainak megfeleléen teljesiti. Az aldbbi terlleteken a Tarsasag kilon
figyelmet fordit tovabba a kévetkezékre:
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Kereskedelem: a Tarsasag kereskedelmi kapcsolatai a mindenkori féldgazellatasrodl szol6 térvény

(GET), es annak rendelkezéseinek végrehajtasarél sz6lé kormany rendelet (Vhr.), tovabba a
PTK. altalanos szabdlyai szerint a felek szabad akaratan alapulé kereskedelmi-szolgaitatasi
szerzédések révén jonnek létre. A Tarsasdg tudatdban van annak, hogy a vonatkozé
jogszabalyi keretek kézott barmely felhasznélé jogosult a foldgaz-kereskedelmi ellatasban
részt venni, foldgazkereskedétol foldgazt vasarolni a fogyasztasi helyén, a foldgazszallitd
illetve eloszté rendszer barmely halézati pontjan, ilietve a taroléban. A Tarsasag tudatéban
tovabba annak, hogy a féldgazkereskedék szabadon vasarolhatnak foldgazt a foldgazszallito,
valamint a foldgézeloszté rendszer barmely halézati pontjan, a foldgaztaroloban
foldgazkeresked6tdl vagy termel6tél.

Kereskedelmi szerz6dések: a piaci szereplék kozétt kereskedelmi szerzédések alapjan létesitett

kapcsolatok formait és szabalyait a Tarsasag Uzletszabalyzata tartalmazza. A kereskedelmi
ellatasban vételezé felhasznaloi kor és az egyetemes szolgaltatoi felhasznaloi kor kozotti
atjarhatésag rendjét a GET, illetve az érintett foldgazkereskedék, valamint egyetemes
szolgaltaték lzletszabalyzatai tartalmazzak.

Rendszerhasznélati szerzédések: az egylttm(ikodd foldgazrendszer egyes részeinek

igénybevételére a kapacitasigénylék koételesek a szallitasi rendszeriizemeltetével és a
foldgaztarolé  engedélyessel kapacitas-lekotési, a foldgazeloszioval foldgazelosztasi
szerzédest kotni. Ugyancsak szerzédéskotési kotelezettség all fenn a rendszerhasznaldk
kozott az egymés kozotti kapacitds igénybevételek esetén is. A kapacitas-lekdtési
szerzédések a Vhr. vonatkozd rendelkezéseinek megfelels alap-, valaszthaté-, vagy egyedileg
igényelt (nem alapszolgéltatasok) szolgéltatas tipushoz tartozhatnak. Az alapszolgaltatasokra
vonatkozé mintaszerzédéseket, valamint a valaszthatd szolgaltatasokra vonatkozo
szerzbdéses feltételeket és dijakat — a hivatkozott GET, Vhr. vonatkozd rendelkezései alapjan
— arendszeriizemelteté engedélyes Uzletszabalyzata tartalmazza.

Kotelezéen igénybe veendd szolgaltatasok: a rendszerhasznalonak a kapacitas-lekotési és

foldgazszallitasi szerz6dés megkdtése esetén a kotelezéen igénybeveendd szagositasra
szerzbdest kell kotnie a szallitasi rendszeriizemeltetével a foldgazszallitd vezeték hasznalata

esetén.

Minbségi elszamolasi rend (a tovabbiakban: ,MER"): a MER szabalyozza, hogy az egyes halézati

pontokhoz, mely kromatograf mintadramokat kell hozzérendelni, illetve szabalyozza a
kromatografok mintaaramainak forgalmi rendtsl fiiggé helyettesitésének rendjét. A Tarsasag a
MER vonatkozasaban a mindenkori UKSZ-ben foglaltak szerint jar el.

Az egylttm(ikodé féldgazrendszer informatikai rendszereire, vonatkozé eléirasok ( nominalas): a

Tarsasag e tekintetben az UKSZ mindenkori vonatkozé rendelkezései szerint jar el, kllénos
tekintettel a FGSZ altal mikodtetett Informatikai Platformhoz kapcsolodo eléirasoknak vald
megfelelés tekintetében. Tarsasag tudatdban van annak, hogy az Informatikai Platformot az



PANNONENERGIA-SERVICE Kit. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

egyuttm(ikodd foldgazrendszert Uzemelteté engedélyesek, rendszerhasznalok és a Hivatal
megallapodas alapjan hasznélhatjadk. A Tarsasag tudataban van annak tovabba, hogy az
Informatikai Platformhoz valé csatlakozasi igényt a szallitasi rendszerizemelteténél kell
benyujtania, illetve, hogy az Informatikai Platformhoz valé csatlakozasra — adatkildés,
adatfogadas vonatkozasaban - az UKSZ-ben meghatarozott technikai feltételek
rendelkezésre alldsa esetén van mdd. Az Informatikai Platformhoz val6é csatlakozasrél, a
platform hasznélatardl a csatlakozasra jogosultak (ideértve a Tarsasagot ) és a szallitasi
rendszertizemelteté megallapodast kdtnek.

A rendszerhez valé hozzaférés és kapacitas-lekotés: a Tarsasag e tekintetben teljes mértékben a

mindenkori UKSZ-ben és az ott meghatarozottak szerint jar el.

Az egvenstlytartds szabdlyai: a Tarsasag tudataban van annak, hogy — foldgaz-kereskedelmi
m(ikodési engedély birtokaban — a Tarsasag, mint foldgazkereskedé a GET vonatkozé

szabdlyai szerint kereskedelmi egyensulytartasra koteles, és ennek érdekében a vonatkozé

jogszabalyok és szabalyzatok, valamint az FGSZ-szel kotendd a kiegyensulyozdé gaz
elszamolasara, valamint a kiegyenstllyozasi szolgaltatdas igénybevételére vonatkozo
szerz6dése szerint kételes eljarni.

Az elszamolds, adatszolgaltatds szabdlyai: a Tarsasdg az elszamolas és adatszolgaltatas
vonatkozasaban a mindenkori UKSZ vonatkozé rendelkezései szerint jar el.

Pécs, 2019. januar 10.

Varga Ferenc Tamas ligyvezetd

PANNONENERGIA-SE

PANNONENERGIA-SERVICE Kit.
Székhely: 7630 Pécs, Edison utca 1.
Addszam: 12767203-2-02

_ Cégjegyzékszam: 02-09-067857
Nyilvantartva a Pécsi Térvényszék Cagbirosagan
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3. sz. melléklet

Szerz6dések altalanos tartalmi elemei

l. Felhasznalokkal kotott foldgaz értékesitési szerzédések

A Felhasznalokkal kotott foldgaz értékesitési szerzédés minimalis tartalmi elemei a kévetkezék:

a szerz6do felek adatai (név, cim, hasznalati jogcim, cégképviseletre jogosult személy,
székhely, cégjegyzékszam, adészam, statisztikai azonosits szam, cégjegyzéket vezetd
birésag), felhasznalé személyében bekdvetkez6 vaitozas kezelése;

a felhasznalési hely és a csatlakozasi pont megjeldlése;

annak a rendszerlizemeltetének a megnevezése, székhelye, amelynek rendszeréhez a
felhasznélo kozvetve vagy kdzvetleniil csatlakozik;

a szerzGdes targya, a szolgaltatas részletes leirasa;

a szolgaltatasnak a szerzédés megkétésekor érvényes ara;

a szolgaltatott f6ldgaz minéségi jellemzéi:

a szerz6des id6tartama, a teljesités ideje, beleértve a fogyasztas kezdetét:
szolgaltatas igénybevételének idépontja,

a szerz6deés meghosszabbitasanak, megsziintetésének és felmondasnak a feltételei;
a szolgaltatas igénybevételének rendje és annak ellenérzési, dokumentalasi szabalyai;

a pénzugyi elszamoldas moédja, pénzintézet megnevezese, pénzintézeti jelz6szama
(pénzintézeti fizetés esetén), fizetési, szamlazasi rend;

a fogyasztasi hely(ek)/betaplélasi hely(ek) adatai (cim, rendeltetés, hasznalati jogeim), a
teljesités helye és a csatlakozasi pont megjeldlése;

a fogyasztési hely(ek)re igényelt mennyiség, teljesitmény, a féldgaz minéségi és nyomas
jellemzoéi;

a rendszerhasznalat, kapacitas lekotés, a szallitasi rendszeriranyit6i szolgéaltatas feltételei,
tliréshatarok, az eltérések kezelésének, dokumentalasanak, szankcionalasanak rendje;

a vasarolt, a nyilvantartott és a lekotstt kapacitas mértéke;

szerzbdésszegés esetei és jogkévetkezményei, kilonos tekintettel a szolgaltatasbol torténé
kikapcsolas részletes feltételeire, biztositékok:

méres, minéség-ellenérzés feltételei;
leolvasasi, elszamolasi és szamlazasi idészakok;

a foldgaz dija és az elszamolasi- fizetési feltételek:
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varhaté havi fogyasztas/betaplalas,

egyéb, nem a Tarsasaggal fennalld foldgaz kereskedelmi szerz6dés adatai az
Uzletszabalyzatban meghatarozott lehetséges keretek kdzétt;

egyéb, nem a Tarsasaggal fennallé foldgaz kereskedelmi szerzédés adatai;
az engedményezett jogok, a vasarolt, a nyilvantartott és a lekotétt kapacitas mértéke;

a Felhasznal6 korlatozasi besorolasa, a fogyasztds megszakithatésdga, a megszakithaté
gazteljesitmény mértéke, a megszakithatésag idétartama, gyakorisaga, éves mértéke, két
megszakitas koz6tti minimélis idészak, a megszakithatosag és a megszakitas
dijkedvezménye;

a felek adatszolgaltatasi kotelezettségei;

felek egyuttmikodésének rendje, kuléndsen Gzemzavar, valsaghelyzet, korlatozas esetén; a
karbantartas rendje;

vitds kérdések rendezésének maodja;

teliesitménybdvités esetén kiegészitendd:

jelenleg rendelkezésre all6 teljesitménnyel;
jelenlegi ellatasi mod ismertetésével;

az elszamolasi fogyasztasmérdk adataival.

Il. Mas engedélyesekkel kotodtt foldgaz értékesitési szerz6dések

A mas engedélyesekkel kotott foldgaz értékesitési szerzé6dés minimalis tartalmi elemei a

kovetkezok:

A szerz6do felek azonositoi;

A szerzédés targya, felek jogai és kételezettségei
A szerzbdés teljesitésének helye, idétartama,
Foldgaz ara, a pénziigyi eiszamolas madja,
Felek altal adott biztositékok;
Rendszerhasznalat, nominalas megoldasa

Felek feleléssége, szerzédésszegési esetek

A szerz6dés megsz(inése, felmondasa

Egyéb a felek altal lényegesnek tartott feltételek, valamint rendelkezés a Vhr. szerint
kotelez6 alabbi minimalis tartalmi elemekrdl:
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- @ szerz6d6 felek megnevezése, székhelye, bankszamla szama, statisztikai
azonosit6ja, cégjegyzékszama, adészama,

- arendszerhasznalat kezdetének idépontja,
- ahatarozott id6re sz616 szerzédés lejarati idépontja,

- a szolgaltatas igénybevételének rendie és ennek ellendrzési, dokumentalasi
szabalyai,

- a kapacitds lekotése és ennek tlréshatarai, az eltérések kezelésének,
dokumentélasanak, szankcionalasanak rendje,

- amegszakithaté fogyasztas igénybe vételének rendje,

- @ megszakithaté gazteljesitmény mérteke, a megszakithatésag idétartama,
gyakorisaga, éves mértéke, két megszakitas kozotti minimalis idészak, a
megszakithatésag és a megszakitas dijkedvezménye,

- aféldgéz mennyiségi, mindségi adatai, nyomasa,

- aféldgaz mennyiség mérésének rendje,

- amérés, atadas - atvétel technikai elszamolas gyakorisaga, rendje,
- adat és informacidszolgaltatasi kotelezettségek,

- karbantartas, vis maior miatti lizemsziinetek kezelése,

- fizetési feltételek,

- szerzédesszegés jogkdvetkezményei,

- aszerz6do felek egyuttmiksdésének rendje.
Az adasvételi szerzédések hatalybalépésének eléfeltétele, hogy az alabbi feltételek a szerzédés
megkétésekor egyiittesen fennalljanak:

® Mindkét fél érvényes miikodési engedéllyel rendelkezzen:;

® Atermeld halozati csatlakozési szerzédéssel rendelkezzen.

A Tarsasag sajat egyedi szerzdestervezete, vagy a szallitok altal alkalmazott szerz6désminta
alapjan kot foldgazvasarlasi szerz6déseket.

Pécs, 2019. januar 10.

Varga Ferenc Tamas/ligyvezets
PANNONENERGIA-

PANNONENERGIA-SERVICE Kft.
Székhely: 7630 Pécs, Edison utca 1.
70 AdGszam: 12767203-2-02
Cégjegyzékszam: 02-09-067857
Nyilvantartva a Pécsi Torvényszék Cégbirosagan
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1. sz. Fliggelék

PANNONENERGIA-SERVICE Kft.

Szervezeti felépités

Taggyiilés

Titkarsag

Kereskedelmi terilet

Pénziigyi szamviteli
terilet

Ertékesités Beszerzés

Pécs, 2019. januar 10. kr

Varga Ferenc Tamas ()
PANNONENERGIA-S

PANNONENERGIA-SERVICE Kit.
Székhely: 7630 Pécs, Edison utca 1.
Adbszam: 12767203-2-02
71 Cégjegyzékszam: 02—99»(}57857' i
Nyilvantartva a Pécsi Torvenyszék Céghirdsars”
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2. sz. Fiiggelék

Uzletszabalyzat 2. sz. Fiiggelék

Erdekképviseleti szervek felsorolasa

Magyar Energetikai Tarsasag
1094 Budapest

Ferenc krt. 23. Il. em. 2.

Ipari Energiafogyasztok Féruma Egyesiilet

1137 Budapest
Jaszai Mari tér 6. 11./14.

hitp://www.ief.hu/

Magyar Energia Fogyasztok Szdvetsége

1091 Budapest,
Oll&i ut 25. szam (City Corner Irodahaz) 2. emelet 207.sz. ajté

Orszagos Fogyasztévédelmi Eayesiilet

1012 Budapest
Logodi utca 22-24.

Magyar Kapcsolt Energia Téarsasag

1117 Budapest,
Budafoki Gt 95.
www.mket.hu

Pécs, 2019. januar 10.

Varga Ferenc Tamas [igyvezet6

PANNONENERGIA-SERVICE Kit.
Székhely: 7630 Pécs, Edison utca 1.
72 Adoszam: 12767203-2-02
Cégjegyzékszam: 02-09-067857 ,
Nyilvantartva a Pécsi Tirvényszék Cégbirosagar
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3. sz. Fliggelék

Jogszabalyok, szabvanyok és belsé utasitasok

Az alabbiakban meghatarozott jogszabalyok, szabvanyok és bels6 utasitasok (ideértve azok esetleges
modositasait, illetve azok hatalyon kivll helyezése esetén, a helyiikbe 1&ép6 szabalyozast) kulénodsen,
de nem kizarélagosan iranyadok a Tarsasag foldgaz-kereskedelmi tevékenysége végzése
vonatkozasaban.

EU direktivak, rendeletek

1227/2011/EU rendelet nagykereskedelmi energiapiacok integritasarol és
atlathatésagarél
2017/1938 rendelete a foldgazellatas biztonsaganak megérzését szolgald

intézkedésekrdl és a 994/2010/EU rendelet hatalyon
kiviil helyezésérél

Torvények

1990. évi LXXXVII. térvény az arak megallapitasaroi

1991. évi XLV. toérvény a mérésigyrol

1993. évi XLVIII. torvény a banyaszatrol

1995. évi XXVIII. térvény a nemzeti szabvanyositasrél

1995. évi LIII. térvény a kornyezet védelemének altalanos szabalyairol

1996. évi XXXI. torvény a tiz elleni védekezésrél, a miszaki mentésrél és a
tlizoltosagrol

2016. évi LXVIII. térvény a jovedéki adorol

2005. évi XVIIII. térvény a tavhészolgaltatasrol

2006. évi XXVI. torvény a foldgaz biztonsagi készletezésérdl

2008. évi XL. torvény a foldgazellatasrol

2011. évi CXVII. térvény az az informaciés oOnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol

2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykdnyvrél

Kormanyrendeletek

’ W
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127/1991.(X. 9.) Korm. rendelet
203/1998.(XII. 19.) Korm. rendelet

289/2007 (X. 31.) Korm. rendelet

19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet

48/2010. (11.26.) Korm. rendelet

Miniszteri rendeletek

81/2003. (XII. 10.) GKM rendelet

86/2003. (XII. 16.) GKM rendelet

11/2013. (lll. 21.) NGM rendelet

79/2005. (X. 11.) GKM rendelet

11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet

265/2009. (XI1.1.) Korm. Rendelet

13/2015. (lll. 31.) NFM rendelet

28/2011. (1X.6.) BM rendelet

69/2016. (XII. 29.) NFM rendelet
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a méréslgyrol sz6l6 térvény végrehajtasardl
a banyaszatrél sz6l6 térvény végrehajtasarol

a lakossagi vezetékes gazfogyasztas és tavho-
felhasznalas szocidlis tamogatasarél

a foldgazellatasrol sz6l6 torvény végrehaijtasardl

a foldgazkereskedé mikodésének lehetetlenilése
esetén, a felhasznalok féldgazellatast veszélyeztet6
helyzet fenndllasa kovetkeztében alkalmazandé
eljarasrol

a foldgaztarolokhoz, a szallito- és elosztévezetékekhez
valé hozzaférésnél elsébbséget élvezé felhasznalokrol
az egyes féldgazipari véllalkozasok
adatszolgéltatasainak rendjéré|

a gaz csatlakozovezetékekre, a felhasznal6i
berendezésekre, a telephelyi vezetékekre vonatkozo
mlszaki biztonsagi elbirasokrél és az ezekkel
Osszefliggd hatosagi feladatokrol

a szénhidrogén szallitovezetékek biztonsagi
kévetelményeir6l és a Szénhidrogén Szallitovezetékek
Biztonsagi Szabalyzata kozzétételérs|

a fbldgédz rendszerhasznalati dijak, a kiilén dijak,
valamint a csatlakozasi dijak alkalmazasanak
szabalyair6l

A foldgazvételezés korlatozasardl, a foldgaz biztonsagi
készlet felhasznélasardl, valamint a féldgazellatasi
valsaghelyzet esetén sziikséges egyéb
intézkedésekrél

a féldgaz biztonsagi készlet mértekérsl

az Orszagos T(izvédelmi Szabalyzatrél

a féldgazpiaci egyetemes szolgéltatashoz kapcsolodé
értékesitési arak megéllapitasarél és alkalmazasardl
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13/2016. (XII. 20.) MEKH rendelet

8/2016. (X. 13.) MEKH rendelet

Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

a foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kilén dijak és a
csatlakozasi dijak mértékéré

a foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kulén dijak és a

Szabvanyok

MSZ 1648:2000

MSZ I1SO 13443

MSZ-09-74.0011-1

MSZ-09-74.0011-5

MSZ ISO 5167-1

MSZ 1SO 9951
MSZ ISO 6974

MSZ ISO 6976
OMH HE 64, HE 75

MSZ 2373

Belsé utasitasok

csatlakozasi dijak meghatéarozasénak keretszabalyairol

Kozszolgaltatast vezetékes foldgaz
Foldgaz Szabvanyos referencia feltételek
Gazszagositas. Alapfogalmak és meghatarozasok

Koézszolgaltatasi gazok szagositas ellendrzése,
dokumentalasa
Mérdperemes mérés

Turbinas aramlasmérés

A hidrogén-, az inert gaz- és a szénhidrogén-tartalom
/C8-ig/ meghatarozasa

A foldgaz fitéértéke, slrlisége és relativ slir(isége
Méréperemes és mérdturbinas meérdrendszerek
hitelesitési elbirasai

Gaztechnikai normal allapott, kobméterben mért
szaraz foldgaz flitéértéke

Szervezeti és Miikbdési Szabalyzat

Adatforgalmi és Informacios Rendszer

Mennyiségi, minéségi és pénzigyi elszamolas rend

Uzemzavar és Valsaghelyzeti Intézkedési Terv

Pécs, 2019. januar 10.
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Varga Ferenc Tamas
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PANNONENERGiA-SERVICE K
Székhely: 7630 Pécs, Edison utca 1.
‘Addszam: 12767203-2-02
Cégjegyzekszam: 02-09-067857
Nyilvantarva a Pécsi Torvanvszal Ganhinta .
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