Adatkezelési nyilatkozat
https://www.veolia.hu

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. mint adatkezeld a https://www.veolia.hu_weboldal latogatasara
vonatkozé adatokkal kapcsolatban az alabbiak szerint tajékoztatja a felhasznalékat, latogatékat, mint
érintetteket.

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. elkotelezett Ugyfelei és partnerei szemelyes adatainak
védelmében. Az informacios 6nrendelkezési jog maradéktalan érvényesilése érdekében a Veolia
Energia Magyarorszag Zrt. kiemelten kezeli a felhasznaloinak, tigyfeleinek és weboldala latogatoinak
személyes adatai maximalis védelmét. A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. a szemelyes adatokat
korultekintéen, bizalmasan, a hazai és Eurdpai Uniés jogszabalyok altal eldirt kételezettségeknek
megfeleléen kezeli, gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi a sziikséges technikai és
szervezési intézkedéseket, illetve kialakitia azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkozd
hatalyos jogszabalyok érvényre juttatasahoz szilkséges.

Jogszabalyok

Adatvédelmi nyilatkozat kialakitasakor a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. az alabbiakban felsorolt
vonatkozé hatalyos jogszabalyokat és ajanlasokat vette figyelembe:

- Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelet (GDPR)

- 2011. évi CXII. torvény az informacios Onrendelkezési jogrél és informaciészabadsagrol
(Infotv)

- 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrdl

- Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag hatarozatai, ajanlasai
http://naih.hu

Az adatkezelé: Veolia Energia Magyarorszag Zrt. (székhely: 2040 Budaérs, Szabadsag ut 301.,
cégjegyzékszam: Cg. 13-10-041573, cégjegyzéket vezetd birésag: Budapest Kornyeki Torvényszek
Cégbirosaga, addszam: 10782004-2-44)

Az adatkezelé elérhetdsége:

Veolia Energia Magyarorszag Zrt. cim: 2040 Budadrs, Szabadsag ut 301., telefonszam: 23/806-100,
e-mail: titkarsag@veolia.com

A https://www.veolia.hu/hu honlappal kapcsolatos adatkezelések:

I. Szerver napldézas

A webszerver automatikusan regisztralja a latogatd IP-cimét. Az IP cimekhez azonban felhasznald
nincs hozzarendelve. A webszerver rogziti tovabba az altaluk hasznalt operacios rendszer és
béngészé program tipusat, az oldalon keresett kifejezéseket, egyéb nem személyes informaciot
(megtekintés idépontja, megtekintett link). Ezeket kizarélag ¢sszesitett és feldolgozott formaban
hasznositjuk, szolgaltatasunk fejlesztése érdekében, valamint statisztikai célokra. Ezen adatokat a
felhasznalok altal megadott egyéb adatokkal semmilyen formaban nem kapcsoljuk 6ssze.

Az adatkezelés célia: a honlap latogatasa soran a szolgdltatasok miikédésének ellenérzese, a
személyre szabott kiszolgalas és a visszaélések megakadalyozasa érdekében a latogatoi adatok
rogzitese

Az adatkezelés jogalapja: GDPR (2016/679 EU adatvédelmi rendelet) 6. cikk (1) bekezdés f) pont,

jogos érdek, ugyanis a Veolia Energia Magyarorszag Zrt-nek jogos érdeke flizédik a weboldala
biztonsagos mlkddésehez.

Kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, datum, idépont, a meglatogatott oldal cime

Az adatkezelés idétartama: 26 hénap

Adatfeldolgozé: az Adatkezelé nem vesz igénybe Adatfeldolgozot



Adattovabbités: az adatok 3. személy részére nem keriilnek atadasra

Kilsé szolgaltatok naplozassal kapcsolatos adatkezelése

Oldalunk szamos olyan kapcsolodasi/ugré pontot (linket) tartalmaz, amely mas szolgaltatok oldalaira
vezet. Ezen szolgaltatok adat- és informaciovédelmi gyakorlataert felelésséget nem vallalunk. Ha a
kapcsolodasi pontok hasznalataval mas cégek, szervezetek weboldalara lép, kérjik, olvassa el ezen
oldalak Adatvédelmi Nyilatkozatat is.

Google Analytics

A weboldal latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fuggetlen mérését és auditalasat kilss
szolgaltatoként a Google Analytics szervere segiti. A mérési adatok. kezelésérél az adatkezelé a

http://www.google.com/intl/hu/policies/ oldalon ad részletes tajékoztatast. A Google Analytics-rol

bbvebben az alabbi linken tajékozaédhat: https://www.google.com/analytics/terms/hu.html.

Il. Anonim latogatéazonosité ("cookie" vagy .siti”) hasznélata

A weboldalunk latogatasakor a felhasznald altal hasznalt béngészéprogram  anonim
latogatéazonositét helyezhet el a felhasznalé szamitégépén, annak érdekében, hogy weboldalunkon
testreszabott szolgaltatdsokat vehessen igénybe. Ha a béngész6 visszakild egy korabban elmentett
sutit, a siti kezelé szolgaltatonak lehetdsége van sszekapcsolni a felhasznald aktudlis latogatasat a
korabbiakkal, de kizérélag a sajat tartalma tekintetében. Az anonim latogatéazonosité nem tartalmaz a
felhasznalora vonatkozo személyes adatokat és semmilyen médon nem képes azonositani a
felhasznald személyét.

Az adatkezelés célja; a felhasznaldk azonositasa, egymastdl valéo megkiilonboztetése, a felhasznalok
aktualis munkamenetének azonositasa, az annak soran megadott adatok tarolasa, az adatvesztés
megakadalyozasa, a felnasznalok azonositésa, nyomon kovetése, webanalitikai mérése

Az adatkezelés jogalapja: GDPR (2016/679 EU adatvédelmi rendelet) 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az
érintett hozzajarulasa

A kezelt adatok kére: azonositészam, datum, idépont, valamint az elézdleg meglatogatott oldal

Az adatkezelés idétartama: harminc perc

Az adatszolgaltatds elmaradésanak lehetsé es kdvetkezményei:
teljes korli igénybevehetésége, analitikai mérések pontatlansaga

a honlap szolgaltatasainak nem

A sutit a felhasznalo toéréini tudja sajat szamitégépérsl, illetve letilthatja béngészéjében a sitik
alkalmazasat. Altalaban  a béngészék  az Eszk0zok/Bedllitdsok  meniijében az
Adatvédelem/Elszmények/Egyéni  bedllitasok meni alatt, cookie, siti vagy nyomk&vetés
megnevezessel van lehetéség.

Felhasznaldi jogok, jogérvényesités

Az érintettek jogai: Az érintett tajekoztatast kérhet szemelyes adatai kezelésérsl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve — a kételezd adatkezelések kivételevel — torlését,
visszavonasat, élhet adathordozasi — és tiltakozasi jogaval, kérheti az adatkezelés korlatozasat az
adat felvételénél jelzett maodon, illetve az adatkezeld elerhetéségein

Az érintetti jogok tartalma:
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Hozzaférési jog — az érintettnek joga van tajékoztatast kapni az adatkezelé Altal feldolgozott
szemelyes adatairél, tovabba joga van az ezen adatokhoz valé hozzaféréshez

Helyesbitéshez valé jog — az érintettnek joga van kérni személyes adatainak médositasat vagy
frissitését, amennyiben az adatok pontatlanok vagy hianyosak

Toérléshez val6 jog — az érintettnek joga van kérni személyes adatainak torlését

Korlatozashoz valé jog — az érintettnek joga van kérni, hogy az adatkezeld ideiglenesen vagy
veglegesen flggessze fel szemeélyes adatai Gsszességének vagy egy részének feldolgozasat



Kifogasolasi jog:

- az erintettnek joga van ahhoz, hogy barmikor kifogast emeljen a személyes adatai adatkezel6
altal torténd feldolgozasa ellen az érintett adott helyzetéhez kapcsolddé okokbdl kifolydlag

- az érintettnek joga van ahhoz, hogy kifogast emeljen személyes adatai kbzvetlen értékesitési
célokbol torténd feldolgozasa ellen

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog — az érintettnek joga van ahhoz, hogy személyes adatairél
elektronikus formatum( masolatot kérjen, valamint ahhoz, hogy a személyes adatait egy masik fél
szolgaltatasaban valé hasznalat céljabél tovabbitsa

Automatizalt déntéshozatal alapjan meghozott dontés aléli mentesiiléshez vald jog — az érintettnek
joga van ahhoz, hogy mentesiiljén egy kizardlag egy automatizalt dontéshozatal alapjan meghozott
dontés aldl, ideértve a profilkészitést is, amelynek soran a meghozott déntés joghatassal lenne az
érintettre, illetve hasonléan jelentés hatassal jarna

Az adatkezeld az érintett tajékoztatassal kapcsolatos kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos
titakozasa és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkul, a mindenkori jogszabalyok altal el&irt
idén beldl nyuijt tajékoztatast az érintett szemely részére. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithato.
Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetbség szerint elektronikus
uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri. Ha az adatkezel$ nem tesz intézkedéseket
az erintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkeésébb a jogszabalyban meghatarozott
hataridében tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrol, hogy az
erintett panaszt nydjthat be az adatkezels adatvédelmi tisztviseléjénél, tovabba az adatvédelmi
hatosagnal, és élhet birésagi jogorvosiati jogaval

Panasz a Veolia Energia Magyarorszaq Zrt. adatvédelmi tisztviseldjéné|

Amennyiben a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. adatkezelésével problémaja van, forduljon a Veolia
Energia Magyarorszag Zrt. adatvédelmi tisztviseldjehez az adatvedelmi.felelos@veolia.com e-mail
cimen.

Birésaghoz fordulas joga

Az érintett jogorvoslatért birésaghoz fordulhat. Az érintett donthet Ggy, hogy a pert a lakohelye vagy
tartézkodasi helye szerinti Térvényszek elstt ind itia meg. (A birésagok elérhetéségei: http://birosag.hu)
Valamely eljaras kezdeményezése elétt célszerii a panaszt legelbszor az adatkezeldnek elkildeni

Adatvédelmi hatésagi eljaras

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Szeékhely:1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.:5.

Telefon: 06 1 391 1400

Fax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://iwww.naih.hu




