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UGYFELKARTA

Mit garantalunk ugyfeleinknek?

Atoébb mint 20 éves hazai mult és a 160 éves nemzetkozi hattér szakmai
tapasztalatat, megbizhatosagat és hitelességét.

Az ligyfél felkérése alapjan, a felkérés kézhezvételekor megadott hataridé
betartasaval gondos, a lehet6 legtobb részletre kiterjedd felmérést, és ezt kdvetden
preciz, az ligyfélnek mind miiszaki, mind gazdasagi szempontbdl hosszu tavon is
elonyos megoldas felkinalasat.

Az ajanlatban szereplé Uzemeltetési koltségmegtakaritast a beruhazasok soran
|étesitett U] berendezések hatékonyabb és gazdasagosabb miikodésének
koszonhetden.

Az lizemelés allandoé biztonsagat a nap 24 6rdjaban ingyenesen elérhetd call centeren
és az orszagos szervizhal6zaton keresztiil.

Attekinthetd szolgaltatasi és arstruktirat az ajanlattétel pillanatatél a szamlazasig
bezarélag.

A szerz6déses jogviszony teljes id6tartama alatt évente értékelé mérleg elkészitését
és bemutatasat az ligyfélnek, amely tartalmazza az lizemeltetés jellemzé adatait és
eseményeit miiszaki, pénziigyi és kérnyezetvédelmi vonatkozasban.

Meglévé ligyfeleink szamara az allandé és ingyenes szakmai konzultacié
lehetdségét a leghatékonyabb energiafelhasznalas kérdésében, kilonds tekintettel
az tigyféloldali igények boviilésére.

Rugalmas alkalmazkodast az tigyfél meglévd, illetve Gjonnan felmerils igényeihez,
és itt a legkoltséghatékonyabb megvalositas feltarasat.

A kornyezetvédelmet szolgalé megoldasok tamogatasat, elényben részesitését. A
magyar jogszabalyokban foglaltak betartasat. A szabalyok berendezéseket vagy
lzemeltetést érinté valtozasa esetén az ugyfél figyelmének felhivasat, és sziikség
esetén tételes arajanlat benyujtasat.

. B Veolia Energia Magyarorszag Zrt.

Tan{siott Tantisitott H-2040 Budaérs - Szabadsag tut 301. - Magyarorszag

,/ Rendsud _, Rendsch e G 3( & )
//) //) g.: 13-10-041573 (Budapest Kérnyéki Torvényszék Cégbirésaga)
CIS% 90010 p Ce O p Tel.: (+36) 23 806 100 - Fax : (+36) 23 806 095
N\ 130 14001 ORI www.veolia.hu



