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ELO6SZO

A foldgaz-kereskedelmi engedélyes tarsasagok a piacnyitas eredményekeént a foldgazellatasrél szélo
2008. evi XL. térvényben (a tovabbiakban: ,GET”) és a GET rendelkezéseinek végrehaijtasara kiadott
19/2009. (I. 30.) Korm. rendeletben (tovabbiakban: ,Vhr.”), és mas vonatkozé jogszabalyokban,
ellatasi szabalyzatokban valamint az ezek alapjan elkészitett (izletszabalyzataikban foglalt feltételek
szerint a versenypiaci igények kielégitésére foldgaz-kereskedelmi tevékenységet folytathatnak.

A PANNONENERGIA-SERVICE Gyarto, Karbantarté és Szolgaltaté Korlatolt Felelsségi Tarsaséag
(tovabbiakban: ,Tarsasag”), mint foldgazkereskeds tarsasag a (i) mas versenytars kereskedékkel, (i)
foldgaztermelékkel és (iii) Felhasznalokkal torténé foldgaz-kereskedelmi tevékenységet kivan végezni.
A Tarsasag a Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: ,Hivatal” vagy
~MEKH") altal az 540/2015. sz. hatarozattal kiadott miikédési engedély alapjan, mint piaci szerepl6
kivan részt venni az egylittm(ik6dé féldgazrendszerben.

A GET alapjan a Tarsasag az ligyfeleivel létrehozni kivant jogviszony rendezésére Uzletszabalyzatot
(a tovabbiakban: ,Uzletszabalyzat”) dolgoz ki, melynek o6sszhangban kell lennie a GET, a Vhr.
valamint a Hivatal altal jovahagyott Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat (a tovabbiakban: ,U0KSZ")
elirasaival. Az Uzletszabalyzat a Hivatal jovahagyo hatarozataval Iép hatalyba. A Hivatal jéovahagyo
hatarozata a Tarsasag az Uzletszabalyzattal egyiitt elérhets a Téarsasag honlapjan.
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I. ALTALANOS RESZ

1. AZ U0ZLETSZABALYZAT TARGYA, HATALYA (ERVENYESSEGI KORE), FOGALOM
MEGHATAROZASOK, AZ ENGEDELYESRE VONATKOZO ADATOK

1.1 Az Uzletszabalyzat targya

Jelen Uzletszabalyzat bemutatja a Tarsasag altalanos szerzédési feltételeit, igy tobbek kdzétt azt,
hogy:
* a Tarsasag hogyan tesz eleget a jogszabalyokban foglalt kételezettségeinek a féldgaz-

kereskedelmi tevékenysége sorén,

= a Tarsasag szerzédéses kotelezettségeit milyen feltételekkel teljesiti, milyen altalanos,
biztonsagi, mindségi miiszaki, kereskedelmi, elszamolasi, fizetési feltételekkel biztositja
szolgaltatasait a kereskedelmi engedélyes,

= a felhasznalok, kereskedSk és egyéb ugyfelek részére nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének, ellatas szinvonalanak részletes feltételeit,

= aTarsasag és a tdbbi engedélyes egyiittm(ikédésének kereteit.

Az Uzletszabalyzat hatalya
Személyi és teriileti hataly

Az Uzletszabalyzat hatalya kiterjed a Tarsasagra, a Tarsasaggal szerzGdéses jogviszonyban
lévé foldgazkereskeddkre, valamint a féldgazt vételezé Felhasznalékra. A Tarsasag a GET
rendelkezései alapjan egyetemes szolgéltatasra jogosult Felhasznalékat nem lat el.

A Tarsasag tevékenysége Magyarorszag teljes teriiletére, valamint az egylttmikodé
foldgazrendszer teriiletére terjed ki.

Idébeli hataly

Jelen Uzletszabalyzata Hivatal j6vahagyé hatarozataval Iép hatalyba. Az Uzletszabalyzat egyes
mddositasai ugyancsak a Hivatal jovahagyasa alapjan lépnek hatalyba és eltérd irasbeli
megallapodas hianyaban a médositasokat a hatalyba lépés elStt megkodtott szerzédésekre is
alkalmazni kell. A Tarsasag a Vhr. 121. §-a alapjan félévente koteles, egyéb esetben jogosult
az Uzletszabalyzatat és annak barmely mellékletét vagy fliggelékét fellilvizsgalni.

Eltérés az Uzletszabalyzat rendelkezéseits|

A Tarsasag az Ugyfeleivel kotott egyedi szerz6déseiben a jelen Uzletszabalyzattdl eltéréen is
megéllapodhat (a vonatkozé jogszabalyi keretek kozott). Ebben az esetben az egyedi
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1.2

szerz0dés eltér§ szabalyozdsa az iranyadé a felek jogviszonyara az Uzletszabalyzatban
foglaltakkal szemben. A Tarsasdg Uzletszabélyzatat, illetve az engedélyezést megel6zen
annak tervezetét is — a mindenkor hatélyos, egységes szerkezetbe foglalt széveggel — az
Ugyfélszolgalatan, illetve a hivatalos honlapjan elérhetévé teszi.

Az Uzletszabalyzat rendelkezési abban az esetben kotelezé érvényliek a Téarsasag és az lgyfelek
viszonyaban, amennyiben:

a Felek valamely kérdést a szerz6désben nem szabalyoznak; illetve
e a Felek rautalé magatartast tanusitanak, azaz a vonatkoz6 kétoldali Szerzédés irasban
nem vagy nem idében jott létre, viszont a féldgdz adasvétele és/vagy szolgéltatas

igénybevétele rediteljesités Utjan megtorténik;

o a Felek a szerzGdésben ettél eltér6en nem rendelkeznek.

Az Uzletszabalyzat rendelkezési nem vonatkoznak a szervezett foldgazpiacokon bonyolitott

tgyletekre.

A Tarsasag az Uzletszabalyzatot, és annak barmely mellékletét vagy fliggelékét a Hivatal
jovahagyasaval sajat déntése alapjan modosithatja. A Tarsasag a sajat dontése alapjan torténé
moédositasrél a honlapon térténé kozzétételen kivil haladéktalanul tajékoztatia az érintett
Felhasznal6it kilon tajékoztatdé levélben. Kiilon tajékoztatni kell a Felhasznalét arrél az
altalanos szerzédési feltételrsl, amely lényegesen eltér a jogszabalyoktél vagy a szokasos
szerzGdési gyakorlattél, kivéve, ha megfelel a felek kozétt kialakult gyakorlatnak. Kiilén
tajekoztatni kell a Felhasznal6t arrél az altalanos szerzédési feltételrdl is, amely eltér a felek
kdzétt korabban alkalmazott feltételtél.

Ha a modositas a Felhasznalé szaméra egyoldalian, jelentésen hatranyos rendelkezéseket
tartalmazna, a Felhaszndlé a honlapon tortént kbzzététel napjatél szamitott 30 napon beliil -
minimum 30 napos felmondasi idével - felmondhatja a féldgaz-kereskedelmi szerz8dését. Ha a
Felhasznalé a szerzdést ezen hataridon beliil nem mondja fel, Ggy kell tekinteni, hogy a

Felhasznal6 az Uzletszabalyzat médosult rendelkezéseit megismerte és kifejezetten elfogadta.

Fogalom meghatarozasok

Amennyiben a jelen Uzletszabalyzat, valamit a Tarsasag és tigyfelei kozotti szerzé6dés eltéréen nem

rendelkezik, az Uzletszabalyzatban hasznalt fogalmak az alabbi jelentéssel birnak:

ASZF jelen Uzletszabalyzat 7. pontjaban meghatérozott Altalanos Szerzédési
Feltételeket jelenti.
Adatfeldolgozas az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodé technikai feladatok elvégzése,

fuggetlenil a miiveletek végrehajtasdhoz alkalmazott médszertél és

eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétél;
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Adatfeldolgozoé

Adatkezelés

Adatkezeld

Adatvédelmi torvény

Allokalas

Atadas-atvételi

pont(ok)

Felhasznalé

az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki vagy amely az adatkezelvel kotott szerzédése
alapjan adatok feldolgozasat végzi:

az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely mavelet
vagy a miveletek dsszessége, igy kiilondsen gyiijtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, taroladsa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése,
tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 0sszehangolasa vagy
Osszekapcsolédsa, zarolasa, tériése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhasznélasuk megakadalyozasa; fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositidsara alkalmas fizikai jellemzok

régzitése.

az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy mésokkal egyiitt az
adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre vonatkozd
donteseket meghozza és végrehajtia, vagy az 4éltala megbizott
adatfeldolgozéval végrehajtatja.

az informécids énrendelkezési jogrol és informaciészabadsagrol szold 2011.
évi CXIl tv.

az egyuttm{ikddé foldgazrendszer két egymashoz kézvetlenil csatlakozé
rendszeriizemeltetSje kozotti foldgaz forgalom maradéktalan felosztasa az
adott halozati ponton érintett rendszerhasznélé pérokra, valamint a
rendszerizemelteti sajat felhasznalas és elszamolasi kilonbozetre és
halézati veszteségre, ahol az egyik rendszerhasznalé az egyik
rendszerlizemeltetd, a masik rendszerhasznalé a masik rendszeriizemeltetd
rendszerhaszndldja, illetve a Rendszeriizemelteté(k) altal a felhasznalasi
helyeken atadott mennyiség meghatarozasa.

ellenkez6 megéllapodés hianyaban (i) szallitovezetékrdl gazatado allomason
keresztill ellatott felhasznalé esetében a szallitbvezeték mérési rendszerrel
ellatott azon gazatadé allomasanak kilépS csonkja, amely az adott
Felhasznal6 - kézvetlen vagy kozvetett - ellatasat szolgalja, (i)
szallitvezetékrél nem gazatadé allomason keresztiil ellatott felhasznald
esetén a szallitbvezeték azon mérési rendszerének kilépd csonkja, amely az
adott Felhasznalé - kézvetlen vagy kozvetett - ellatasat szolgélja, (iii)
elosztévezetékhez csatlakoz6 Felhasznélé esetén a Felhasznalo
foldgazellatasahoz létesitett mérési rendszer(ek) kilépé csonkja(i).

aki foldgazt vagy vezetéken keresztiil PB-gazt sajat felhasznalas céljara
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Flitdértéek

Foldgaz:

Foldgazelosztas:

Foldgaztarolé:

Foldgazipari
tevékenység:

Foldgaz-kereskedelem:

Foldgaz-kereskedelmi

szerzddés:
Foldgazszallitas:

GET:

Havaria

Hivatal:

Korlatozas:

vasarol.

az a hémennyiség, amely meghatarozott mennyiségli gaznak levegében
valé tokéletes elégése soran felszabadul, ha az 6sszes égéstermék gaz
halmazallapotu a reagéalé anyagok hémérsékletén.

olyan természetes éghetd gaz, amely a foldkéregben keletkezett, banyaszati
tevékenység sorén keril a felszinre, valamint barmely, a GET szerint
alkalmazott berendezésben kormnyezetvédelmi és miszaki biztonsagi
szempontbol megfeleld maédon, biztonsagosan felhasznalhaté gézfajtak,
ideértve a féldgaz minéségli biogazt és biomasszabél szarmazé gazokat,

valamint egyéb gazfajtakat is.
féldgaznak elosztovezetéken térténd tovabbitasa a felhasznaléhoz.

az a besajtolé6 és kitermeld technologiai létesitménnyel ellatott foidalatti
termeészetes fbldtani szerkezet, mesterségesen kialakitott foldalatti Ureg
vagy a foldfelszinen létesitett épitmény, amely féldgaz tarolasara alkalmas.

GET-ben szabalyozott engedélykoteles tevékenység.

a foldgaz Uzletszer(i, ellenérték fejében, nem sajat felhasznalasi célra
térténd vasarlasa és értékesitése.

a foldgazkereskedS és a felhaszndld kozott létrejott, foldgaz adasvételére

irdnyulé szerzGdés.
a féldgaznak szallitévezetéken térténé tovabbitasa.

a foldgazellatasrol sz6l6 2008. évi XL. torvény, illetve az annak helyébe 16pd
mindenkor hatalyos jogszabaly.

az osszekapcsolt foldgazszallito, foldgazeloszté féldgaztarolé és gaztermeld
rendszer tervszer(i, normal izemmenetétdl eltérd olyan, a foldgazkereskedd
altal nem befolyasolhaté okokbdél bekévetkezé (izemallapot (pl.
Iétesitményekben bekovetkezett torés, felszakadas, kilyukadas, tiiz,
robbanas), melynek kovetkeztében ellatas biztonsag csékkenés, sulyos
kornyezetszennyezés, kdzveszély keletkezhet és a felhasznalok gazellatasa
korlatozotta valik, illetve a gazatadé allomason a normal izemmeneten kiviili
lizemi paraméterek keletkeznek..

Magyar Energetikai és Kozm(-szabalyozasi Hivatal

foldgazellatasi zavar esetén az egyes korlatozasi kategériakba besorolt
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Legkisebb koltség:

Nominalas:

Megalapozott negativ

informacié

Honlap:

felhasznalok gazfogyasztasanak csokkentése vagy megsziintetése annak
érdekében, hogy az egyittm(kods foldgazrendszeren vagy annak egy
részén a hidraulikai egyensuly helyreélljon és fenntarthaté legyen.

az engedélyezett tevékenység gyakorlasahoz az engedélyesnél, illetve
nemzetgazdasagi szinten sziikséges és indokoltan felmeriilt raforditas.

a betaplalasi-kiadasi ponton, valamint az 6sszekapcsolasi ponton betaplalni
vagy vetelezni tervezett féldgazmennyiség géznapra vagy gaznapon belili
idészakra torténd megadésa a lekotott kapacitasokra figyelemmel, a
312/2014/EU bizottsagi rendeletben, valamint az Uzemi és Kereskedelmi
Szabalyzatban meghatarozottak szerint.

a) a Felhasznalénak, vagy a Szamvitelrdl szélé 2000. évi C. térvény
szerinti kapcsolt vallalkozésanak, vagy a Felhasznalé tulajdonosanak
vagy annak tovabbi vallalkozasanak lejart tartozasa van a Tarsasaggal,

vagy a Tarsasag kapcsolt vallalkozasaival szemben;

b) a Felhasznalé adott naptéri évet kézvetlenil megel6z6, a Szamviteli
Torveny szerinti éves beszamoldja alapjan fokozott tékekivonas vagy
alultékésitettség gyantija all fenn;

c) a hitelbiztosité csbkkenti, vagy visszavonja a Felhasznéléra vonatkozé
limitet;
d) a Tarsasag hitelmindsitési rendszere szerint romlik a Felhasznald

bonitasa;

e) a Felhasznal6 vagy a Szamviteli Torvény szerinti kapcsolt vallalkozasa,
vagy a Felhasznalé tulajdonosénak tovabbi vallalkozésa ellen eljsrast
(pl.: felszdmolds, csédeljaras, végrehajtas stb.) kezdeményeztek, és

err6l a Tarsasag tudomast szerez;

f) a Felhasznalé tulajdonosi szerkezetében olyan valtozas kovetkezik be,
amely érdemben rontja a Felhasznalé pénzigyi teljesitéképességeét;
vagy

g) a Felhasznalé adott naptari évet kozvetleniil megel6z6, a Szamviteli
Torvény szerinti éves beszamoldja alapjan a Tarsasag hitelmindsitési
rendszere szerint az el6z6 Uzleti évhez képest romlott a pénziigyi

helyzete;

h) a Felhasznalo elismeri fizetéképtelenségét;

a Tarsasag www.veolia.hu cimen elérheté honlapja.
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Korlatozas

PTK:

POD

Profil alapt elszamolasi

rendszer

Rendszerhasznalé:

Rendszeriranyitas:

Rendszeriizemeltetd:

Szillitasi

rendszeriizemeltetd:

Szillitasi

rendszeriranyito:

Személyes adat

Tarol6:

Uzemi és Kereskedelmi
Szabélyzat vagy UKSZ:

féldgazellatasi zavar esetén az egyes korlatozasi kategériakba besorolt
felhasznalok gazfogyasztasanak csokkentése vagy megsziintetése annak
érdekében, hogy az egyittmikodd foldgazrendszeren vagy annak egy
részén a hidraulikai egyensuly fenntarthat6 vagy helyreallithaté legyen.

jelenti a mindenkor hatélyos Polgari Torvénykonyvet (jelenleg: a Polgéri
Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény).

Felhasznalok felhasznalasi helyének egyértelml azonositasara szolgald
minden felhasznal6i mérési ponthoz hozzarendelt egyedi azonosité

a 100 m3/6ra és anndl kisebb mérdteljesitménnyel rendelkezé haztartasi és
nem haztartasi felhasznalék fogyasztasanak el6zetes gaznapi elszamolasa
(allokdlasa) a foldgazelosztd dltal, ha a Felhasznalé nem rendelkezik
tavlehivhaté fogyasztasmérs késziilékkel; [UKSZ 2.71. pont\

az a felhasznalé, féldgaztermeld, féldgazkereskedd - beleértve a korlatozott
féldgaz-kereskedelmi engedélyest és az egyetemes szolgaltatét is -, illetve
rendszerlizemeltet6 - beleértve a hatarkeresztez6 gazvezetéken foldgazt
atszallité  kalféldi  székhelyli szallitasi rendszerlizemeltetét is -, aki
rendszerhasznalati szerz6dés alapjan a foldgazrendszer kapacitasat lekéti,
vagy azt féldgaz betéplalasara vagy vételezésére igénybe veszi.

az egylttmUkédS foéldgazrendszer GET-ben meghatarozott iranyitasi és
koordinacids feladatainak ellatasa.

a szallitasi rendszerlizemeltet6, foldgaztaroléi engedélyes, és a

féldgazeloszto.

a foldgazszallitast, a szallitovezetékek lizemeltetését, karbantartasat és

fejlesztését végzb engedélyes.

az egyittmikodé foldgazrendszer a GET-ben meghatarozott képviseleti,
irdnyitasi és koordinacios feladatainak ellatdsara a Hivatal altal kijel6lt
szallitasi rendszerlizemeltets.

az érintettel kapcsolatba hozhaté valamint az adatbél levonhato, az érintettre

vonatkoz6 kovetkeztetés.

a GET szerinti foldgaz foldalatti tarolasi miikodési engedéllyel rendelkezé
tarsasag/szervezet.

az egylttmikédd foéldgazrendszer technikai miikédésére, valamit a

kereskedelmi folyamatra vonatkozé fébb szabalyokat tartaimazé, a Hivatal
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Uzemzavar:

Uzletszabalyzat:

Vhr.

Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

altal jévahagyott szabalyzat.

az egyuttmikod6é foldgazrendszer részét képez6é  infrastruktdra
mikodesében bekdvetkezé, a normal lzemmenettdl eltérs, a foldgaz
termelését, tarolasat, szallitasat vagy elosztasat veszélyeztetd, korlatozé
vagy ellehetetlenité esemény.

jelen altaldnos szerzSdési feltételeket, valamint a GET és a Vhr.
rendelkezéseiben meghatarozott elemeket tartaimazé (zletszabalyzat,

melyet a Hivatal hagy jéva.

a GET rendelkezéseinek végrehajtasarol szolé 19/2009. (. 30.) Korm.
rendelet, illetve a helyébe 1épé mindenkor hatalyos jogszabaly.

Amennyiben a fenti fogalom-meghatarozasok jogszabalyi Gton valtoznak, gy a mindenkor hatalyos

Jogszabalyi vagy iparagi szabélyzatokban hasznalt fogalmak az iranyadék elsédlegesen.

Az Uzletszabalyzatban hasznalt jelen pontban nem definialt fogalmakat a GET, a Vhr., a vonatkozé

mas jogszabalyok és szabalyzatok — kiilénésen az UKSZ — szerint kell érteni.

21.

Az engedélyesre vonatkozé adatok:

A tarsasag cégneve: PANNONENERGIA-SERVICE Kft.
Székhely: 7630 Pécs, Edison utca 1.
Cégbejegyzés helye: Pécs

Cégjegyzék szdma: 02-09-067857

Addszama: 12767203-2-02

Bejegyzés kelte:
Elérhetéség:

2002. januar 28.

www.veolia.hu

A féldgaz-kereskedelmi engedélyes altal végzett tevékenység és a nyujtott szolgaltatas
bemutatésa, engedélyes altal felhasznaléi csoportok felsorolasa

A Tarsasag tevékenysége

A Tarsasag foldgaz-kereskedelmi tevékenysége keretében szabadpiaci foldgaz-kereskedelmi
engedélyesként Felhasznalok részére — egyedi foldgaz-kereskedelmi szerzédés alapjan — a
Felhasznaldk ellatasahoz szikséges féldgdzmennyiséget beszerzi, annak a felhasznalasi helyre
valé eljuttatdsahoz szikséges kapacitasokat lekdti, és a szerzédésben meghatérozott foldgaz
mennyiséget a felhasznalok részére értékesiti a foldgaz-kereskedelmi mikédési engedély és a

jelen Uzletszabalyzat alapjan, szabad szerzédéses megallapodas targyat képezé ellenérték
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fejeben. Versenypiaci kereskeddként a Tarsasag a tevékenységéhez sziikséges foldgazt hazai,
illetve kilf6ldi forrasokbdl szerzi be. A Tarsasag a liberalizalt piacon a felhasznalék foldgaz
igényének kielégitését végzi, valamint mas foldgaz-kereskedskkel, termelSkkel adasvételi
szerzédeseket kot. A Tarsasag foldgaz-kereskedelmi tevékenységének végzéséhez szilkséges
szervezeti felépitését az 1. szamu fliggelék mutatja be.

2.2. A Tarsasdg altal nyujtott szolgaltatasok

A Tarsasdg minden termékén belil az alabbi alapszolgaltatast biztositia szerzédott
Felhasznal6i részére:

=  aszerz6dott gazmennyiség atadasat az atadasi/elszamolasi gazmérési pontra;

= szerzbdés szerinti egyensulyozasi szolgaltatasok biztositasa;

* aféldgaz mennyiségi és mindségi mérés kontrollja, elszamolasa szerz6dés szerint;
= jelen Uzletszabalyzat, valamint az egyedi szerz6dés szerinti adatszolgaltatas;

= (izemzavar és vélsaghelyzet esetén sziikséges tajékoztatasok biztositasa.

A Tarsasag kereskedelmi tevékenysége soran igénybe kivanja venni mas engedélyesek,
valamint egyéb tarsasagok szolgéltatasait és infrastruktirajagt a GET-ben és Vhr.-ben
meghatéarozott mértékig, &sszhangban a kereskedelmi tevékenység végzésére kiadott
mikodési engedéllyel. A mas tarsasagoktol igénybe vett szolgaltatasokra, illetve infrastruktara
vagy erbforras hasznalatara kildn szerz6déseket kivan kotni a Felhasznalék megfelels

szinvonalon t6rténé kiszolgalasa céljabal.

2.3. Tarsasag altal ellatott felhasznaléi csoportok

A Tarsasag altal ellatott felhasznal6i csoport: versenypiacon vételezs, egyetemes szolgaltatasra
nem jogosult Felhasznalok. A GET 29/B. szerinti tavhétermelék vonatkozasaban a jelen
Uzletszabalyzat rendelkezései a GET 29/B., valamint az ilyen tavhétermelkre alkalmazandé
egyéb kulénés szabalyok figyelembe vételével alkalmazando.

A Tarsasag egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznalok (beleértve a lakossagi fogyasztokat is)
részére féldgaz-kereskedelmi szolgaltatast nem nyujt; amennyiben a jévében gy dént, hogy ezen
Felhasznaléi korre is kiterjeszti szolgaltatasat, ugy jelen Uzletszabalyzatot a szolgaltatasnyujtast
megelézéen a GET-nek és a Vhr.-nek megfeleléen moédositia és jovahagyasra a Hivatalhoz
benydjtja.

10
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A KULSO KORNYEZETTEL, FELUGYELETI SZERVEKKEL, FELHASZNALOKKAL ES
RENDSZERUZEMELTETOKKEL VALO KAPCSOLAT

Felettes szervekkel valé kapcsolat, a felettes szervek felhasznalék részére biztositott

feladatai

Felligyeletei szervek:

Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal,

Fovarosi és Megyei Kormanyhivatalok fogyasztévédelmi szervezeti egységei,
Pest Megyei Kormanyhivatal,

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag,

Gazdasagi Versenyhivatal,

Budapest F&varos Kormanyhivatala és a févarosi és a megyei kormanyhivatalok
méreésiigyi és miszaki biztonsagi hatésagai.

Kapcsolatok jellege:

A Tarsasag részére a foldgaz-kereskedelemre vonatkozé miikddési engedélyt a Hivatal
adja ki, amely jévahagyja az Uzletszabalyzatot és annak modositasait, és ellatia a GET-
ben elGirt felligyeleti és ellendrzési feladatokat. A Hivatal feladatat és hataskérét a GET
126-127. valamint a 127/A-C. szakaszai szabalyozzak.

A fogyasztévédelem érvényesiilése érdekében a Tarsasag egylittm(ikodik a Hivatallal, a
Fovarosi és Megyei Kormanyhivatalok fogyasztovédelmi szervezeti egységeivel és a Pest
Megyei Korméanyhivatallal, valamint a felhaszndl6i tarsadalmi érdekképviseleti

szervezetekkel.

Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdsag a mindenkor hatalyos
adatvédelmi térvény szerint, bejelentés alapjan vizsgélatot folytat az adatvédelmi
torvényben foglalt kételezettségek teljesitésének vagy megszegésének ellenérzésére.

A Gazdasagi Versenyhivatal a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozasok
tilalmarol sz6l6 1996. évi LVII. térvény 1l - VI. fejezetének hatdlya ala tartozé esetekben
felligyeleti tevékenységet lat el.

A Budapest Févaros Kormanyhivatala (jogelédje: Magyar Kereskedelmi Engedélyezési
Hivatal) és a FGvarosi és Megyei Kormanyhivatalok Mérésiigyi és Miiszaki Biztonsagi
Hatésagai a meteoroldgiai vitak feloldasat segitik.

Import gazbeszerzés biztositasa miatt a Tarsasag kapcsolatot tart a gaz értékesitsjével, a

széllitasi rendszeriranyitéval a kilkereskedelmi és a vamhatésagokkal.
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3.2,

= Az érdekvédelmi szervezetek a Felhasznalok érdekeinek képviseletét biztositjak.

A Tarsasag kapcsolatot tart fenn a Fdvarosi és Megyei Kormanyhivatalok fogyasztévédelmi
szervezeti egységeivel és a Pest Megyei Kormanyhivatallal , valamint a helyi és orszagos
fogyaszt6i érdekképviseleti szervezetekkel, dnkormanyzatokkal, tarsszervekkel azért, hogy

= a felnasznalét érinté kérdésekben megismerje azok véleményét,

= tajékoztassa azokat a Tarsasag tervezett intézkedéseirél,

= visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kdzvetitett panaszok Kivizsgalasanak
eredményérdl.

A Téarsasag megkiild minden olyan kiadvanyt és tajékoztatd anyagot az érdekképviseleti
szerveknek (azok kérésére), amely a Felhasznalo és a Tarsasag kapcsolatara vonatkozik. Ha a
Felhasznalok tarsadalmi érdekképviseleti szerve és a Tarsasag kozott a felhasznalokat érinté
vitas lUgyben egyezség nem j6n létre, annak létrehozasara, vagy dontés miatt a felek kotelesek
a vitas Ugyet a Hivatal ilietékes szervéhez terjeszteni.

A Tarsasag jogszabalyokban régzitett médon és rendszerességgel tartja a kapcsolatot az
érdekképviseleti és a fogyasztévédelmi szervekkel, valamint tekintettel a GET rendelkezéseire a
Hivatalon keresztll atadja a felhasznal6i érdekek képviseletét ellaté tarsadalmi szervezeteknek
és a fogyasztévédelmi felligyel6ségeknek a kilon jogszabalyban meghatérozott mindazon
adatokat és informéaciokat, melyek a Tarsasag engedélyhez kotott tevékenységével és a
felhasznal6i érdek érvényesitésével egyarant kapcsolatosak.

Felhasznélokkal valé kapcsolattartas, a felhasznalokkal valé kapcsolattartas szervezete

és miikodése

Kapcsolattartas médja:

12

A Tarsasag szerzédéses partnereivel valé kapcsolattartasra a vonatkozd szerzédésekben
kapcsolattartét nevez meg. A szerzédésekben meghatarozott kapcsolattartok (az adott
szerzGdés teljesitése vonatkozasaban) részben maguk latjak el az ligyfélszolgalati feladatokat.

A Tarsasag az ligyfelek rendelkezésére all:

- személyesen: a Tarsasag (Ugyfélszolgalati irodajaban (el6zetes id6pontegyeztetést

kovetben),
- irasban: levélben és elektronikus tton (e-mail) térténd megkeresés soran,

- telefonon: a kézponti telefonszamon és kapcsolattarton keresztil, illetve
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egyéb elektronikus médon: a honlapon feltiintetett médon (pl. chat, stb.).

Az irasbeli értesitések, nyilatkozatok az alabbiak szerint tekintendSek kézbesitettnek és

hatalyosnak:

személyes atadas esetén az atadas idejében;

ha futarral munkanapon kézbesitik, a kézbesités napjan, ha nem munkanapon kézbesitik, a

kézbesités napja utani elsé munkanapon;
ha kdnyvelt, elsébbségi levélként kiildik, a feladas napja utani 1. munkanapon;

a nem tértivevény kildnszolgaltatassal feladott kényvelt killdemény esetében a feladastél

szamitott 3. munkanapon;

a tertivevény kildnszolgaltatassal feladott postai killdemény atvétele esetén a tértivevényen

feltlintetett atvételi id6pontban;

a tértivevény kildnszolgaltatassal feladott, de a cimzett 4ltal 4t nem vett postai kiildemény
esetén, ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kildemény atvételét
megtagadta vagy a cimzett 4ltal bejelentett elérhetéségi cimen a kézbesités a cimzett
ismeretlensége, vagy elkoltézése miatt meghidsult, a kézbesités megkisérlésének napjan,
egyéb esetekben a postai kézbesités masodik megkisériésnek napjat koéveté 5.

munkanapon;

ha elektronikus levélben kézbesitik (és nincs visszajelzés az e-mail nem kézbesitésérdl), ha
munkanapon 17:00 éra el6tt tovabbitjak, akkor a tovabbitas napjan, maskiilénben a
tovabbitas uténi elsé munkanapon 9:00 érakor.

Elektronikus elérhetéség:

A Téarsasag az altala fenntartott hivatalos honlapon a féldgazkereskedelem menii pont alait

talalhaté.(www.veolia.hu) altalanos informacickat szolgéltat szerz6déses partnerei és mas

érdekl6dok részére a vonatkozé mindenkori jogszabalyoknak és szabalyozasnak megfelelen.

A Tarsasag az altala fenntartott hivatalos honlapon kiildnésen az alabbi informaciékat biztositja:

= Cégismertetd,

= Iparagi szabalyzatok (kiilonésen: UKSZ és Uzletszabalyzat),

* Tajékoztato a Tarsasag szolgaltatasairol,

= Ugyfélszolgalat elérhetsége,

= Téjékoztatd a szerz&déskotés feltételeirsl és szerz6déskotés folyamatarol,
» Uj Felhasznalok csatlakozasanak és ellatasanak rendjérdl,

» A fbldgaz iizleti folyamatokrol,
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= Felhasznalok adatszolgaltatasi kotelezettségérél,

» Egyéb, az Uzletszabalyzat &ltal nem szabalyozott Felhasznaléi igények kielégitésének
rendjérél,
» Foldgazellatasi zavar, valsaghelyzet esetén kdvetendd eljarasrol,

= Egyéb hirdetmények és kézlemények.

A Térsasag hivatalos honlapjan kozzéteszi és Ugyfélszolgalatan téritésmentesen a
Felhasznalok rendelkezésére bocsatja a szolgaltatasi teriiletén miik6dé, az épliletek energetikai
jellemzdinek tanusitasarél sz6l6 kormanyrendelet szerint kijeldlt vagy akkreditalt energiaauditot,
energetikai szolgaltatast végz6 tanusitok listajat és elérhet6ségét, tovabba az

energiahatékonysagot javité intézkedések, programok hozzaférhetéségét.

A Tarsaséag, Felhaszndl6 és egyéb partnerek jogosultak egymas részére a leveleket, illetve
egyéb dokumentumokat cégszerli alairassal ellatva, szkennelve e-mailen megkiildeni, az igy
kikildott dokumentum a kiild6 fél részérél alairt dokumentumnak tekintendé. Ebben az esetben
a kildé fél koteles haladéktalanul az eredeti alairt példanyt is tovabbitani a masik fél részére. A
kiild6 fél kotelezettsége annak biztositdsa, hogy e- mailen tovabbitott dokumentumot,
nyilatkozatot illetéktelen személy ne kiildjon.

Ugyfélszolgalat:

A Felhasznalokkal, valamint a Felhasznal6i tarsadalmi érdekképviseleti szervezetekkel és a
felnasznaléi érdekeket képviseldkkel kozvetlen kapcsolattartdas, személyes (igyintézés
biztositasara a Tarsasadg vagy megbizottia személyes, telefonos, valamint elektronikus
Ugyfélszoligalatot mikodtet. A kapcsolattartas személyes, irasbeli, telefonos, postai és
elektronikus levél formaban térténhet. A Tarsasag olyan ligyfélszolgalatot miikddtet, amelynél a
kereskedelmi partnerei minden sziikséges tajékoztatdst megkaphatnak, észrevételeket,
panaszokat tehetnek és észrevételeikre, panaszaikra ésszer(i id6n belll valaszt, orvoslast

kapnak.

A Felhasznaldkkal valo kapcsolattartas soran irasbeli tajékoztatasnak (értesitésnek) minésiil a
Felhasznalé altal megadott e-mail cimre kiildott elektronikus levél is, kivéve ha jogszabaly vagy
az Uzletszabalyzat a postai vagy személyes kézbesitést kifejezetten elbirja.. Az értesités a
megklildés id6épontjaban kézbesitettnek tekintendd, kivéve, ha a levelezé rendszer az
informacié tovabbitasanak meghiUsulasardl kild értesitést. Amennyiben az irasbeli értesitési
kotelezettség elmaradasa sulyos szerzGdésszegést testesit meg, Ugy ezen irasbeli
ertesitéseket a Felek - amennyiben nem elektronikusan kildik - kdnyvelt kildeményként

kotelesek feladni.
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A Felhasznal6 az egyedi szerz6désben megadott e-mail cim és levelezési cim megjeldlésével
kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a szerzédés teljesitésével kapcsolatos értesitéseket
szamara a Tarsasag a megadott e-mail cimre vagy levelezési cimre kézbesitse.

A Tarsasag ligyfélszolgalatanak cime:
H-2040 Budadrs Szabadsag tt 301.
Telefon: (+36) 23 806 143

Telefax: (+36) 23 806 098

E-mail: gazkereskedelem@veolia.com

Honlap: www.veolia.hu, https://www.veolia.hu/hu/foldgazkereskedelem

Nyitva tartas: hétftél — csiitortékig: 9:00 - 16:30, pénteken: 9.00 — 13.30. A gordiilékeny
Ugyintézés érdekében, valamint a talzott varakozasi idé elkeriilése végett a személyes
lgyintézéshez el6zetes idSpont egyeztetés szilkséges, amelyet az Ugyfélszoigalati iroda
telefonszaman és e-mail cimén lehet kezdeményezni.

Felhasznal6k részére rendszeresen nyuijtott és a foldgaz-kereskedelmi szerzédés alapjan
nyujthaté informacidk
A szerzBdéses partnerek részére, szerz8déses adatszolgaltatasi kotelezettség alapjan, vagy

megkeresésre adott informéciék lehetnek kilénosen:

] altalanos, a féldgazpiac miikédésével kapcsolatos,

= illetékesség esetén szerz6déskotéssel, vagy szerzédés-maédositassal kapcsolatos,
= elszamolassal kapcsolatos,

= szamlazassal, és annak kiegyenlitésével kapcsolatos,

= szerzGdésszegéssel, karokozassal kapcsolatos,

" egyéb célu adatok.

Szerz6déses kapcsolatok rendszeriizemeltetékkel

A Tarsasdg kapacitas-lekétési szerzédésekkel rendelkezik a szallitdsi rendszeriizemeltets
engedélyessel, és igény szerint a tarol6i és elosztdéi engedélyesekkel (a felhasznaloknak
igazoltan jaré kapacitas mértékéig). Amennyiben a Felhasznalé igényli, a Tarsasag kézremiikddik
az elosztéhalézat-hasznalati szerzédés megkdtésénél. A rendszeriizemeltetsi szolgéltatasok a
GET-ben és a Vhr.-ben meghatérozott kévetelményeknek megfelel6 szerzédéssel veheték
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igénybe. A szerz6dés mellékleteként a rendszerhasznalé koteles elfogadni az UKSZ el6irasait és
a kulon jogszabalyban meghatarozott pétdijak, egyensulyozasi koltségek érvényesithetéségét.

Felhasznal6 az érintett rendszerlizemelteté altal nyilvantartott rendszerhasznalati kapacitasok
feletti rendelkezési jogat a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés hatalya alatt a Tarsasagnak atengedi,
igy e kapacitasok tekintetében a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés hatalya alatt a Tarsasag valik
hozzaférési jogosultta.

Amennyiben a Felhasznal6 altal megadott kapacitasadatok eltérnek a kereskeddvaltas soran az
el6z6 kereskedd altal atadott kapacitasoktdl, és a Tarsasag tovabbi kapacitasok lekdtésére
kényszeriil a Felhasznal6 kapacitasigényének kielégitése érdekében, gy a Tarsasag jogosult a
rendszerhasznalati dijakat egyoldalian mddositani gy, hogy a Felhasznalé altal fizetendd

rendszerhasznalati dij az utélagos lekotésbdl adodé tobbletkolitségeket tikrézze.

Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a szerzédéses idGszakra lekotott foldgaz teljesitménye nem
lehet nagyobb a csatlakozasi szerz6désben rogzitett vasarolt kapacitasanal. Amennyiben a
rendszerhasznélati szerzédésben rogzitett adatok alapjan az elébbi feltétel nem teljesiil, a
Tarsasag a szerzGdéses id6szakra lekotott foldgaz teljesitmény vonatkozasaban jogosult a
szerz6dést egyoldalian médositani a vasarolt kapacitasnak megfeleléen.

Egyiittm{ikddés a szallitasi rendszeriranyitéval

A Téarsasag adott esetben a mindenkor hatalyos UKSZ szerint szerz6dést két a szallitasi
rendszeriranyitéval, amely alapjan a szallitdsi rendszeriranyit6 altal biztositott rendszerszint(i
szolgaltatasokat jogosult kereskedelmi tevékenysége soran igénybe venni.

A széllitasi rendszeriranyité altal biztositott szolgaltatdsokat az UKSZ sorolja fel. Ezen
szolgaltatasok dijait, kivéve a szallitasi rendszeriranyité altal kilén dij ellenében nyujtott

szolgéltatasok dijat a tarifarendeletben meghatarozott szallitasi dij tartalmazza.

A Tarsasag az UKSZ 16. fejezetében elsirt feltételek szerint a szallitasi rendszeriranyitéval
adatforgalmi megallapodast két, s ennek alapjan, valamint a szallitasi rendszeriranyité
jogszer(i kérésére minden olyan adatot biztosit a szallitasi rendszeriranyité szamara, amely az

egylttmiikddé féldgazrendszer operativ (zemeltetéséhez szilkséges.

Egyittmiikodés a széllitasi rendszeriizemeltetével

A Tarsasag szerz6dést két a szallitasi rendszeriizemeltetével, amely alapjan a szallitasi
rendszeriizemeltetd altal biztositott szallitéi szolgaltatasokat jogosult kereskedelmi
tevékenysége soran igénybe venni.

A széllitasi rendszerlizemelteté altal biztositott alapszolgaltatasok igénybe vételére, a
rendszerhasznalok a tarifarendeletben meghatarozott foldgazszallitasi dijak megfizetése és a
kapcsolédé aralkalmazasi feltételek mellett jogosultak. A szallitasi rendszeriizemeltets altal

valamennyi rendszerhasznalé szaméra nydjtott alapszolgaltatasokat az UKSZ sorolja fel.
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A Tarsasag az UKSZ 16. fejezetében elGirtak alapjadn a szallitasi rendszerlizemeltetével
adatforgalmi megallapodast két, és ennek alapjan, valamint a széllitasi rendszeriizemeltetd
jogszer( kérésére minden olyan adatot biztosit szaméra, amely a szallitérendszer operativ

Uzemeltetéséhez sziikséges.

Egyiittmiikddés a foldgazelosztéi engedélyessel

A Tarsasag szerzGdést két a foldgazeloszt6i engedélyessel, amely alapjan a féldgazelosztoi
engedélyes altal biztositott elosztéi szolgaltatasokat jogosult kereskedelmi tevékenysége

soran igénybe venni.

A foldgazelosztéi engedélyes altal a féldgazeloszté vezetékhez csatlakozni kivano
kapacitasigénylé részére nyujtott alapszolgaltatdsokat az UKSZ sorolja fel. Ezen

szolgaltatasok dijait a tarifarendeletben meghatérozott elosztasi dij tartalmazza.

A Tarsasag az UKSZ 16. fejezetében elsirtak alapjan a féldgazelosztéi engedélyessel
adatforgalmi megéllapodast két, s ennek alapjan, valamint a f5ldgazeloszto jogszer(i kérésére
minden olyan adatot biztosit szamara, amely az ltala miikodtetett elosztéi rendszer operativ
lizemeltetéséhez szlikséges.

Egyiittmiikédés a tarol6i engedélyessel

A Tarsasdg a Felhaszndlé ellatasa érdekében tarolasi szerzédést kéthet a taroldi
engedélyessel, amely alapjan a taroléi engedélyes altal biztositott targlési szolgaltatasokat
jogosult kereskedelmi tevékenysége soran igénybe venni.

A Téarsasag az UKSZ 16. fejezetében el6irtak alapjan a tarol6i engedélyessel adatforgalmi
megallapodast két, s ennek alapjan, valamint a taroléi engedélyes jogszer(i kérésére minden
olyan adatot biztosit szaméra, amely az 4&ltala mikodtetett foldgaz tarolé operativ
Uzemeltetéséhez szlikséges.

ALTALANOS FOLDGAZELLATAS-BIZTONSAGI, ADATVEDELMI ES
KORNYEZETVEDELMI ELOIRASOK

A Felhasznélok biztonsagos ellatasédra vonatkozé garancidk, és az ellatist biztosité
rendelkezések

A Tarsasag felelésséget vallal azért, hogy (igyfelei részére a mindenkori jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelelé biztonsagos szolgéltatast nyijt, az altala egyedi szerzédésben
vallalt vagy jogszabalyok altal elirt kdtelezettségeket jogszeriien teliesiti. A Tarsasag Uj
szerz6d6 partnerrel trténé szerzGdéskétést megel6z6en  kockazatelemzést végez
céginformacios szolgéltatoén keresztiil és adott esetben a szerzédéskotést feltételéiil biztositék,
vagy adott esetben tovabbi biztositék nyujtasat irhatja el6.



PANNONENERGIA-SERVICE Kit. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

4.2

18

Infrastruktura, szaktudas

A Térsasag rendszertervezésben, kereskedelemben, gyakorlatot szerzett szakember bazisa,
valamint a kereskedelmi tevékenységre specidlisan kialakitott infrastruktira, tovabba a
beszerzési forrasokat biztosité termel6k, mas szerz6déses partnerek, a szallitdst biztosité
halézatok megbizhatésaga biztositjdk a Felhaszndlok biztonsagos ellatasanak alapvetd
garanciajat.

Uzemzavar elharitas

A rendszeriizemeltet engedélyesek folyamatos lizemzavar elharité szolgalatokat tartanak fent,
amelyekkel a Tarsasdg munkatarsai kapcsolatban allnak. A sziikséges intézkedésekrél a
Tarsaséag megfelelden tajékozatja a Felhasznalot.

Az adatvédelemre vonatkozé biztositékok
Az adatvédelem alapelvei és célja

Az adatvédelem altalanos feltételeit, biztositékait a Keresked6 az informacios énrendelkezési
jogrol sz6lé 2011. évi CXIL. térvény, illetve annak helyébe Iép& mindenkor hatalyos jogszabalyok
alapjan biztositia. Az adatkezelésre vonatkozd szabalyok megallapitasa a GET 125. §-a és az
UKSZ-ben foglaltak figyelembevételével kerilt sor.

A Tarsasag biztositja, hogy a tevékenységével kapcsolatos informéaciok és adatok fogadasa,
megérzése, tovabbitdsa, mas médon hozzéaférhetévé tétele, valamint nyilvanossagra hozatala

megfelel a jogszabalyok és az UKSZ eléirasainak.

A Tarsasdg meghatarozott engedélykételes tevékenység végzése, az ehhez sziikséges
szerz6dés megkétése, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, a teljesitésének figyelemmel
kisérése, a szerz6désben meghatarozott dijak szamlazasa, tovabba a szerz6désbél eredd
egyéb kovetelések érvényesitése, és az UKSZ-ben foglalt egyiittmiikédési, adatszolgaltatasi
kotelezettségek teljesitése céljabol kezelheti a Felhasznald, valamint a kilon jogszabalyban
meghatarozott fizet6 azonositdsahoz szilkséges és elégséges személyes adatait. Nem
természetes személy felhasznalé esetén elnevezése, székhelye, adészama, cégjegyzékszama
(egyéb nyilvantartasi szama) megadasa sziikséges.

Az adatvédelem korében a Tarsasag meghatarozza az altala kezelt {izleti partnereire,
felnasznaldira vonatkozé adatok korét, az adatkezelés modjat, valamint biztositia az
adatbiztonsag kévetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza a Felhasznalé adataihoz
valo jogosulatlan hozzéaférést, az adatok megvéltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalat, vagy felhasznalasat.
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A Felhasznalé adatai kezelésének alapvet6 célja: a Felhasznal6 részére a féidgaz szolgaltatas
elérhetévé tétele, a Felhasznal6 altal igénybevett szolgéltatasok ellenértékének kiszamlazasa, a
kiszamlazott, de be nem fizetett ellenérték beszedése, behaijtasa, a kiszamlazott és befizetett
dijak, valamint a dijszamitas helyességének ellendrzése, és tovabbi intézkedések megtétele.

Felhasznalé személyes adatai

A Felhaszndlé személyes adatai a GET 125. § rendelkezéseinek megfeleléen, az oft
meghatarozottak szerint, a sziikséges mértékig atadhatok. Az adatokat atvevéket az atadott
adatokkal kapcsolatban az adatkezel6vel azonos titoktartasi &s adatvédelmi kételezettség
terheli. A Felhaszndlé és az érintettek kifejezetten hozzajarulnak ahhoz, hogy a Tarsasag a
Felhasznéléhoz kothetd, ajanlatadas, szerzédéskotés és szerzédéses teljesités soran
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat kezelie és tarolja, azt szamitastechnikai
eszkozokkel automatizaltan feldolgozza és elemezze, a kdzéttik 1&6vé jogviszony teljesitésének
és a foldgaz-kereskedelmi tevékenység végzése céljabdl, valamint - a szerzédéses iddszaktél
flggetientl - ajanlatadasi célbél, a cél megvalésuiasahoz szilkséges ideig.

A Tarsasag, mint adatkezel6 a kezelt személyes adatokat haladéktalanul kételes térélni, ha a
Felhasznalé vagy az érintett e hozzajarulasat visszavonja, vagy az adatkezelés nem a fenti
bekezdésben meghatéarozott célbdl tortént (kivéve ha a személyes adatok mas célbdl tdrténd
kezelésébe a Felhasznal6 vagy érintett beleegyezett).

Egyiittmii kodés

Amennyiben a Tarsasag jogszabaly vagy hatésagi hatarozat alapjan adatszolgaltatasra koteles,
és ezen adatszolgaltatds a Felhasznalét érinti, a Felhasznalé kételes e célbdl megfeleléen
egyuttmiikédni, és koteles a Tarsasag altal meghatarozott hataridig az adatszolgaltatas
teljesitéséhez valés és pontos adatokat szolgaltatni. Az adatszolgaltatas elmulasztasabél eredd
karok a Felhasznal6t terhelik. A Felek az adatszolgaltatasbol és az adatok felhasznalasabél
ered6 jogaikat és kotelezettségeiket kotelesek johiszemien gyakorolni, illetve teljesiteni. A
szolgaltatott adatok megfelel6ségért az adatszolgaltato felelds.

Az informéciés énrendelkezési jogrol és az informaciés szabadsagrél sz6l6 térvény alapjan a

Felhasznalé jogosultsagai
= tajékoztatas kérése a Tarsasagtol adatainak kezelésérdl,
. az adatai helyesbitésének, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével —

toérlésének vagy zarolasanak kérése,
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= az adatainak kezelése ellen tiltakozas, illetve az érintett jogainak megsértése esetén a
birésaghoz fordulas.

A Tarsasag kotelezettségei

" Tarsasag a Felhasznaléra vonatkozé adatokra vonatkozéan tajékoztatasi kérelmének
kézhezvételétdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 (harminc) napon
bellil kézérthet6 formaban, irasban biztositja a Felhasznald részére a kért tajékoztatast,

= a Tarsasag és a Felhasznalé kozotti jogviszony megsziinte, illetve az adattarolas

térvényben meghatarozott hatéaridejének lejarta utan a Felhasznalé adatait torli.

Az adatkezelés f6bb esetei

= Szamlakészités,

= K6zbs adatallomany részallomanyanak biztositasa,

= Felhasznal6 felszolitadsa szamlatartozasanak rendezésére,

= Felhasznal6 értesitése,

= Felhasznald elégedettség vizsgalata, kézvélemény kutatas,

= Szamlabehajtassal kapcsolatos tevékenységek,

= Nemzetbiztonsagi, honvédelmi, koézbiztonsagi, egyéb birdsdgi és nyomozd szervek
megkeresése,

m Adatszolgaltatas a GET és a kapcsol6dé jogszabalyok rendelkezései alapjan.

Az adatok kezelésének hatarideje

A Felhasznaléhoz / kereskedelmi partnerhez kapcsolédé valamennyi olyan dokumentumot és /
vagy ezen dokumentumok szamitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek
gazdasagi esemény megtorténtét dokumentaljdk, s igy szamviteli bizonylatnak min&siilnek, a
Tarsasag a hatalyos ado- és szamviteli szabalyokban meghatarozott megérzési id6ig tarolja.
llyen dokumentumnak mindsiilnek kilénosen, de nem kizarolagosan: a szerzédések, azok
modositasai, az azokon alapulé szamlak, befizetési bizonylatok, ellenérzések, beavatkozasok

bizonylatai, dokumentumai.

Adatbiztonsagra vonatkoz6 rendelkezések

A Tarsasag a kereskedelmi tevékenységével kapcsolatban a tudomasara jutott informéacidkat és
adatokat a hatalyos jogszabalyok elGirasainak megfeleléen bizalmasan kezeli. Az adatokat — a
fentiekben foglaltak kivételével — harmadik személyeknek nem tovabbitja, és nem teszi
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hozzaférhetévé mindaddig, amig a Felhaszndlé a szerzédésben foglalt kételezettségeit
maradeéktalanul teljesiti. A Felhasznal6 a szerz6dés alairasaval feltétel nélkiil hozzéjarul ahhoz,
hogy amennyiben kdtelezettségeinek nem tesz eleget, a Tarsasag a sziikséges felhasznaloi
adatokat a szintén titoktartasra kotelezett harmadik személy részére felhasznaléi azonositas
és/vagy kdvetelés érvényesités céljabél kiadja.

A Tarsasag mindent megtesz az 4ltala kezelt adatoknak a jogosulatian hozzaférés,

megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen.

A Térsasag kételes gondoskodni az adatok:

] Archivalasarol

. Tlizvédelmi megdvasarol
] Virusvédelemrél

] Hozzaférés védelemrdl

= Hal6zati védelemrél

A Tarsasag a Felhasznalé / kereskedelmi partner adatainak jogellenes felhasznalasaval, vagy a
technikai adatvédelem kdvetelményeinek megszegésével masnak okozott kart kételes megtériteni.
Mentesiil azonban a felelésség aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén
kivll esd elharithatatlan ok idézte elé.

4.3. A kérnyezetvédelmi eldirasok betartasanak garancialis feltételei
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A Tarsasag minden tle telhetét megtesz annak érdekében, hogy a nemzetkozi egyezményekben,
valamint az Eurépai Uniés jogszabalyokban régzitett kdrnyezetvédelmi eldirasok betartasaval
eldallitott fOldgézt vasarolion. A Tarsasag tevékenysége soran a kérnyezetvédelmi
kovetelmények figyelembe vételével jar el, és foldgaz kereskedelmi partnereit, beszallitéit
igyekszik annak megfeleléen megvalogatni, hogy a velik egyiittmikddésben lebonyolitott
kereskedelem szintén megfelelien a kérnyezetvédelmi jogszabalyi el6irasoknak.

A kornyezetvédelmi elSirasok betartasanak kételezettségét a Tarsasag lehetbéség szerint a
partnereivel, killéndsen a beszallitéival beszerzésre vonatkozé szerzédéseiben is régaziti.

A Térsasag jogosult a szerz6dés modositasat, vagy megsziintetését kezdeményezni, ha hitelt
érdemléen tudomast szerez arrél, hogy szerzGdéses partnere a kornyezetvédelmi
jogszabalyokban foglalt kételezettségeit silyosan megszegi.
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A FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZOLGALTATASOK ES A FORGALMAZOTT FOLDGAZ
MINOSEGI KOVETELMENYEI

A Tarsasag altal nyujtott foldgaz-kereskedelmi tevékenység minéségi jellemzdi

Az egyittm{ik6dé foldgazrendszerben a mingségi kovetelményeknek valé megfelelés kdzds
cél, amelyet az engedélyesek sajat tevékenységiik és egymassal valé egylittmlkodésik
soran valésitanak meg. A Tarsasdg altal végzett foldgaz-kereskedelmi tevékenység
mindségét az értékesités és a kapcsolodd szolgaltatasok végzésének szinvonala, a kiilsé
kérnyezettel valé kapcsolatdnak mindsége, valamint az értékesitett féldgaz mindsége
hatarozza meg.

Téarsasag foldgaz-kereskedelmi tevékenysége soran a folyamatosan fejiédé technikai hattérrel
és az alkalmazott szakembereivel, lizletkétéivel biztositja kereskedelmi partnerei, felhasznal6i
részére a minéségi és jogszabalyokban el6irt szinvonald biztonsagos szolgaltatas

elérhetbségét.

A Tarsasadg a partnereivel kotott szerz&déseiben kételezi magat, hogy a megfeleld, a
jogszabdlyi kovetelményeket kielégité szinvonalon végzi tevékenységét. A Tarsasag &ltal
nyUijtott szolgaltatasok minéségi jellemzéi megfelelnek a vonatkozo jogszabalyoknak (ideértve
az UKSZ-et is), valamint a Felhasznal6kkal kétott szerzGdésekben rogzitett feltételeknek. A
Felhasznalék elldtasanak garantélasa és kereskedelmi partnerei szamara nydjtott
szolgaltatdsok minbségének biztositadsa érdekében a Tarsasag rendszeresen vizsgalia a
tarsasag tevékenységének hatékonysagat a szolgaltatasok szinvonalat.

A Tarsasag tevékenységének mindségligyi kdvetelményei: i) az értékesitett foldgaz mindségi
elGirasaira vonatkozé szabvényok, szabalyok és eljarasrend betartasaval, ii) a nyuijtott
szolgaltatas feltételeinek, szinvonalanak szerzédésekben torténd részletes meghatarozasaval,
a foldgazkeresked6tél elvarhatd szakszer(i eljarassal és kelld gondossag tanusitasaval
biztositja.

A forgalmazott féldgaz mindségei eléirasai

A Tarsasag az éltaldnos kereskedelmi célra a foldgaz minGségére vonatkozé mindenkori
szabvanynak megfelel6 minéségl féldgazt értékesit. A forgalmazott foldgaz mindségi elGirasait
a Vhr. ,A féldgaz minGségi kéveteiményei” cim(i mellékelte tartalmazza.
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Az UKSZ vonatkozé rendelkezései szerint a rendszerbe taplalé rendszerhasznalatra jogosult
felelés a minéségi eltérésbdl eredé minden karért, amennyiben nem megfelelé minéségii gaz
keriilt a foldgdz rendszerbe. A Tarsasag csak olyan foldgaz-vasarlasi szerzédéseket két,
amelyekben az eladé kifejezetten szavatolja szamara, hogy a szerzédés alapjan a magyar
egylttimiik6dé foldgazrendszerbe betaplalt, szagositott féldgaz minGségi paraméterei
megfelelnek a vonatkozé szabvany el6irasainak.

A foldgaz dsszetételének, futéértékének, sr(iségének mérése a jogszabalyoknak megfeleléen
hitelesitett gdzkromatograffal térténik. A Tarsasag altal vasarolt féldgaz csak akkor kerilhet az
egylittmikodé féldgazrendszerbe betaplalasra, ha az megfelel a szabvany kévetelményeinek. A
relativ slrliség és égéshé kiszamitasat a foldgaz dsszetételébdl -az MSZ 1SO 6976:1997 - a
hGértékek, a siriiség, a relativ siirliség és a Wobbe-szam szamitasa a foldgaz 6sszetételbs| -

szabvany szerint kell elvégezni.

A f6ldgaz minéségi paraméterei alatt az alabbi jellemzék értenddk:
*  Osszetevinek koncentracitja (metan, etan, propan, n-butan, i-butan, n-pentan, i-pentan,
neo-pentan, hexan és annal nehezebb szénhidrogének, szén-dioxid, nitrogény);
= relativ siirlisége;
= als6 héértéke (fltdértéke);
= felsé hbérték (égéshd);
*  Wobbe szam;
=  egyeb anyagok (S, SH, szennyez&dések).

A foldgaz minéségi paramétereinek mérésérdl, valamint a minbségi paraméterek és a

mennyiségi mérés dsszefliggésérd| részletesebben az UKSZ rendelkezik.

Gazmindség ellendrzésének eljarasrendje

A féldgaz min6ségi jellemzéit (6sszetevéinek koncentrécidja, relativ siirliség, fiitsérték, égéshé,
Wobbe- szam) a szallitasi rendszeriizemelteté a szaéllitérendszeren beépitett folyamatosan
Uzemel6 féldgaz kromatograffal méri, illetve az ellenérzéseket akkreditalt laboratériumban végzi.
A min8ségi paramétereket és azok ellenérzésének részletes szabalyait az UKSZ tartalmazza.

A gazminéség ellenrzése érdekében az egyiittmiikddé foldgazrendszer technolégiai
folyamataiban — az UKSZ-ben, és a rendszeriizemeltetsk lUzletszabalyzataiban meghatarozott
helyeken — a szallit6i, tarol6i és elosztéi engedélyesek az elirt modszerekkel és eszkézékkel
ellendrz6 méréseket, vizsgélatokat és dokumentalt adatgyujtést végeznek. A méréseket a
minGség igazolasa érdekében hiteles méréeszkdzokkel végzik. A minéségmérés és a szamitas

az ide vonatkozé6 MSZ ISO szabvanyok szerint torténik. A féldgdzmindség ellendrzésének
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részletes szabalyait az UKSZ tartalmazza.

A széllitasi rendszeriizemelteté rendszeres mérésekkel folyamatosan figyelemmel kiséri a
foldgaz minGségét. A mérési pontok szamét és elhelyezését a szallitasi rendszeriizemelteté ugy
alakitja ki, hogy a felhasznal6knal ténylegesen megjelené mindség igazolhatéan azonos legyen
a mérés helyén hitelesen mért adatokkal.

Amennyiben a Tarsasag vagy valamely Felhasznal6ja a vételezett foldgaz osszetételében vagy
flitertékében a megengedett6l nagyobb eltérést észlel, a Tarsasag haladéktalanul felszélitja az
adott Felhasznalé gazatvételi pontja szerint illetékes rendszeriizemeltett a sziikséges
intézkedések megtételére. A foldgazelosztok a szaghatas megfeleléségét ellendrzik,
dokumentaljak, és archivaljak. Nem megfelelé szagszint esetén a foldgazeloszté az egyetemes
szolgaltaté, kereskedd vagy felhaszndld értesitésével egy id6ben értesiti a szallitasi
rendszerlizemeltet6t vagy a féldgaztermel6t a sziikséges intézkedések megtétele érdekében. A
foldgdz szagositdisa a Vhr.-ben meghatarozott kivételektél eltekintve a szallitasi

rendszeriizemeltets feladata.

A foldgaz fltéértéke megfelel a szallitasi rendszeriizemelteté foldgaz mindség elszamolasi
rendben (MER) a felhasznalasi helyet kiszolgdldé gazatadéra meghatarozott értéknek.
Szerzédésszerli a teljesités, ha a filitéérték az MSZ 1648 szabvanyban meghatarozottakhoz
viszonyitva +/- 5 %-os savon belil marad. GazminGségre vonatkozé egyedi felhasznal6i
megkeresés esetén a Felhasznalét a Tarsasag tajékoztatja a féldgaz minéségérdl és az ezzel

kapcsolatos ellenérzésekrol.

A foldgaz mindségi hibajat az észleléstdl szamitott 24 6ran beliil a Felhasznalénak irasban kell
bejelentenie, majd a mindségi hiba részletezésére tovabbi 48 6ran belll van lehetésége. A
mindségi hiba tényét az elszamolasi id6szakra vonatkozé jegyz6kdnyvezéskor is régziteni kell.

A megadott hatarid6kon tul a Kereskedd felé minéségi kifogas nem érvényesithetd.

Ha a Felhasznalé mintaval rendelkezik a kifogasolt foldgazrél, akkor annak vizsgélatara a Felek
megegyezést kisérelnek meg. Megegyezés hianyaban a mintat a Budapest Févaros
Kormanyhivatal illetékes osztalyara (BFKH) kell szallitani donté vizsgélat céljabél. Az BFKH
vizsgalat mindkét félre kotelez6 érvényli. A vizsgalat koltségeit a - a k6zottik térténd
megegyezéstdl fliggben — a Tarsasdg vagy rendszerlizemelteté viseli, amennyiben a BFKH
mindségi hibat allapit meg. Minéségi hiba hidnydban a vizsgalat kéltségeit a Felhasznald
koteles megfizetni. Ha a Felhasznalé mindségi reklamacicjat a Tarsasag nem ismeri el és a

Felhasznalé mintaval nem rendelkezik, a Keresked a rendelkezésére &alld dokumentumok
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alapjan igazolja a kifogasolt id6szak tényleges gazminGségét.

Tekintettel arra, hogy a Felhasznalé kozvetlen fizikai ellatasat a terlletileg illetékes
rendszerlizemelteté végzi, a Felhasznalé fizikai ellatasat vegz6 terliletileg illetékes
rendszeriizemelteté érdekkorében bekévetkezé minGségi hibas teliesitésért a teriletileg
illetékes rendszeriizemeltet6 tartozik felelésséggel.

Felhasznéléi igény kielégitésének moédjai és részietes szabélyai, valamint a
Felhasznélénal tértént valtozasok bejelentésének szabalyai

6.1. Az igénybejelentd részére torténd tajékoztatas rendje és szabalyai
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A Tarsasdg megvizsgélja a beérkezett igényeket és a vizsgalat eredményérél a lehetd
legrévidebb id6n beliil, de legkésdbb 15(tizenét) naptari napon beliil értesiti az igényl6ét. Abban
az esetben, ha az igénybejelentés hianyos vagy ajanlat elkészitésére nem alkalmas, a
Térsasag az igénybejelentés kézhezvételétsl szamitott 15 naptéri napon belll kételes az
igénybejelentét hianypétiasra felszolitani a hianyok pontos megjeldlésével. Ha a jelzett igény
kielegitésére mind foldgazmennyiségi, mind kapacitas oldalrél lehet6ség van, akkor az elézetes
igeny kiszolgalasat visszaigazolé kapacitasbiztositasi nyilatkozatok kézhezvételét kdvetéen
elkésziti szerz6déses ajanlatat. A kapacitasbiztositasi nyilatkozat kiadasénak feltételeit és a
véllalasi hatariddket a szallitsi rendszerlizemeltets, illetve féldgazeloszté (izletszabalyzata

tartalmazza.

Az ajanlattétel elSfeltétele tovabba, hogy a Tarsasag altal az ajanlathoz kért adatokat,
dokumentumokat az igényld a Tarsasag részére megfelelGen megkildje. A felek a
szerzGdéskotés soran, beleértve az ajanlatkérést is az lizletszabalyzat titoktartasi fejezetében

leirtak szerint jarnak el.

Az ajanlat a kapacitasnyilatkozatok és a Felhasznald altal szoigaltatott dokumentumok,
nyilatkozatok koziil az utolsénak a Tarsasaghoz torténé beérkezésétdl szamitott 8 (nyolc)
napon bellil az igénybejelenté részére megkiildésre keriil. Az ajanlat mellékleteként a Tarsasag
csatolja a foldgaz-kereskedelmi szerzédés altala alairt tervezetének példanyait. A szerzédés a
Felhasznalé altal alairt (tértivevényes postai kildeményként megklldott)
szerz6despéldanyoknak a Tarsasag altal tértént (tértivevénnyel igazolt) atvétel napjan lép
hatalyba. Amennyiben a Felhasznalé az ajanlatban feltiintetett hataridében az alairt
szerzédespéldanyokat nem kiildi vissza, a Térsasag ajanlati kétottsége megszinik.
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Amennyiben a Felhasznal6 a szerzédést véleményeltéréssel irta ala, a szerz6dés nem jon létre,
és a véleményeltérést 0j ajanlatnak kell tekinteni. Az Uj ajanlatra vonatkozé nyilatkozatat a
Térsasag legkésébb 15 (tizenét) napon beliil az igénybejelentének megkdldi. A felek altal
folytatott egyeztetések keretében keriil sor a szerz6dés-tervezetben foglalt feltételek mindkét fél
igényeit kielégitd mddon térténdé megtargyalasara és régzitésére.

6.2. Az igényl6tol kért adatok, dokumentumok felsorolasa és a benyujtas médja
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A foldgaz-kereskedelmi és egyéb szolgaltatasi igényeket ajanlatkérés formajaban, irasban kell
benyujtani a Tarsasag felé. Az igénybejelentésben az alabbi adatokat kell feltiintetni:

= az igényl6 altalanos adatai (név, cim cégképviseletre jogosult személy, cégjegyzékszam,
szamlavezetd pénzintézet és bankszamlaszam, EU koOzbOsségi addszam, statisztikai

szamijel, egyéni vallalkozé esetén vallalkozéi igazolvanyszam);

= az igényelt foldgazteljesitmény igénybevételének kérelmezett kezdeti idépontja, varhatd
idétartama;

" a fogyasztas jellege;

" a felhasznalasi hely / atadas-atvételi pont megjelélése;

" a felhasznalasi helyre vonatkozé varhaté havi fogyasztds, Oorai vételezési

csucsteljesitmény (téli és nyari id6szakban kWh/h, kWh/nap mértékegységben);

= varhat6 napi bontasu fogyasztasi profil;
= minimum fogyasztasi adatok a mennyiségmérés alsé méréstartomanyahoz (kWh/h);
= sziikséges miszaki specifikaciok, (pl.. nyomasigény az atadé allomas kimeneten, vagy

az atadas-atvételi ponton; erémliveknél a felterhelési sebességre vonatkozé adatok);

] az igény kielégitéséhez szilkséges, de nem a Tarsasagtol vasarolt szolgaltatasok
meglétérél hitelt érdemid igazolas (pl.: nyilatkozat a szallitéi, elosztéi vagy taroldi

kapacitas meglétérdl);

. a nyilvantartott kapacitasokbdl az igénylére allokalt kapacitasok értéke az UKSZ szerint
vagy a Felhasznal6t az adott pillanatban ellaté keresked$ vagy egyetemes szolgaltaté
kapacitasnyilatkozata a Felhasznald szamara lekotott szallitéi és taroléi kapacitasokrol;

. a Felhasznalét az igénybejelentés id6pontjaban ellaté kereskedd vagy egyetemes
szolgaltatdé nyilatkozata a Felhasznald szamara a foldgaztarolékba betarolt

foldgazmennyiségrél;
. a korlatozasi besorolasra vonatkozé informaciok;
= a pénzigyi elszamolas maodja, a preferalt fizetési feltételek;
" tervezett éves nagyleallas idépontja;
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= egyéb specialis igények.

A Tarsasag az ajanlattételét megel6zGen felhivhatia a Felhasznalét, hogy bocsassa a
Tarsasag rendelkezésére az alabbi iratokat:

* acégjegyzési jogosultak alairasi cimpéldanya/alairas-mintaja,

* a felhasznalasi helyére vonatkoz6, a tulajdonjogot, illetve hasznalati jogot igazolé
dokumentumokat,

* 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy cégmasolatot,

a fenti iratokat eredetiben vagy hiteles masolatban kell levélben benyujtani.

A 6.2 pont szerinti adatokat a Felhasznaié a Tarsasaghoz irasban nyujtja be, mely torténhet
levél, fax, elektronikus levél (elektronikus hitelesitéssel ellatott dokumentumok) formajaban. A
Felhasznal6 és a Tarsasag sziikség esetén pontositjia a gazellatas biztositasahoz sziikséges
adatokat.

6.3. Az internetes vagy papir alapu foldgaz-kereskedelmi szerzédéskotés sajatossagai

A Tarsasadg nem alkalmaz interneten bonyolitott elektronikus szerz8déskotést; minden
szerz6dés irasban, papir alapon keriill megkétésre. Amennyiben a Tarsasag ugy dont, hogy a
jovében bevezeti az elektronikus szerzédéskotést, ugy jelen Uzletszabalyzatot ennek
megfeleléen médositja.

A kotelez6 érvényl ajanlat masik fél 4ltali, az ajanlatban meghatarozott hataridén beliil térténd
elfogadasaval a felek kozétt a jogviszony létrejéttnek mindsil. Rautalé magatartassal is
létrejbhet a szerzGdés. A rautalé magatartassal létrejott szerz6dést a Tarsasag utdlag irasba
foglalja, és &ltala cégszerii alairassal vagy szkennelt, nyomtatott alairassal ellatva, postai Uton
megklldi a Felhasznalénak. A Felhasznalé koteles az igy kiklldétt szerz6dést cégszeriien
alairva, legalébb egy példanyban személyesen, postai tton vagy kézbesitdvel visszajuttatni a
Tarsasag szamara, ellenkez esetben a Tarsaséag a szerz8dést azonnali hatallyal feimondhatja.

6.4. A Felhasznalénal tortént valtozas esetén alkalmazott eljaras
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A Felhasznalé adataiban és elérhetéségében beallt valtozasokat haladéktalanul irasos
formaban kozéni kell a Tarsasaggal. A bejelentés elmulasztasabdl szarmazo karok, a
Felhasznalét terhelik.

A Tarsasag illetve a Felhasznal6 részére megadott adatok val6séagtartalmaért az adatot adé fél
a felel6s. Az értesitési adatok megvaltozasardl az érintett fél 3 munkanapon bellil kételes a
masik felet értesiteni, mely valtozasrél sz6l6 értesités annak kézhezvételétdl szamitott 2.

munkanapon hatalyosul a masik fél tekintetében.
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A Felhasznal6 a szerzédés id6tartama alatt kételes legaldbb 45 naptari nappal korabban
el6zetesen tajékoztatni a Tarsasagot, ha a felhasznalési helyre vonatkozé tulajdonjoga vagy
egyéb jogcime, amelynek alapjan a szerz6dés megkétésére jogosult volt varhatéan megszinik,
vagy moédosul.

Ha a felhasznélasi hely hasznalatdra jogosult személyében barmely jogcimen valtozas
kovetkezik be, az adott felhasznalasi hely Felhasznaléja (az eredeti Felhasznalo) koteles a
Tarsasagot a valtozés bekovetkeztétdl szamitott 15 napon beliil irasban tajékoztatni a
valtozasrdl és - lehetdség szerint - a felhasznalasi helyre vonatkozé hasznalati jog uj
jogosultjanak személyérdl és elérhetéségi adatairdl (az 0j felhasznalé), egytttal a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés megsziintetésére vonatkozé bejelentést tenni. A szerzédés
megsziinéséig az eredeti Felhasznalé a felhasznalasi helyen térténé vételezés ellenértékét
koteles megfizetni és a szerz6désszegésért helytaliassal tartozik

A Tarsasag és a Felhasznal6 a féldgaz-kereskedelmi szerzédésben allapodnak meg arrél, hogy
miként szabalyozzak a Felhasznaloé személyében bekdvetkezd valtozasokat. Ennek soran a
vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezéseket veszik alapul, kiilénds tekintettel a GET, a Vhr. és az
UKSZ eléirasaira.

Amennyiben a Felhasznalé jogutddja a jogeldd helyébe kivan lepni, a felek egyeztetést
folytatnak az atruhazas, illetve a szerz6déses jogok es kételezettségek atszallasanak
feltételeirdl, ide értve az esetleges hitelképesség valtozas esetén igénylendd plusz pénziigyi
biztositékot. Az egyeztetés sikertelensége esetén a felek - a szerz6dés nem rendes
felmondaséara vonatkozé szerz6dési feltételek érvényesitése mellett - az egyedi szerzédést

megsziintetik.

ALTALANOS SZERZODESES FELTETELEK

A jelen Uzletszabalyzatban megfogalmazott altalanos feltételek a Tarsasag és a Felhasznalo
kozott létrejott folgazkereskedelmi jogviszonyok alapelveit szabalyozzak és igy iranyadéak a
Felek kozétt ilyen targyban Iétrejott barmely szerz6déses kapcsolatban.

A Tarsaség a kereskedelmi szerz6déseit a Polgari Térvénykényv (a ,PTK"), a GET, a Vhr., a
kapcsol6dé jogszabalyok, az UKSZ es a jelen Uzletszabalyzat alapulvételével alakitja ki és koti
meg. A szerzGdések altalanos tartalmi elemeit a 3. szamU melléklet tartalmazza, amely a
Felhasznalé személyétdl, illetve az ligylet tipusatdl fliggden valtozhat.
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A Tarsasag fenntartia magéanak az ASZF egyoldalu médositasanak jogat. A Tarsasag az
egyoldalli médositasrél a honlapon térténd kozzétételen kivill haladéktalanul tajékoztatia az
érintett Felhasznaléit kiilon tajékoztaté levélben. Ha a mdédositas a Felhasznalé szamara
egyoldaltuan hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, a Felhasznalé a honlapon tértént k6zzététel
napjatél szémitott 30 napon bellil legalabb 30 napos felmondasi idével felmondhatja a
SzerzGdést. Ha a Felhasznalé a Szerz8dést ezen hataridén beliil nem mondja fel, gy kell
tekinteni, hogy a Felhasznalé az ASZF modosult rendelkezéseit megismerte és kifejezetten
elfogadta. A médositas a Hivatal j6vahagyasaval lép hatalyba.

A jelen ASZF rendelkezései iranyadéak és kotelez6en alkalmazanddk alairt (érvényes)
szerzGdés hianyaban a Tarsasag szolgaltatasa igénybevételének idején fennallé - teljesités

utjan létrejott - kapcsolatban is.

7.1.Szerzédések altalanos hatalya

29

A jelen Uzletszabalyzatban megfogalmazott altaldnos szerzédéses feltételek (az: ,ASZF") a
Tarsasag és a Felhasznalok (a Tarsasag és a Felhasznalok kiilon-kilsn: .Fél”, egyiittesen:
«Felek”) kozbtt létrejott jogviszonyok alapelveit szabalyozzak és igy irAnyaddak a Felek kozott
létrejétt szerz6déses kapcsolatra.

A Tarsasag foldgaz-kereskedelmi szerzédéseit azon alapelv szem el6tt tartasaval kéti meg,
amely szerint minden Ugyfelével az ASZF alapjan, de a Felhasznalok féldgaz-ellatasat érinté
egyedi sajatossagok figyelembevételével, mindkét Fél ligyleti akaratat tiikroz6 szerzédéseket
kot azért, hogy (Ugyfelei elvarasainak és a mindenkori piaci koriiményeknek a
legrugalmasabban megfelelhessen.

A jelen Uzletszabalyzatban megfogalmazott alapelvek alapjan a Tarsasag 4ltal elkészitett, a
jelen Uzletszabalyzatba foglalt ASZF, valamint a Felek &ltal aldirt egyedi szerzédések egy
egységes szerzédéses feltételrendszert képeznek és minden esetben egyltt kezelendék. Ha az
ASZF és az egyedi szerz6dés egyes feltételei egymastdl eltérnek, az egyedi szerzGdés
rendelkezései irdnyadok.

Amennyiben a Felhasznalo a Tarsasag irasba foglalt ajanlatat elfogadja, a Felek a
szolgaltatésra irasban szerzédést kotnek. A Felek kdzétt a jogviszony a szerzédés alairasaval
jon létre. A Tarsasag a szolgaltatasait kizarélag a szerz6déses alapon végzi, irasbeli szerz6dés
hianyaban szolgaltatdst nem nyujt. A szerzédéseket a nyilvantartds és feldolgozas
atlathatésaga érdekben nyilvantartasi szammal kell ellatni.
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A szerzddd partnerrel szemben tamasztott kdvetelmények

A szerz6d$ partnerrel, azaz a Felhasznaléval szemben tamasztott kdvetelmények kozil
lényeges a pénziigyi stabilitds valamint a rovid és hosszl tavi vasarlasi elérejelzéseinek
megbizhatésaga. A Tarsasdg a Felhasznaldinak pénziigyi stabilitasat és hosszl tava
partnerségre val6 alkalmassagat megvizsgédlhatja. A Tarsasag a vizsgalat eredményeinek
figyelembe vételével teszi meg ajanlatat, amelyben pénziigyi biztositékot (pl. elére fizetés,
bankgarancia, okmanyos meghitelezés (akkreditiv), készfizet6 kezesség, 6vadék, zalogjog,
beszamitasi jog, engedményezés, valt6 stb.) kothet ki ligyfél-minésitési rendszere alapjan, vagy

a Tarsasag donthet Ggy, hogy nem kot szerz6dést a Felhasznaldval.

A Térsasag jogosult a Felhasznalét a szerz6déskotést kévetéen is értékelni, illetve kockazati
kategériakba sorolni. A Felhasznalé minGsitésének eredményeként a Tarsasag donthet gy,
hogy a szerzédés tovabbi teljesitéséhez megszabhat pénziigyi biztositék nyujtasat, illetve
elblegfizetést kérhet a Felhasznald részérél.

A sajat felhasznalasi célra foldgazt vasarlé Felhasznaléval szemben tamasztott szerz6déskotési
kovetelmények a kdvetkezdk:

* nyilatkozat arrdl, hogy nem all csédeljaras, felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras
alatt, illetve vele szemben végrehajtasi eljaras nincs folyamatban,

= a cégjegyzésre jogosultak alairasi példanyanak eredeti vagy hiteles masolatban valé
benyujtasa,
* szamlavezet6 bankjai altal kiallitott igazolas benyujtasa arrél, hogy nincsenek

teljesitetlen, sorban allé ki nem fizetett tételei,

= szerz8dést biztosité bankgarancia, vagy mas biztositék bemutatasa.

A Tarsasag a megkdtendd szerzédés tipusatol, id6beli hatalyatol, értékétsl (és az egyedi
megallapodasok tartalmatél) fliggen a fenti feltételek kdzull egyesektél sajat jogon eltekinthet.

Felek egyiittmiikodése

A Felek kotelesek a szerzédés teljes idGbeli hatalya alatt egymassal egyiittmiikédni és a
szerz6desben foglalt rendelkezések teljesitésével kapcsolatban minden Iényeges informéaciét,
felmertilt adatot, valtozast ésszer(i hataridén belll a masik Féllel irasban kézdini. Barmely Fél
kezdeményezésére a masik Félkdteles a szerz8dés teljesitésével kapcsolatos egyeztetési

eljarasban reszt venni.



PANNONENERGIA-SERVICE Kit.

31

Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

Kapcsolattartas, jognyilatkozatra jogosultak kére

A megkotott szerz6dések mindig tartalmazzak a szerzédésszer(i teljesitéssel kapcsolatos

minden kérdésben a jognyilatkozatok megtételére jogosult személyek elérhetéségi adatait,

kildndsen a kovetkezéket: i) név, beosztas, ii) telefon, mobiltelefon, telefax, iii} e-mail,

A technikai kapcsolattartdas médja vonatkozasaban az UKSZ rendelkezései alkalmazandok.

Ertesitések és kommunikacié

Minden, a Felek kézétti, a szerz8désre vonatkozd nyilatkozat megtételének irasban kell

torténnie és személyesen, levélben (expressz ajéniott vagy tértivevényes kiildeményként vagy

futarral, bérmentesitve), faxon vagy elektronikus levélben (e-mail) kell kézbesiteni. A

szerzGdésre vonatkozoé fontos nyilatkozatok az alabbiak szerint tekintenddek kézhez vettnek es

hatalyosnak:

személyes atadds esetén az atadas a cimzett képviseldje altal irasban igazolt
idépontjaban;

ha futarral kézbesitik, az dtadas a cimzett képviseldje altal irasban igazolt id6pontjaban;

ha tértivevényes vagy ajanlott levélként kiildik, a tértivevény vagy az atvételi igazolas
alairasanak idépontjaban;

ha faxon tovabbitjak és a késziilék a j6 vételt megerssits érvényes tovabbitasi jelentést
ad munkanapokon (cimzett ideje szerint), akkor a tovabbitas napjan, egyéb esetben (ide
nem értve, ha a fogadé vagy kild6 fax késziilék hibaiizenetet kiild) a tovabbitas utani
elsé munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni;

ha e-mailben killdik, munkanapokon (cimzett ideje szerint), akkor a tovabbitas napjan,
egyeb esetben a tovabbitas utani elsé6 munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni, kivéve,
ha a levelezérendszer automatikus ,hézon kiviil" vagy hiba tizenetet kiild:

nA

ha a tértivevényes killdeményt a posta "nem kereste" vagy az "atvételt megtagadta”
jelzéssel kiildte vissza, gy a postai kézbesités masodik megkisériésének napjat kovet
5. napon.

A szerzédés modositasa
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Felek az egyedi szerzédéseket kozos megegyezéssel, irasban, cégszer(i alairassal ellatva
madosithatjak. Nem minésiil szerz6dés-modositasnak a felek adataiban bekdvetkezett valtozas
(pl. levelezési cim, szamlavezets pénzintézet, bankszamlaszam stb.), amely a masik féllel
tortént irasbeli kozléssel valik hatélyossa. Az alapul szolgalé hatalyos jogszabalyok valtozasa
eseteén barmelyik Fél jogosult a szerz6dés médositasat kezdeményezni, illetsleg, amennyiben a
jogszabdly a benne foglaltak automatikus alkalmazasat rendeli, a véltozas annak jogszabaly
szerinti hatalyba Iépésével iranyad6 a szerzdésre is.

A moédositast kezdeményezS Fél részére a masik Féinek a javaslat megvitatasara 15 (tizenét)
napon belili hatarid6t kel kitiznie, vagy nyilatkoznia kell a javaslat elfogadasarél, feltéve, hogy
kozottuk e tekintetben nincs mas megallapodas.

Amennyiben a szerzédés valamely rendelkezése érvénytelenné vagy alkalmazhatatlanna valik,
az nem érinti a szerz6dés t6bbi rendelkezésének érvényességét. Ez esetben a Felek az
érvénytelen vagy alkalmazhatatlan rendelkezést olyan érvényes vagy alkalmazhaté
rendelkezéssel helyettesitik, amely az érvénytelen vagy alkalmazhatatlan rendelkezéssel elérni
kivanthoz legkdzelebb 4ll6 gazdasagi eredmény Ilétrehozasara alkalmas, vagy ilyen
helyettesités lehetetlennek bizonyuldsa eseten megallapodnak a szerzédés mas

modositasaban a szerz6déses egyensuly helyredllitasa érdekében.

Felmondas barmelyik Fél részérsl

Sulyos szerzédésszegés eseten a szerz6dés barmelyik Fél részérél — azonnali hatallyal —
felmondhat6. Barmelyik Fél jogosult a szerzédés felmondasara abban az esetben is, ha
valamilyen vis maior esemény megszakitas nélkiil a szerz6désben meghatarozott id6tartamon
keresztiil fennall. Hatarozatlan id6re sz6l6 szerz6dések esetén a Felek jogosultak a szerzédést
irasban, a masik félnek kiildétt tértivevényes levél utjan, 30 (harminc) napos felmondasi idé
kozbeiktatdsaval — amennyiben az egyedi szerzédés ettél eltéren nem rendelkezik —
indokolasi és kartérités fizetési kotelezettség nélkil felmondani. Amennyiben a masik Fél a
tertivevényes levelet barmely okbdl nem veszi at, a levél kézbesitését — a kézbesitési cim
helyességének ellenérzése mellett — ismételten meg kell kisérelni. A megismételt kézbesités
sikertelensége eseten a levél a megismételt feladastél szamitott 10 (tiz) nap elteltével
kézbesitettnek tekintendd.

A hatarozott idére kotott foldgaz-kereskedelmi szerzédés kezelése
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A hatérozott idére kotott foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinése esetén, amennyiben a
Felhasznélé a féldgaz-kereskedelmi szerzédés megsziinésének napjat kévetdé napi hatallyal
masik féldgazkereskeddvel kot szerzédést, legalabb a hatarozott idejii szerzédés megsziinését
30 (harminc) nappal megel6z6en kételes a Felhasznalé a foldgazkereskedének bejelenteni az
Uj szerz6dés megkotését. Ez a kereskeddvaltasnak a hatarozott idejii szerzédés megsziinését
k6vetd nappal torténd végrehajtasa érdekében sziikséges. A Tarsasag a bejelentés idGpontjatol
szamitott 5 (6t) napon bellil a kereskedévaltas esetében leirtakkal azonos médon jar el. irasban
értesitést kild a bejelentés visszaigazolasardl a felhasznalasi hely egyedi azonosité szamanak
és a foldgaz-kereskedelmi szerzédés megsziinésének idépontja feltiintetésével, a sziikséges
igazolasok atadasaval, vagy a bejelentés benyujtasakor nem teljesitett szerzédéses feltételekrdl.
Amennyiben a Felhasznalé a hatérozott idejii szerzédés megszlinését 30 (harminc) nappal
megelézéen a kereskeddvaltast nem jelenti be a Tarsasagnak, a kereskedévaltas esetleges
meghitisuldasa miatt a Tarsasdg nem felel. Nem felel tovabba azért sem, hogy a
kereskedévaltas a hatarozott idejii féldgaz-kereskedelmi szerzédés megsziinését kévetd nappal
nem kerll végrehajtésra. A hatarozott idére kététt foldgaz-kereskedelmi szerzédés lejartanak
napjat kévetSen a Tarsasag gazszdllitasi kotelezettsége, és a Felhasznal6 gazatvételi
kételezettsége mar nem 4all fenn, de a szerz6désbél fakadod egyéb kotelezettségek megsz(inése
csak a szerz6déshez kapcsolodo Gsszes elszamolas lezarasat kovetéen kdvetkezik be.

Nyilatkozatok és szavatossagvallalasok

Felek a létrejott szerz6dés alairasaval elismerik és kijelentik, hogy térvényes miik6ds és
bejegyzett olyan gazdasagi tarsasagok, melyek nem allnak cséd vagy felszamolasi eljaras alatt.
A szerz8dé felek kijelentik, hogy nincs elleniik folyé vagy egyébkent fenyegeté sem bir6sagi
sem egyéb eljaras, mely veszélyezteti a megkdtott szerzédés teljesitését. A Felek nevében
alair6  képviselék rendelkeznek minden olyan jogszabalyi vagy egyéb szervezeti
felhatalmazassal, melynek alapjan a szerz6désbdl szarmazé kotelezettségeket vallalhatjak.

Titoktartas

A szerz6dés megkotésével és teljesitésével dsszefiiggésben — beleértve a Tarsasag altal
megkUldott szerz&déses ajanlatot és annak tartalmat is — a Felek kijelentik, hogy masik Féllel és
annak tevekenységével kapcsolatban barmilyen médon tudomasukra jutott adat, tény, igy
ktléngsen, de nem kizarélagosan a szerzédés vagy szerzédéses ajanlat léte és azok tartaima
iizleti titoknak minsiil. Azt a Felek harmadik személynek nem adhatjak ki, hozzaférhetdvé nem
tehetik és a szerz6dés teljesitésétdl eltéré, mas célra fel nem hasznalhatjak. A titoktartasi
rendelkezés nem vonatkozik a Tarsasag részére szerzédés alapjan pénzigyi-szamviteli,
biztositasi, illetve pénziigyi kiegészité — ideértve a kévetelésbehaijtast is — szolgaltatast nyujté
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harmadik fél részére adandé valamennyi, valamint a szerz6désbél eredd kévetelés Tarsasag
éltal t6rténé engedményezése esetén az engedményes részére az engedményezési szerz6dés
megkotéséhez és teljesitéséhez sziikséges informéciokra. Amennyiben a szerzédés pénziigyi
biztositék nyujtasat irja eld, a titoktartas nem terjed ki az azzal kapcsolatos megallapodasok
megkétéséhez és teljesitéséhez szllkséges a Tarsasag altal harmadik fél részére adandé
informacidkra.

A titoktartasi kételezettség nem terjed ki tovabba azokra az informaciokra:

. amelyek a nyilvanossag szamara rendelkezésre allnak, vagy amelyek a jovében valnak
nyilvanossa;

= amelyek bizonyithatéan mar a szerz6dés hatalyba Iépését megelézben is ismertek
voltak;

= amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat jogszabdly, birosagi itélet, vagy

hatosagi rendelkezés teszi kotelez6vé, az elSirt mertekben es meghatarozott kor

részére.

A titoktartasi kételezettségvallalas hatalyossagat nem érinti a szerz8dés barmilyen okbél torténd
megsziinése, az a szerz6dés megsziinésétsl szamitott 3 (harom) évig all fenn. A titoktartasi
kotelezettség megsértésért a jogsértd felet kartéritési kitelezettség terheli.

Vis Maior

Nem minGsll szerzGdésszegésnek, ha barmelyik Fél vis maior esemény miatt nem tudja
teliesiteni a szerz6désben foglalt koételezettségeit. Amennyiben a vis maior idStartama a
szerzGdésben meghatarozott idétartamot meghaladja, barmely Fel minden hatranyos
jogkévetkezmény nélkil jogosult a szerz6dést irasban felmondani, abban az esetben is, ha erre
egyébként a szerz6dés alapjan nem lenne jogosult. A szerzédés felmondasa el6tt a Felek
kotelesek egyeztetést lefolytatni a szerzoédés esetleges modositadsarél. Amennyiben az
egyeztetés a szerz6désben meghatarozott idétartamon beliil nem vezet eredményre, megnyilik
a szerzédés felmondasanak lehet6sége. Amennyiben vis maior esemény bekdvetkezése
varhato, vagy ilyen esemény mar bekovetkezett a Felek kotelesek egymast haladéktalanul
tajekoztatni. A késedelmes tajékoztatasbol szarmazo karért a késedelmes Fél felelésséggel
tartozik.

A Felek a vis maior helyzet mérséklése, helyreallitisa érdekében az alabbiak szerint miikédnek

egyltt:
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a) A vis maior &ltal érintett fél koteles minden ésszerli erdfeszitést megtenni annak

érdekében, hogy elharitsa, vagy mérsékelje barmely vis maior hatésait.

b) A vis maior éaltal érintett fél koteles minden ésszerii eréfeszitést megtenni annak
érdekében, hogy a kozottik fennallé szerz8dés teljesitését a vis maior megsziinése utan
azonnal folytassa.

c) A vis maior dltal érintett fél a masik Fél ésszer(i kérésére koteles értesiteni a masik Felet
részletesen leirva a vis maior-t, annak okat, a hatasainak megsziintetése, és mérséklése

erdekében tett eréfeszitéseket, valamint a vis maior idétartamanak becslését.

d) Mindkeét fél koteles egylittmiikodni szilkség esetén ésszer(i alternativ intézkedések
kidolgozasaban, illetve megvalésitasaban a vis maior hatasanak megsziintetése
érdekében. Ennek megfeleléen egyik fél sem zarkézhat el indokolatianul a kézéttilk
fenndllé szerzédés megfeleld moédositasatél a vis maior hatasanak kikiiszébdlése
érdekében.

A vis maiorrdl kiildott jogos és indokolt értesités atadasat kévetden egyik fél sem felelés a
kozottik fennélld szerzédés szerinti kételezettségei elmulasztasaért vagy késedelmes
teljesitéséért. Azon id6szak, amely az adott fél szamara jogai gyakorlésahoz és kotelezettségei
teljesitésére rendelkezésre 4ll, annyival hosszabbodik meg, amennyi id6 az adott fél szamara
az adott vis maior hatasainak elharitasahoz sziikséges:

a) feltéve, hogy a teljesités meghosszabbitisa nem nagyobb mértékli, mint a vis maior
kovetkezményeinek kezeléséhez ésszeriien sziikséges ids,

b) azzal a kivetellel, hogy a Vis Maior nem ad felmentést az adott fél szandékos, illetve a vis
maiortdl fliggetlen szerz6désszegése aldl.

Irdanyado jog, vitas kérdések rendezése

A szerzédésben nem szabalyozott kérdések tekintetében a magyar anyagi jogi szabalyok, igy
elsésorban a PTK., a GET és a Vhr., tovabba a foldgazellatast szabalyozé rendeletek, az UKSZ
és a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései az iranyaddak.

Jogvita eseten a felek a vitas kérdések egymas kozotti békés rendezésére torekednek. Ennek
sikertelensége esetén barmely vita eldontésére, amely a szerz6désbél vagy azzal
osszefliggésben annak megszegésével, megsziinésével, ervényességével vagy értelmezésével
kapcsolatban keletkezik, a polgari perrendtartasrél szolé 1952. évi IIl. térvény rendelkezései
szerint meghatarozott birdsag illetékes.
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kotelezettségvallalasa az atruhézott kapacitas visszaadasara)

A Felhasznal6 foldgazellatasa érdekében a Tarsasag kapacitast két le a szallité, eloszto,
termel6 és tarolo-rendszereken. A kapacitdsok lekdtése biztositia a Tarsasag szamara a
hozzaférést a féldgazforrasokhoz, illetve feljogositja a foldgaz szallitatasara, taroltatasara és
tovabbitasara a Felhasznalo részére a rendszerlizemelteték rendszerein keresztil. A
Felhasznaléval torténd szerzédéskotés esetén a Tarsasag koteles a Felhasznalét — a
Tarsasagot kozvetlenil megel6z6 — korabban ellatd foldgazkereskedd altal a Felhasznald
részére visszaadott kapacitasokat a féldgaz-kereskedelmi szerzédés és a kapacitas atadasra
vonatkoz6 jogszabélyok szerint lekétni. Amennyiben a Tarsasag és a Felhasznalé kozotti
szerz6dés felmondasra kerlil, a Tarsasag kételes a Felhasznalé szamara lekétott kapacitasokat

a Felhasznal6 részére visszaadni.

Keresked6valtas esetében a Felhasznalé vagy a vele szerzdést kété Uj foldgazkereskeds a
gazev vegéig koteles a Tarsasag altal az ellatasa érdekében a rendszeriizemeltetdknél lekotstt
és a szerz6dés megsz(inését kdvetden ismételten rendelkezésére bocsatott kapacitast, az
alabbi bekezdés szerinti eltéréssel lekotni. A szallitéi és elosztoi kapacitas esetében a
kapacitasdijat a gazév végéig, tarolasi kapacitds esetében a tarolasi év végeéig id6éaranyosan
kell megfizetni. A Felhasznal6val szerz8dést kot (j féldgazkereskeds a fenti bekezdés szerinti
kereskedfvaltas esetén részben vagy egészben megtagadhatia a rendelkezésre bocsatott
szallitoi betaplalasi, betarolashoz tartozé szallitasi kiadasi, illetve tarol6i kapacitas atvételét és
lekotését. Ebben az esetben a foldgaz rendszerhasznalati dijakat

. az uj féldgazkeresked6 az altala atvett és lekotott kapacitas utan,
° a korabbi foldgazkereskedd a téle at nem vett és az j foldgazkereskedd altal le nem

kotott kapacitas utan fizeti meg. Az Uj foldgazkereskeds altal 4t nem vett és le nem
kotott kapacitds utan fizetenddé foldgéz rendszerhasznalati dij nem harithaté &t a

Felhasznaléra.

Kereskeddvaltas eseten az érintett féldgazkereskedék, a kiilon jogszabalyban meghatarozottak
szerint egyeztetnek a rendszerlizemeltetékkel a Felhasznalé lekétott kapacitasa
foldgazkereskedSk kézotti atadasanak részletes feltételeirsl. Az engedélyesek kételesek az
egyeztetéseket ugy lefolytatni, hogy a kereskedévaltdas az igénybejelentéstdl szamitott
legkésSbb 30 (harminc) napon beliil megtérténjen. Az egyeztetések eredménytelensége esetén
a Felhasznélé a Hivatalhoz fordulhat és kezdeményezheti a kapacitas-atadasrol térténd dontést.
A Hivatal 15 (tizen6t) napon belill dént a kapacitas lekotésekrél. Mivel a rendszeriizemeltets
koteles a kereskedévaltassal kapcsolatos kapacitas-lekotési szerz6dések megkdtését vagy
maodositasat legkésdbb a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének idépontjat megel6z6
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4. (negyedik) napig elvégezni, ennek érdekében a Tarsasag a felmondas visszaigazolasardl
sz0l6 értesitéssel egyidejiileg bejelenti az érintett rendszeriizemelteténél a kereskedévaltast és
a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének idépontjat és a felhaszndlasi hely egyedi
azonosito szamanak alkalmazasaval kezdeményezi a kapacitis-lekotési  szerzédés

modositasat.

7.4.Egyedi feltételek kezelése

7.5.
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A Felek a jelen Uzletszabalyzatba foglalt ASZF feltételeitdl eltéré médon is megallapodhatnak,
de azokban a kérdésekben, melyet a féldgaz-kereskedelmi szerzédésben nem érintenek, a
jelen Uzletszabalyzat el6irasai az érvényesek.

Az ASZF, valamint a Felek altal alairt egyedi szerz6dések egy egységes szerzédést képeznek
és minden esetben egyitt kezelenddk. Az ASZF minden létrejott szerz6dés sziikséges tartalmi
elemeinek mindsiilnek. Ha az altalanos szerzédési feltétel és a szerzédés mas feltétele
egymastol eltér, akkor az utébbit kell iranyadonak tekinteni. Felek kézdtt a szerzddéseket
minden esetben irasban kell megkétni.

A szerz6déseket a nyilvantartas és feldolgozas atlathatésaga érdekében nyilvantartasi szammal
kell ellatni.

Az aralkalmazasi feltételek (az arak meghatarozasa, az arak megvaitozasanak feltételei,
arvaltozas esetén alkalmazandé eljaras)

A Tarsasag az alabbi arakat és dijelemeket alkalmazza:
° termék ar (molekula ar),
° rendszerhasznalathoz kapcsolodo fix és forgalomaranyos dijak és pétdijak,
° egyéb dijak, adok.

A Tarsasag Felhasznalonkeént egyedileg, a fogyasztasi sajatossagok, a megrendeit
gazmennyiség, mindségi paraméterek, tovabba a teljesités helye, illetve a szerzédés id6tartama
alapjan hatarozza meg az alkalmazott arakat és dijelemeket. A Felek az értékesitett foldgaz
arat, illetve a szolgaltatas dijat, a termékek arazasat és az armédositas feltételeit az egyedi
szerz6désben hatarozzak meg.

A Tarsasag éltal biztositott molekula ar és a hozzakapcsolédé esetleges indexalasi modszertan

a versenypiaci szabalyok figyelembevételével, a szabadpiaci foldgazbeszerzési lehetéségek
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alapjan kerilnek meghatarozasra. Az &rak és az indexalasi modszertan esetleges
megvaltoztatasa az egyedi szerz6désekben rdgzitettek szerint torténik. A Tarsasag az
arvaltoztatasrél a szerz6désben foglaltaknak megfeleléen értesiti a Felhasznéldkat.

A rendszerhasznalathoz kapcsol6d6 dijakat és pétdijakat a Tarsasag a mindenkor hatalyos
rendszerhasznélatra vonatkozo tarifarendeletek, a rendszeriizemeltetékre vonatkozo, a Hivatal
altal kiadott hatarozatok, az UKSZ és a rendszeriizemeltetsk Uzletszabalyzatai alapjan allapitja
meg. Ellenkezé megéllapodas hianyaban a rendszerhasznalathoz kapcsolédé dijak és pétdijak
automatikusan valtoznak a vonatkozé szabalyozas moédosulasa esetén, a hatalybalépés
idpontjatdl. A Tarsasag a valtozasokrol a szerz8désben foglaltaknak megfeleléen értesiti a
Felhasznalokat. A felhasznal6i igényeknek megfelelSen a Tarsasag az egyéb szolgéltatasaira
egyedi dijakat allapit meg. A dijak, azok alkalmazasi és mddositasi szabalya az egyedi
szerz8désekben kerliinek régzitésre.

7.6.Uzemzavar, korlatozas és sziineteltetés esetén alkalmazandé szabalyok
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A Tarsasag a Vhr. vonatkozé rendelkezései értelmében belsé szabalyzatot dolgozott ki az
Uzemzavarok és valsaghelyzetek vonatkozéan, mely 6sszhangban van a GET-ben
megfogalmazott elvekkel, a Vhr.-ben el&irt szabalyokkal és az UKSZ vonatkoz6 fejezetében
frtakkal.

Foldgazellatasi vészhelyzet

A Tarsasag mindent megtesz a valsaghelyzet kialakuldsanak megel6zésére, egyiittmiikédik a
rendszerlizemeltetSkkel és a szallitasi rendszeriranyitéval a valsaghelyzet elharitdsaban, az
adott szakmai utasitdsok végrehajtasaban, tovabba a Vhr. értelmében adatot szolgaltat a
szallitasi rendszeriizemeltetdnek és a foldgazelosztdnak a korlatozasi sorrend dsszeallitdsahoz
a Felhasznalé adatszolgaltatdsa alapjan. A Tarsasag szerz6dott partnereivel a vélsaghelyzet
megelbzésében, illetve elharitasaban fokozottan egyiittmiikodik.

A GET szerint foldgazellatasi vészhelyzet harom fokozatba sorolhaté: (1) foldgazellatasi zavar
(2) foldgazellatasi valsaghelyzet |. fokozata (3) féldgazellatasi valsaghelyzet I, fokozata.

A rendszerhasznalok az altaluk megkoétdtt szerzédések tartalmatol fiiggetlenil kételesek a
rendszerlzemeltetd vagy foldgazeloszté utasitasait végrehajtani és az ezaltal okozott kart
viselni. A Tarsaséag koteles betartani a GET, valamint a GET alapjan kiadandé rendeletnek, és
az UKSZ-nek a korlatozasra vagy sziineteltetésre vonatkozé elsirasait.
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Az egyittm{kods foldgazrendszer jelentés zavara (Uzemzavar) vagy forrashiany miatt
sziikségessé valt fogyasztaskorlatozast a szallitasi rendszeriranyité rendeli el, és a szallitasi
rendszeriizemeltetdi, az elosztéi és a tarol6i engedélyes — a Hivatal altal jévahagyott korlatozasi
sorrendben és mértékben — koteles végrehajtani. Az lizemzavar vagy forrashiany miatt
szlkségessé valt felhasznalo korlatozasra vald felkésziilést az elosztéi és a szallitasi
rendszeriizemeltetdi, taroloi engedélyes (izletszabalyzata tartalmazza.

Az elosztéi, szallitasi rendszerlizemeltetdi, taroloi és szallitasi rendszeriranyiti engedélyes altal
végrehajtott korlatozas, sziineteltetés idejére a felhasznal6i szerzédések végrehajtasat a
rendszeregyensuly és a gézellatds biztositdsa érdekében a sziikséges mértékben fel lehet
fliggeszteni. A szolgaltatas (izemsziinete, a halozathasznalat szallitasi rendszeriranyitéi
engedélyes, vagy az elosztéi engedélyesek altali megtagadasa a Felhasznalé és a Tarsasag
viszonylataban a jelen Uzletszabalyzat szerinti lehetetleniilésnek mindsiil. A lehetetleniilésre a
Tarsasag a mindenkori PTK. szabalyait alkalmazza, azzal hogy az idészakos lehetetlentilés
nem eredmeényezi automatikusan a Tarsasag és a szerzédéses partnere kozétti szerzddés
megsziinesét. A fenti okokbdl torténd korldtozasok, vagy a forrasok elvondsa esetén a
Tarsasag a lehetd legrévidebb id6n belill tajékoztatia azon Felhasznaléit, szerzddéses
partnereit, amelyeket a lehetetleniilés érint. A Felhaszndléval, vagy méas szerzédéses partnerrel
kotott foldgazvasarlasi szerz6dés lehetetlentilés miatti megsziinése esetén, a teljesitett
szallitasokra figyelemmel, a szerzédésben foglaltak alapjan szamol el a Tarsasag.

A veszhelyzet elharitasanak operativ iranyitasat a szallitasi rendszeriranyité engedélyes latja el,
amely folyaman az engedélyesek kételesek egylittmiikodni. A Térsasag vészhelyzet esetén
haladéktalanul kapcsolatba lép az érintett rendszeriranyit6i és elosztéi engedélyesekkel és
egylttmiikodik velik a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen a vészhelyzet és az azon alapulé
korlatozasok mielSbbi megsziintetése érdekében, végrehajtva a szallitasi rendszeriranyité
engedélyes altal megadott intézkedéseket. A foldgazellatasi vészhelyzet megsziintetése irant a
vonatkoz6 jogszabalyok alapjén tett intézkedésekkel okozott karokért a Téarsasagot kartalanitasi
kételezettség nem terheli.

Uzemzavar elharitasa

A Felhasznalék biztonsagos foldgazellatasa érdekében a szallitasi rendszeriizemeltets /
féldgazeloszto:

° a sajat miszeres ellenérzéssel megéllapitott vagy Felhasznaloi bejelentés alapjan
tudomasara jutott gazomlésbSl adédé veszélyhelyzet elharitasara  azonnali
intézkedéseket tesz;

° az elosztovezetéken / széllitdvezetéken keletkezett gdzémlést sajat kéltségére haritja el.
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A telekhataron (épiileten) beliili gazémlés esetén a veszélyhelyzet megsziintetésére a szallitasi
rendszerlizemeltetd / féldgazeloszté — a Felhasznalé koltségére — intézkedéseket tesz, de a
veszelyhelyzet okanak végleges elharitisara az ingatlantulajdonos (vagyonkezeld)
kotelezettsége és kéltsége, a szallitasi rendszeriizemeltetd / féldgazeloszté tulajdonat képezé
gazméré és nyomasszabalyozé kivételével. A telekhataron (épiileten) beliili gazomlés
bejelentése a szdllitsi rendszerlizemelteté / foldgazeloszté és a Tarsasag részére a
Felhasznalo kételezettsége. A telekhatdron bellil bekovetkez6 iizemzavarért a Tarsasag

semmilyen felel6sséget nem vallal.

Féldgazszolgaltatas sziineteltetése

Az élet és vagyonbiztonsag, valamint a gazszolgaltatas folyamatossaganak veszélyeztetettsége
esetén a keresked6 Tarsasagnak kotelessége sziineteltetni a szolgéltatast. A Tarsasag az

alabbi esetben sziineteltetheti a szolgaltatast:

a) lizemzavar, karbantartds, felljitds esetén, ha a rendszerlizemeltetd sziinetelteti a
szolgaltatast,

b) rendszeriizemeltetd altal el6irt vételezési szabalyok megsértése esetén,
c) a Tarsasaggal kotott szerz6dés megsértése esetén,

d) a Felhasznalét érintd korlatozas esetén.

Az elosztoi, szallitéi, taroléi és rendszeriranyitéi engedélyes jogosult a féldgaz-szolgaltatast a
sziikséges legkisebb ligyfél- és egyéb kereskedelmi partneri kérben és id6tartamban
szlneteltetni az élet és vagyonbiztonsag, valamint a gazszolgaltatas folyamatosséganak
veszélyeztetettsége esetén, rendszer karbantartisa, Uj felhasznalé bekapcsolasa esetén. A
Tarsasag a tudomasara jutott idGpontokat haladéktalanul tovabbitia a Felhasznalénak. A
szlnetelés id6tartama nem tarthat tovabb, mint a rendszeriizemelteték &ltal végzett
tevékenysége és az azt kdvetd izembe helyezési id6szak.

A Térsasag a szerz6désben meghatarozott szerz6désszegések esetén a Felhasznalét ellatd
engedélyessel sziineteltetheti a szolgaltatast, a szerz6désszegést jelents helyzet fennallasanak,
elharitasanak idejére, valamint a szolgaltatés Ujrainditasahoz sziikséges adminisztraciés iddre.
A szolgaltatés Ujrainditasara az érintett felek jovahagyo értesitését kévetd 24 (huszonnégy) 6ra,
maximum 2 (kett6) munkanap all rendelkezésre, amelybe a munkasziineti és Ginnepnapok nem

szamitanak bele.
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Korlatozas

A korai elGrejelzési szint és a riasztasi szint elrendelésérdl vagy megsziinésérél a Hivatal

elndke - a miniszter egyidejii tajékoztatasa mellett — hatarozatban dént.

A Tarsasag foldgazellatasi valsaghelyzet barmely szintie esetén koteles a GET. Vhr-ben
meghatéarozott, a foldgazellatasi valsaghelyzettel Osszefliggd. adatokat a Hivatal részére

megkiildeni.
A vészhelyzeti szint elrendelésérdl vagy megsz(inésérsl a miniszter hatarozatban dént.

Ha barmely foldgazipari tarsasag tudomésara jut olyan informécis, amely megalapozhatja
foldgazellatasi valsaghelyzet barmely szintjének elrendelését, koteles azt a Hivatalnak
haladéktalanul bejelenteni.

A szallitasi rendszeriranyité a vészhelyzeti szint kihirdetése esetén elrendelheti a Felhasznalk
foldgazvételezésének indokolt mértékii korlatozasat.

A korlatozas végrehajthatésadga érdekében a Felhasznaldkat korlatozasi kategoriakba kell
sorolni. A korlatozas a Hivatal altal jovahagyott korlatozasi sorrendben és mértékben, a
szilkséges legkisebb Felhasznaldi kdrben és mértékben rendelhets el.

Ha a korlatozas ald vont Felhasznalé foldgazt vételez a korlatozott mennyiségek terhére,
kételes az igy vételezett foldgazmennyiségnek megfeleld, a korlatozast megel6z6 5 gaznapon a
kereskedési platformokon megkététt ligyletek legmagasabb aranak az étvenszeres értékében
meghatarozott pétdijat a szallitasi rendszeriranyiténak megfizetni. A feliilvételezett mennyiséget
az érintett rendszerlizemeltetd allapitja meg.

Ha a Felhasznalé a korlatozasnak nem tesz eleget, a rendszeriizemeltetd a korlatozas
idétartamara a Felhasznal6t a féldgazellatasbal miiszakilag kizarja.

Vészhelyzeti szint kihirdetése esetén a rendszerhasznalok az altaluk megkotott
szerzGdésekben foglalt jogoktdl és kotelezettségektsl fiiggetleniil kételesek a szallitasi
rendszeriizemeltetd, valamint a féldgazeloszté korlatozas végrehajtasa érdekében elrendelt
utasitasait végrehajtani. Az ebbél keletkezd kart a rendszerhasznald koteles viselni, kivéve a
GET. 98. § (4) bekezdés szerinti esetben, vagy ha a rendszeriizemelteté a korldtozast neki
felréhaté okbdl indokolatlanul adta ki. A szallitasi rendszeriranyité kételes a Hivatalt minden
elrendelt korlatozasrél haladéktalanul, a korlatozas okairél legkésobb a korlatozas feloldasat
kovetd 8 napon belll irasban tajékoztatni.

A Hivatal minden elrendelt korlatozas esetében kivizsgalja, hogy a korlatozast a szallitasi
rendszeriranyité a vészhelyzeti intézkedési tervvel 6sszhangban, indokoltan rendelte-e el. Ha a
Hivatal megallapitia, hogy a szallitasi rendszeriranyité a korlatozast neki felréhaté okbol
indokolatlanul rendelte el, a Vhr-ben meghatarozott mértékii birsagot szab ki. A szallitasi
rendszeriranyité kételes az indokolatlanul elrendelt korlatozas kévetkeztében a Felhasznalokat
ért kart megtériteni.
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Vészhelyzeti szint esetén a szallitasi rendszeriranyité elrendelheti a foldgaznak Magyarorszag
terlletén az egyiittmikddé foldgazrendszeren keresztiil toérténd atszallitdsara vonatkozé
szerzbdések szerinti foldgazmennyiség aranyos csdkkentését, ha az ezen szerzédések szerinti
beszallité a belféldi Felhasznaldk ellatasara vonatkozé szerzédéseibdl fakadé kotelezettségeit
nem teljesiti, vagy ha az atszallitand6 mennyiséget a rendszerhasznalé nem, vagy csak
részben taplalja be a rendszerbe. A csokkentést a kiesd forras mértékéig kell végrehaitani.

Vészhelyzeti szint esetén a nem piaci intézkedések végrehajtasabol szarmazé karokért az
engedélyeseket kartalanitasi kételezettség nem terheli.

Ha a szallitasi rendszeriranyité rendelkezésére all6 informaciék alapjan nem allapithaté meg
egyértelmlen, hogy melyik beszallito nem teljesiti szerz6déses kételezettségeit, a szallitasi
rendszeriranyité az atszallitasra keriild valamennyi szerzGdés szerinti féldgazmennyiséget

aranyosan csokkenti.

Az atszallitasok aranyos csokkentését a szallitasi rendszeriranyitdé a Hivatalnak haladéktalanul
bejelenti.

A befolyt pétdijat a Hivatal a rendszerhasznalati dijak megallapitasa soran figyelembe veszi.

Az atszallitasra kerilS féldgazmennyiségek csokkentésének részletes szabalyait az Uzemi és
Kereskedelmi Szabalyzat hatarozza meg.

Vészhelyzeti szint esetén a kereskedési platformon a platformiizemeltets a szallitasi
rendszeriizemeltetS kivételével a rendszerhasznalok vételi ajanlat beadasi jogosultsagat
felfliggeszti.

Vészhelyzeti szint esetén - annak fennallasaig - a Kormany rendeletben szabalyozhatja

a) a munkanapok és munkasziineti napok, valamint az azokkal ésszefiiggé munkavégzés
rendjét,

b)  az lgyfélforgalom el6tt nyitva allé magénhelyiségek vagy kézintézmények (kildndsen
Uzletek, Ugyfélszolgalatok) nyitvatartasi idejét,

c) az ugyfélforgalom elétt nyitva allé maganhelyiségek vagy kézintézmények (kilénésen
uzletek, Ugyfélszolgalatok), tovabba irodahazak, valamint a kéltségvetési fenntartasu
intézmények legmagasabb felflitési hémérsékietét,

d) a féldgazfelhasznalas mérséklését szolgald egyéb intézkedéseket,

e) a Magyarorszég teriletén termelt vagy tarolt foldgadznak a Magyarorszag teriiletén kiviilre
torténd kiszallitasanak feltételeit, ide nem értve az atszallitas, a bértarolas, valamint a
kalfoldi illetdségli személy &ltal nem belfdldi felhasznalas céljabél foldgazellatasi
valsaghelyzet esetére Magyarorszag teriiletén taroltatott féldgaz kiszallitdsanak esetét.
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Vészhelyzeti szint esetén a foldgazkereskeds, valamint a sajat jogon eljaré Felhasznald - az
Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzatban meghatarozott eljaras- és elszamolasi rend szerint -
koteles a rendelkezésére all6 féldgazmennyiséget a szallitasi rendszeriranyitdé részére
felajaniani.

Vészhelyzeti szint esetén - annak fennallasaig - a miniszter rendeletben szabalyozhatja
a) a Felhasznalék ellatasara vonatkozo szerzédések teljesitésének felfliggesztését,

b) a Felhasznalok fSldgazellatas korlatozasa elrendelésének, fenntartasanak és
feloldasanak feltételeit,

) a szallitasi rendszeriranyitd, a rendszeriizemeltetsk és a rendszerhasznalok jogait és

kotelezettségeit.

A foldgazellatasi valsaghelyzet szintjeihez tartozé részletes szabdlyokat és a Hivatal altal miikédtetett

valsaghelyzeti rendszer miikodésének szabalyait a Hivatal elndke rendeletben hatarozza meg.

7.7. A szerzddd partnerekkel szemben tamasztott kévetelmények, vélaszthaté pénziigyi
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garancidk bemutatasa

A Tarsasag jogosult a szerzédéses partnereit pénziigyi kockazat tekintetében mindsiteni és
ennek alapjan a megkétendd szerzédés teljesitésének biztositasara, illetve esetleges
szerzGdésszegés esetére pénziligyi biztositékot kémi a szerz6dd féltsl kiilonds tekintettel a
megalapozott negativ informacié esetére.

Ha a Felhasznalé egy szamla fizetési hataridejét — felszolitas ellenére — legalabb 5 (6t) naptari
nappal elmulasztia, a Tarsasag valasztdsa szerint a tovabbi szolgéltatast pénzigyi
biztositékhoz vagy elSlegfizetéshez kotheti. Elélegfizetés elfogadasa esetén a Felhasznalé a
targyhavi igénybejelentésének legfeljebb 80%-4t kitevd foldgaz mennyiség ellenértéke havonta
elbre fizetendd. Mindsitett ligyfelek esetében a fentiektsl eltérd megallapodas is kdtheté.

A biztositék Osszege legfeliebb a Felhasznalé atlagos negyedéves tervezett fogyasztasanak
megfelell, a szerz6déses aron szamolt 6sszeg lehet. A pénzigyi biztositékot a Felhasznalo a
gazév végét koveté 60 (hatvan) napig, de legfeliebb az adott gazévet érint6 felhasznalasra
vonatkozé fizetések maradéktalan teljesitéséig koteles fenntartani. A Felhasznalé kockazat
tekintetében térténé mindsitése a fizetési koételezettség teljesitésének elmulasztasa vagy a
kesedelmes fizetés tekintetében minden gézévben ujbdl kezdédik.

Szerz6d6 felek az egyedi szerz6dés megkétésekor allapodnak meg a biztositék fajtajaban és
mértékében. Az egyes biztositékok nyuijtasara vonatkozé részletes feltételeket a felek kdzétti
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szerz6dés rogziti. A jelen pontban meghatarozott feltételektsl Felek a foldgaz kereskedelmi
szerz6désiikben eltérhetnek.

Elfogadhaté pénziigyi biztositék lehet killénosen
= Gvadék,

= bankgarancia.

Ovadék

Az 6vadékot készpénzzel vagy atutalassal kell teljesiteni. Az Gvadék teljesitését a készpénz
befizetését igazolé eredeti banki bizonylatokkal, banki atutalas esetében a terhelés napjan kelt
bankszamlakivonattal és annak mellékletével, vagy a terhelés/atutalds megtorténtérsl sz6l6
mas banki bizonylat eredeti példanyaval kell igazolni.

Bankgarancia

A penzigyi biztositékként elfogadhaté bankgaranciat a Tarsasag éaltal elfogadott, belféidi
székhelyli pénzintézet adhatja ki, mely bankgarancia forintban megadott meghatarozott
Osszegr6l szol, hatérozott idStartamra érvényes, és kizar6lagos kedvezményezettként a
Tarsasag van megnevezve. A bankgarancia lehivasa esetén az Tarsasag szerzédéses partnere
koteles a biztositék dsszegét a szerzdés szerint megallapitott 6sszeg erejéig haladéktalanul
(de legkésdbb 5 (6t) banki napon beliil) visszatélteni. Csak az a bankgarancia fogadhaté el
pénzlgyi biztositékként, amelyben a pénzintézet koételezettséget vallal a Tarsasag altal
benyujtott igénybejelentés feltétel nélkdili, legkésébb 3 (harom) banki napon belilli teljesitésére.

7.8. Mennyiségi elszamolasi és fizetési elirasok
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7.8.1. A mérés és az elszamolas soran alkalmazott szamitiasok

A szdllitasi rendszeriizemelteté és a foldgazeloszté gondoskodik a szamlakisllitis, és az
elszamolas alapjat képezé fogyasztasi adatok Gsszegyljtésérsl, a sziikséges atszamitasok,
korrekciok elvégzésérdl, valamint az adatoknak az UKSZ szerinti tartalommal és formaban a
Tarsasagnak torténd tovabbitasarol. Az adatokat a Téarsasag kiilon dijazas nélkiil kételes az
érintett Felhasznalé részére hozzaférhet6vé tenni. Az elszamolas soran a szémlaban fel kell
tintetni az adott elszamolasi idészakra vonatkozéan a fogyasztasmérs berendezés altal tarolt
kezd6 és zaré méréallast is.
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A foldgéz mennyiség mérése és mindségének meghatarozasa az UKSZ vonatkozé
rendelkezései, a szallitasi rendszerlizemeltets és elosztéi engedélyesek Uzletszabalyzatainak
vonatkozé pontjai és jelen Uzletszabalyzat alapjan torténik.

A szallitovezetéken a foldgéaz Gsszetételének és flitdértékének meghatarozésa és tanusitasa a
szallitasi rendszerlizemelteté (izletszabalyzata szerint torténik a vonatkozo szabvanyok
figyelembevételével. Adott csatlakozasi pontra vonatkozé mérési adathoz valé hozzaférés
szabalyait a szallitasi rendszeriranyit6, a szallitasi rendszeriizemeltetd és az eloszté halézati

engedélyesek lizletszabalyzatai hatarozzak meg.

A Felek kereskedelmi szerz6dése valamennyi esetben részletesen tartalmazza a féldgaz-

kereskedelem pénziigyi elszamolasanak részleteit.

7.8.2. Az elszémolas alapja, feltételei, idészaka és rendje

Az elszamolasi id8szakban szolgéltatott foldgaz mennyiségét — a fogyasztasmérs berendezés
nelkil torténd foldgaz energia vételezés kivételével — a kiadasi pontok leolvasasaval a
szallitasi rendszeriizemeltet6 és a foldgazeloszté allapitia meg, amit a csatlakozasi pont és a
mérési pont kézétti méretlen berendezések veszteségével korrigal. A Felhasznal6 jogosult a
leolvasasok alkalmaval jelen lenni és a méréssel, leolvaséssal kapcsolatos észrevételeit,
kifogasait megtenni szilkség esetén jegyzékonyvben rogziteni. A megalapozott kifogasok
kivizsgalasat a Felhasznalé vagy a Tarsasag jogosult kezdeményezni a leolvasast végz6 arra

koteles szallitasi rendszeriizemelteténél, foldgazelosztonal.

A Felhasznalé kételes a foldgazszallité és a foldgazelosztd vagy megbizottja részére a mérd
leolvasasat, ellendrzését, el és felszerelését lehetévé tenni. A fogyasztasmérd berendezést
legalabb évente legalabb egyszer le kell olvasni. Sikeresnek tekintheté a Felhasznalé
fogyasztasi adatainak leolvasésa, amennyiben az az adott mérési ponton szabalyosan
elhelyezett hibatlan méréberendezés adatai alapjan tortént és a Felhasznalo tényleges
fogyasztasaval azonos foldgédz mennyiséget rogzit. A mérési adatokat mérési jegyz6koényvben
kell rogziteni.

A foldgazeloszté, illetve a szallitasi rendszeriizemelteté az adott Felhasznalé fogyasztasaval
kapcsolatos mérést a vonatkozd jogszabalyi elSirasok, ellatasi szabalyzatok és az
Uzletszabalyzatukban foglaltak szerint az ott részletezettek alapjan koételesek végezni.
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A Tarsasag az elszdmol6 szamlan vagy ahhoz csatoltan tajékoztatasul feltiinteti:

* a foldgaz tényleges, aktudlis (és évkozi arvaltozas esetén az évkédzi id6szakos)
értékesitési arat és az elszamolasi idészakra vonatkozé kezd8 és zaré fogyasztasmérs-
allasokkal egyltt a tényleges energiafogyasztast,

* a Felhasznalé elszdmolé szamlaban elszdmolt energiafogyasztasanak az azt megeléz6
elszamolasi idészakban mért fogyasztasnak az osszehasonlitisat, ha ez az adat
ugyanazon szerz8dés alapjan rendelkezésre all,

* aVhr.-ben megjelélt tanUsitok elérhetdséget.

Az adott Felhasznaléra vonatkozé fogyasztasi adatokat a Vhr.-nek megfeleléen az
elszamolasi idGszakra vonatkoz6 indulé és zar6 fogyasztasmérs-allasokkal egyiitt, melyek a
szamlazas alapjaul szolgalnak a mérésért, leolvasasért felelés szallitasi rendszeriizemeltetd,
il. f6ldgazeloszt6 eljuttatia a Téarsasag részére az ellatasi szabalyzatokban meghatérozott
feltételekkel, az ott meghatarozott feldolgozasban. A szamlazasnak és az elszamolasnak
vilagosan, érthetd modon kell torténnie, valamint a tényleges energiafogyasztason kell
alapulnia.

Fenti adatokat taviehivhaté fogyasztasmérd berendezéssel rendelkezé Felhasznalé esetében
minden alkalommal, nem tavlehivhaté fogyasztdsmérd berendezéssel rendelkez Felhasznal6
esetében évente egy alkalommal kell a szamlén feltiintetni. A tavieolvasott adatokhoz val6,
internetes fellileten keresztlll torténé hozzaférést a foldgazeloszté az Uzletszabalyzataban
meghatarozott médon téritésmentesen biztositja a Felhasznalé szamara. A részszamlan a

foldgaz értékesitési arat minden alkalommal fel kell tiintetni.

Taviehivhaté fogyasztasmérével nem rendelkez6 Felhasznald esetén, amennyiben a
Felhasznalé pontos és korrigalt méréallast tud a Tarsasag részére rendelkezésre bocsatani,
ugy az elszamolés a minden hénap elsé napjan mért méréallas szerinti fogyasztasi adatok
alapjan térténik. Amennyiben a Felhasznalé nem tud pontos és korrigélt méréallast
rendelkezésre bocséatani, gy a korrekciés atszamitas és az elszamolas a kereskedelmi
szerzédésben meghatarozott médon torténik. Az adott Felhasznaléra vonatkozé kWh vagy
m>-ben megadott fogyasztasi adatokat, melyek a szamlazas alapjaul szolgalnak a mérésért,
leolvasasért felelds szallitasi rendszeriizemeltetd, illetve a féldgazeloszto eljuttatja a Térsasag
részére az ellatasi szabalyzatokban meghatarozott feltételekkel, az ott meghatarozott
feldolgozasban. Az elszamolas soran a Tarsasag, mint kereskedelmi engedélyes ezen kWh
vagy m*-ben meghatarozott adott idészakra vonatkozé adatokat szorozza meg a kereskedelmi
szerzédesben rogzitett 1 kWh-hoz rendelt féidgazdijjal. A Tarsasag a szolgaltatas arat és dijat
elszamolasi idészakra allapitia meg. Az elszdmolasi id6szak kezdetének és tartamanak
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megallapitasa a Tdarsasag jogosultsdga. Az elszamolas idészaka — eltérs megallapodas
hianyaban — egy gazhénap.

A Tarsasag a szamlat a hatalyos szamviteli és adéjogi jogszabalyokban régzitett tartalommal,
elektronikus vagy papir alapt formaban Aallita ki. A szamla elkiilbnitve tartalmazza a
Felhaszndlé altal fizetendé tételeket, beleértve a szamla kibocsatasa napjan hatalyos
jogszabdlyok szerint a foldgaz értékesitését terhelé adokat, dijakat, egyéb fizetési

kételezettségeket, valamint az esetlegesen érvényesitett gazar-tamogatés dsszegét.

A papir alapu szamlat a Tarsasag postai Gton kildi meg a Felhasznalé részére. Az
elektronikus szamlat a Tarsasag a Felhasznal6 részére hozzaférhetévé teszi a Honlapon és
ezzel egyidejlileg a szamlaértesit6t kiild a Felhasznalé szerzédésben megadott e-mail cimére.
Az elektronikus szamla az el&allitasat kovetden a Honlapon torténé hozzaférhetévé tétel
id6pontjaban tekintendd kézbesitettnek. A Felhasznal6t terheld kétbér Osszegérél a Tarsasag
kll6n terhelblevelet allit ki.

Amennyiben a fogyasztasmérs-berendezés leolvasasa nem valésul meg, abban az esetben
az elszamolési id6szak automatikusan meghosszabbodik az eredeti elszamolasi id6szaknak
megfelel6 idétartammal. A sikertelen leolvasas miatt a Téarsasag jogosult részszamlat

kibocsatani a leolvasas tervezett idSpontjara vonatkozdan.

7.8.3. Aszémlazas és a szamlakifogasok intézésének rendje

A Tarsasag a szamlat a mindenkor hatalyos szamviteli és addjogszabalyok szerinti formaban
és tartalommal kételes kiallitani. A szamlazas és fizetés magyar forintban vagy — Felek
megallapodasa szerint — mas devizaban (pl. USD, EUR) t6rténik. A deviza atvaltas rendjét a
Felek az egyedi szerz6désben szabélyozzék abban az esetben, ha a szamlazas és fizetés
magyar forintban torténik, de az ar devizaban keriilt meghatarozasra. A szamia kiegyenlitése
banki atutalassal torténik. A fizetési kételezettséget azon a napon kell teljesitettnek tekinteni,
amikor a jogosult bankja az 6sszeget a jogosult bankszamlajan telies mértékben, mindenfajta
levonas (pl. banki kéltségek) nélkiil megfelelen jovairta.

Amennyiben a Felhasznal6 vitatja a szamla helyességét, kételes a vonatkozé szamla fizetési
hataridejének lejartat megel6zéen irdsban ismertetni azokat az okokat, amelyek alapjan a
szamla helyességét vitatia. A szamlakifogast eléviilési idén belll, de lehetéség szerint a
szamla kézhezvételét kéveté 5 (6t) munkanapon beliil kell bejelenteni. A kifogasnak
tartaimaznia kell a vitatott adatot, 6sszeget és a vita alapjat. A Felek a kifogas kézhezvételét
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kovet6 3 (harom) munkanapon belill a vitatott kévetelés vonatkozasaban egyeztetni kotelesek.
A Térsasag legkésébb a kifogas kézhezvételét koveté 3 (harom) munkanapon nyilatkozni
koteles a kifogds megalapozottsagarél. Ha a szamlakifogas megalapozott volt, akkor a
Tarsasag helyesbité szamlat bocsat ki a szamlakifogasolast kéveté egyeztetés lezarasat
kovetd 3 (harmadik) naptari napon beliil. A helyesbité szamla fizetési hatarideje a szamla
kibocsatas napjat kdvetd 8. (nyolcadik) banki nap.

Amennyiben a Felhasznalé a szamlazas alapjaul szolgalé mennyiségi adatokat kifogasolja,
Gagy az nem jogositja fel a teljes féldgazmennyiség ellenértékének visszatartasara, csak az
altala tevesnek itélt részre kap a vizsgalat végéig haladékot. Ebben az esetben a Tarsasag
két szamlat bocsat ki, egyiket a nem kifogasolt mennyiség ellenértékérdl, a masikat a
kifogassal érintett részmennyiség ellenértékérdl. A Felhasznalé a kifogasolt részmennyiség
ellenértékének kifizetését tarthatja vissza a mennyiségi kifogas kivizsgalasanak lezarasaig.
Egyezség utadn a megegyezett rész aranyaban a Tarsasag a vitatott szamiat helyesbiti. A nem
kifogasolt mennyiség ellenértékét a Felhasznalé az eredeti fizetési hataridére koteles
megfizetni. Amennyiben a Felhasznal6 a szamlakifogéast a szamla kézhezvételét kdvetd 5 (6t)
munkanapon til kezdeményezi, ugy annak nincs halaszté hatdlya a szamlan feltiintetett
Osszeg hataridére torténé megfizetésére. A Tarsasdg ebben az esetben is a fentiekben

meghatarozott egyeztetési vagy mérési adathelyességet igazol6 eljarast folytat le.

Ha a kifogasolas kdvetkeztében a Felek valamelyike jogalap nélkiil hasznélja a masik fél
valamely pénzésszegét, ezen 6sszeg utan a kifizetés vagy beszamitas napjaig a mindenkor
hatalyos PTK. szerinti késedelmi kamatot kételes fizetni. A kamatszamitas kezdénapja az
eredetileg kibocsatott szamla alapjan tortént fizetési hataridét kovetd, illetve az esedékességet
kévetd nap.

7.9. A szerz6désszegésre és szabalytalan vételezésre vonatkoz6 szabalyok és eljarasrend
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7.9.1. A szerzodésszegés és szabdlytalan vételezés esetei

A szerzbdésszegés eseteit az egyedi szerzGdések tartalmazzak részletesen.
Szerzédésszegés esetén a masik Fél jogosult a szerz6désszegb Félt6l a szerzédés

teljesitését kdvetelni vagy ellenkezd esetben jogos igényét érvényesiteni.

A Tarsasag szerz6désszegésének mindsil kiilondsen:

*  aszolgéltatas foldgaz-kereskedelmi megallapodas szerinti megkezdésének késedelme,
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* az egyedi szerz6désben meghatéarozott idészakra vonatkozé minimum mennyiségnél

kevesebb mennyiség rendelkezésre bocsatasa,

* a napi nominalt mennyiségnél kevesebb mennyiség rendelkezésre bocsatasa a gaznap
soran,

* afoldgaz dtadasanak indokolatlan korlatozasa vagy sziineteltetése,

O]

* azegyedi szerzédésben meghatarozott mindségi hiba.

A Felhasznald szerz6désszegésének mindsiil kiilbnésen:

= a féldgaz dijanak, annak egy részének, vagy barmilyen egyeéb potdij, kiegyensulyozasi
potdij, vagy kotbér Osszegének, illetve a rendszerhasznélat, a rendszerszintii
szolgaltatasok, és a rendszeriizemeltetd vagy iranyité engedélyes egyéb dijigényének
késedelmes megfizetése vagy meg nem fizetése,

* az adatszolgaltatas rendelkezésre bocsatasanak elmulasztasa, vagy késedelme, hibas
adatszolgaltatas,

* halézati csatlakozasi és a rendszerhasznalati szerzédéseknek a Téarsasagra kihaté

modositasa,

* a szerz6dott foldgaz mennyiség 4t nem vételének a szerzédésben meghatarozott
idétartamu elmulasztasa,

* aszerz6désben meghatarozott biztositékok nyujtdsanak elmulasztasa.

Mindkét fél részérdl sulyos szerz6désszegésnek mindsiil, killdndsen: lizleti titok megsériése.

Nem minésiil szerz6désszegésnek és a Felek egyikét sem terheli felelésség, ha a szolgaltatas
szlineteltetésének oka:

* (zemzavar,

*  aszolgaltatas / atvétel lehetetlenné valasa,
= koriatozas,

= a Felek altal egyeztetett karbantartas,

= vis maior esemény bekovetkezés.

7.9.2. Szankcidk és kbvetkezmények

A szerzédésszegés szankcibit, azok mértékét és az egyes kovetkezmények részletes
szabdlyait a Felek egyedi szerz6dése szabalyozza. A szerz6désszegés jogkovetkezményei

kiloéndsen:

49
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= potdij,

= kotbér,

=  késedelmi kamat,

= Kartérités

= fizetési biztositék kikbtése,

= szolgaltatas szlneteltetésének kezdeményezése a szallitisi rendszeriizemeltetd, illetve

az illetékes elosztéi engedélyesnél,

= rendkivili felmondas (sulyos szerz6désszegés esetén).

Potdij
A potdiffizetési kotelezettség keletkezésének nem feltétele a szerz6dést megszegé Fél
felréhaté magatartasa. A pétdij 6sszege:

* alulfogyasztas esetén az atvett, minimum mennyiségnél kevesebb foldgaz mennyisége
szorozva az adott gazévben érvényes szerz6dés szerinti 4r szamtani atlaganak 150

szazalékaval;

* tllfogyasztas eseten az &tvett, maximum mennyiségnél tébb féldgaz mennyisége
szorozva az adott gazévben érvényes szerz6dés szerinti ar szamtani atlaganak 125

szazalékaval.

*  kapacitas tullépési pétdij esetén a lekotott 6rai kapacitas felett igénybevett 6rai kapacitas
éves dijanak 150 %-at koteles megfizetni Felhasznalé a Tarsaség részére, minden

tallépéssel érintett hénapban.

A pétdijat a terheld levél kézhezvételétdl szamitott 10 (tiz) naptari napon beliil kell megfizetni.
A jogosult a pétdijon feliil kbvetelheti az azt meghaladé mértékii igazolt karat is.

Kotbér

A kétberfizetési kotelezettség keletkezésének feltétele a szerz6désszegésen tulmenden a
szerzGdést megszegb Fél felrbhaté magatartasa. A kotbér alapja a szerzédésszegéssel
erintett energiamennyiségnek szerz6dés szerinti gazdijjal szamitott értéke. A kétbér mértéke:
rendelkezésre allasi hiba esetén: 1%/nap, de maximum 25%.

A kotbért a terheld levél kézhezvételétdl szamitott 10 (tiz) naptari napon beliil kell megfizetni.
A jogosult a kotbéren fellil kévetelheti az azt meghaladé mértékii igazolt karat is.
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Kartérités

A szerzGdésszegésért valé feleldsségre a mindenkor hatalyos PTK., valamint az egyéb
vonatkozé jogszabalyok az iranyadéak. A karosult koteles a bekdvetkezett karardl vald
tudomasszerzését kovetden haladéktalanul a masik Felet a karesetrd! értesiteni és kartéritési
igényét megfelelen alatdmasztva bejelenteni. A masik Fél, ha a karokozas tényét, illetve
felelésségét vitatja, koteles 15 (tizendt) napon beliil egyeztetést kezdeményezni.

A teljesités jogszer(i megtagadasa

A Térsasag vagy a Felhasznalé részben vagy egészben megtagadhatia a teljesitést, a
megtagadasra okot adé koriimény megsziinését kévetéen a szolgaltatas feltételeinek
helyreallasaig, ha mikédési kérén kiviil esd rendkiviili esemény kovetkeztében az atadas-

atvétel feltételei megsziintek.

A Tarsasag részben vagy egészben megtagadhatja a teljesitést:

. gazforras-hiany eseten a Hivatal altal jévahagyott korlatozasi sorrend és szabalyozas
szerint, a Felhasznaléra vonatkozé korlatozasi kategoria alapjan, a korlatozas ala
vonhaté gazteljesitmény mértékéig,

. fizetési kételezettség elmulasztasa esetén, a szerz6dés eltérs rendelkezése hianyaban
az alabbi sorrendiség betartasa mellett:

o naptari nap fizetési késedelem eseten a Tarsasag postai Gton vagy — a
szerzGdesben rogzitett médon — a rendszer szerint igazoltan kézbesitett

elektronikus levél vagy fax utjan fizetési felszélitast kiild a Felhasznalénak,

o a Felhasznalé a fizetési felszdlitas kézhezvételétél szamitott 3 (harom)
munkanapon bellil kdteles a fizetési felszélitasnak megfeleld tartozast kifizetni,
és err6l a Tarsasagot haladéktalanul elektronikus levél vagy fax utjan
értesiteni,

o amennyiben a tartozas kifizetése a fentickben megadott hataridén beliil nem
térténik meg, Ugy a Tarsasag a teljesitést jogszeriien megtagadhatja.

o a Tarsasag egyuttal jogosult kezdeményezni a Felhasznald egyuttmikodo
féldgazrendszerhez valé hozzaférésének felfliiggesztését és a szerzédés
rendkivili felmondasat.

A teljesités megtagadasara a tavhészolgaltatasrol sz616 torvény szerinti olyan tavhétermels
engedélyessel szemben, amely lakossagi felnasznalékat vagy kilon kezelt intézményeket is

ellatd tavhészolgaltaté szamara értékesit tavhét, illetve tavhészolgaltatdé engedélyesként
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lakosséagi felhasznal6kat vagy kiilon kezelt intézményeket is ellat tavhészolgaltatassal, a
GET 29/B. §-ban régzitettek szerint keriilhet sor.

A Felhasznal6 részben vagy egészben megtagadhatja az atvéteit:

» Minbségi hibas teljesités esetén, ha a szerzédésben kikotott minbségtél az ot
meghatarozott mértéket meghaladé eltérés all fenn. A minéségi hiba idétartama a vizsgalt
és megkifogasolt minta vételének napjat megel6z6 utolsé6 mérési naptdl a minéségi hiba

megsziintetésének vagy a szerz6dés modositasanak napjdig tart.

=  Min6ségi hibas teljesités esetén, amennyiben a min8ség olyan mértékben romlik, hogy
foldgaz a Felhasznalonal felhasznalhatatian, vagy ebbél kar vagy elmaradt haszon
keletkezik. Ebben az esetben a minéségi hibabdl adddé karigényeket a Felek a kartérités

szabalyai szerint rendezik.

7.9.3. A szerzédéses allapot helyreallitasa

A Felhasznal6 kételes a Tarsasagot a szerz6désszegés, kizaras okanak megsziintetésérsl
irasban értesiteni. A Felhasznalé értesitésének kézhezvételét, a felmerilt koltségek
megtéritését kévetben a Tarsasdg megbizdsabdl a rendszerlizemeltet6 (izletszabalyzata
szerint a gazszolgaltatast helyreallitja.

A géazszolgaltatas az alabbi feltételek teljesitése esetén allithatd vissza:
= A szerzdésszegd magatartast, allapotot a Felhasznalé megsziintette.

* A Felhaszndld a jelen Uzletszabdlyzat szerint meghatarozott gazmennyiség ellenértékét
megdfizette, egyéb fizetési kotelezettségét (alapdij, teljesitménydij, gazdij, hatralék,
késedelmi kamat, pétdij, kotbér, stb.) teljesitette.

= A gazszolgéltatas megsziintetésének koltségeit a Felhasznalé megfizette.

A szolgaltatas nyujtasa csak a kizaras alapjaul szolgdlé helyzet fennallasaig tagadhaté meg,
annak megsziinését kdvetben a Felhaszndlé részére a szolgaltatast haladéktalanul, de
legkésébb 2 (kettd) munkanapon belll biztositani kell. Ha a foldgazellatasbol kikapcsolt
Felhasznal6 rendezi valamennyi lejart tartozdsat és a kilon dij ellenében végezhetd
szolgaltatasokrél szdl6 rendeletben meghatarozott egyéb koltségeket is megfizeti, a
féldgazkereskedé a tudomasara jutast kovetden legkésébb 24 (huszonnégy) 6ran bellil
kételes kezdeményezni a Felhasznalonak az ellatasba torténé ismételt bekapcsolasat, e
kotelezettség elmulasztasa a foldgazkereskedd részérél stlyos szerz6désszegésnek mindsil.
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A visszakapcsolassal jaré dijak megfizetésére és a dijak mértékére vonatkozé szabalyokat
jogszabaly tartalmazza azzal, hogy a rendszeriizemelteté a fizetendd dijakat kézvetleniil a
Tarsasagnak szamlazza ki. A Tarsasag a rendszeriizemeltets szamlajanak kézhezvételét
kovetben jogosult a szamlaban szerepld dij tovabbszamlazasara, tovabba a sajat {igyintésével
kapcsolatban felmertilé koltség felszamitasara a Felhasznalé felé.

A rendszerhasznalattal kapcsolatos szerz6désszegés és szabalytalan vételezés lgyviteli és
technikai eljarasat a szallitasi rendszeriizemelteté vagy az illetékes elosztdi engedélyes

Uizletszabdlyzata tartalmazza.

7.9.4. A késedelmes fizetés esetére alkalmazhaté szankciok

Amennyiben a Felhasznalé a Felek kézétt létrejott foldgaz-kereskedelmi szerzédés alapjan
fizetendd &sszeget annak esedékességekor a Tarsasag részére nem fizeti meg, koteles a
késedelembe esés napjatél a tényleges fizetés napjaig terjedé id6szakra a féldgaz-

kereskedelmi szerz6désben meghatarozott — ennek hianyaban a PTK. vonatkozé
rendelkezései szerinti — késedelmi kamatot fizetni a szerzédés fizetési feltételeinek
megfelelGen.

A Felek kozott létrejott foldgaz-kereskedelmi szerzédésben meghatarozott idétartamot
meghalado6 fizetési kesedelem esetén a Tarsasag jogosult a féldgaz-kereskedelmi szerzédés
teliesitését megtagadni, a Felhaszndlé egyiittmiikdds féldgazrendszerhez  valé
hozzaférésének felfliggesztését kezdeményezni, és a szerz8dést a fizetési kesedelemre

tekintettel rendkiviili felmondassal irasban megsziintetni.

A tavhészolgaltatasrol szo6l6 térvény szerinti olyan tavhétermel6 engedélyes fizetési
késedelme esetén, amely lakosséagi felhasznalokat vagy kulén kezelt intézményeket is ellato
tavhészolgaltatd szamara értékesit tavhét, illetve tavhészolgaltaté engedélyesként lakossagi
felnasznalokat vagy kilon kezelt intézményeket is ellat tavhészolgaltatassal (GET 29/B. §
szerinti tavhétermel6), az alabbi specidlis rendelkezések alkalmazandéak:

A GET 29/B. § szerinti tavhétermel6vel szemben a Tarsasag a fizetési késedelem miatt a
féldgazellatasbol torténd kikapcsolast kizardlag az alabbi feltételek egyiittes fenndllasa esetén
kezdeményezheti a foldgazeloszténal:

= a GET 29/B. § szerinti tavhétermels fizetési kotelezettségével 90 (kilencven) napot
meghaladé késedelembe esett,
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= a Tarsasag a tartozasr6él a GET 29/B. § szerinti tavhétermel6t legalabb kétszer
értesitette, és

a fizetési haladék adasardl vagy részletfizetésrol sz6l6 egyeztetés nem vezetett eredményre.

A GET 29/B. § szerinti tavhétermelS elsé értesitése postai vagy elektronikus Gton, masodik
értesitése tértivevényes levélben vagy a GET 29/B. § szerinti tavhétermeld altali atvétel
igazolasara alkalmas egyéb médon torténik. Az elsé és masodik értesités elklildése kozott
legaldbb 15 (tizenét) napnak el kell telnie.

Amennyiben a fdldgazellatasbdl kikapcsolt, GET 29/B. § szerinti tavhétermelé rendezi
valamennyi lejart tartozasat és a vonatkozé kildn dij ellenében végezheté szolgaltatasokrol
sz6l6 rendeletben (jelenleg: 71/2016. (XIl. 29.) NFM rendelet) meghatarozott egyéb
kéltségeket is megfizeti, a Tarsasag legkésébb a lejart tartozasok és koltségek megfizetésétdl
szamitott 24 (huszonnégy) 6ran bellll kételes kezdeményezni a GET 29/B. § szerinti
tavhétermel6 ellatasba torténd ismételt bekapcsoldsat. E kotelezettség elmulasztasa a
Tarsasag részér6l sulyos szerz6désszegésnek mindsil. A foldgazeloszté a Tarsasdag
bekapcsolasra irdnyulé kezdeményezésérdl valé tudomasszerzést6l szamitott 24
(huszonnégy) 6ran beliil biztositja a féldgazelosztasi szolgaltatast.

A foldgazelosztéval szemben fenndlld fizetési késedelem esetén a foldgazelosztasi
szolgaltatasbél torténd kikapcsolasra a Tarsasaggal szemben fennalld fizetési késedelemre
vonatkozé rendelkezéseket kell megfeleléen alkalmazni azzal, hogy a féldgazelosziénak a
lejart tartozas megfizetésétél szamitott 24 (huszonnégy) 6ran belll biztositania kell a
foldgazelosztasi szolgaltatast.

7.10. A felhasznéléi panaszok ligyintézésének és a panaszok kezelésének rendje

54

Beadvanyok, reklamaciok kivizsgalasa, intézése:

A Tarsasag — annak érdekében, hogy a szolgaltatassal kapcsolatos Ulgyfél-beadvanyok rovid
hataridével egységes eljarassal kivizsgalasra keriilienek — a bejelentések esetén kovetendd
eljarasrendet az alabbiak szerint szabélyozza:

A Tarsaséag az Ugyfélszolgalatan irasban benyujtott beadvanyokat igazolas ellenében veszi at.
Minden, a Tarsasaghoz beérkezett beadvany, bejelentés, informaciokérés kiilén nyilvantartasba
vételre kerill. Az engedélyes az ligyfélszolgalaton irasban benyuijtott és széban eléadott, de el
nem intézett beadvanyokat igazolas ellenében veszi at. A Tarsasag a beérkezett beadvanyokat,

illetve az azokkal kapcsolatos ligyintézésre vonatkozé dokumentacidt kiilon nyilvantartasban
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iktatja, és gondoskodik azok megérzésérdl, illetve visszakeresheté archivalasardl az eléviilési

id6 végéig.

Amennyiben a beadvany a Tarsasagon kiviil a rendszeriizemeltetét is érinti, akkor a Tarsasag a
beadvany beérkezésétsl szamitott 8 napon beliil rendezi a masik érintett engedélyessel, hogy
melyikiik joga, illetve kételessége az adott ligyben eliami, és amennyiben az a masik
engedélyes, a Tarsasag az engedélyes szaméra a beadvanyt atadja. Ennek megtérténtérél a
felhasznalét a Tarsasdg haladéktalanul, irasban tajékoztatia. Ha a beadvany a féldgaz-
értékesitéssel és a foldgazelosztéi tevékenységgel egyarant Osszefligg, és ennek
kovetkeztében tobb engedélyest érint, a Tarsasag és masik engedélyes kotelesek egymas
kozétt a beadvany beérkezésétsl szamitott 15 napon belill az intézkedési hataskdrek
rendezéséhez és a megfeleld intézkedés megtételéhez szllkséges egyeztetéseket lefolytatni.

A beadvanyok intézése soran a Kereskedd 15 napos hatariddn beliil érdemben irasban valaszt
ad a felhasznal6 részére, ha jogszabaly ettél eltéréen nem rendelkezik. A 15 napos valaszadasi
hataridé a fenti bekezdések szerinti eljarasi illetékesség megallapitasanak, illetve
egyeztetéseknek az idétartaméval meghosszabbodhat, ha ezen eljarasok lefolytatasanak helye
van. A valaszadasi hataridbe nem szamit bele a felhasznaléval térténd idépont egyeztetésté| a
beadvannyal kapcsolatos helyszini vizsgélat elvégzéséig eltelt id8.

A Tarsasag a beadvany nélkiili, telefonon térténé ligyintézés esetén is biztositja az ligyintézés
dokumentélhatésagat. Ennek érdekében egyedi ligyszamot alkalmaz, amelyrél a hivas soran
tajékoztatia a Felhasznalét. A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos
tartalmd, ugyanazon Felhasznalé altal tett, ismételt, Uj informéciét nem tartalmazé beadvany,
valamint a névtelen felhasznal6i beadvany kivizsgalasat az engedélyes mellézheti. Amennyiben
a Tarsasag a rendelkezésre &ll6 hataridén beliil nem ad érdemi valaszt a beadvanyra vagy
olyan vélaszt ad, amely a Felhasznalé szamara nem elfogadhaté, panaszaval a Megyei
Kormanyhivatalok Fogyasztovédelmi Feliigyeldségéhez, illetve a Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hatésaghoz, vagy a Magyar Energetikai és Kbzmi-szabalyozasi Hivatalhoz fordulhat.

Ugyintézési hataridé:

A Felhasznéléi beadvanyok kivizsgalaséra és az irasban térténd valaszadasra a hataridé 15
(tizenét) nap, ha jogszabaly ettél eltéréen nem rendelkezik.

Panasziigyek kezelése:
A Térsasag a Felhasznal6i beadvanyok kezelése soran a Vhr. 54. § szerint jar el.

A Tarsasag az Ugyféiszolgalaton irasban benyujtott és széban eléadott, de el nem intézett
beadvanyokat igazolas ellenében veszi 4t és azokat visszakereshetéen megérzi az elévilési
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ideig. A Tarsasag a beadvany nélkiili, telefonon torténé Ugyintézés esetében is biztositjia az
Ugyintézés dokumentélhatésagat. A kordbbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval
azonos tartalmd, ugyanazon felhasznalé altal tett, ismételt, Uj informéaciét nem tartalmazé
beadvany, valamint a névtelen felhasznal6i beadvany kivizsgalasat a Tarsasag mell6zi.

A Felhasznal6 altal beadott beadvanyok kéziil panasznak minGsil az az irasba foglalt beadvany,
amely a Tarsasag szolgaltatasat jogszabalysértésre vagy szerzédésszegésre hivatkozassal
kifogasolja. Panasznak mindsiil tovabba a Kormanyhivatalok és a fogyasztéi érdekképviseleti
szervektOl érkezett, a Tarsasag jogszabalysérté vagy szerzédésszegd magatartasaval
kapcsolatos beadvany. A beadvany panaszként térténé kezelésérdl a Tarsasag dont, és errél
értesiti a Felhasznalét. A Felhaszndlé panaszaval a Tarsasag Ugyfélszolgalatahoz, vagy a
Felhasznal6i érdekképviseleti, érdekvédelmi szervezetekhez fordulhat. A Felhasznald koteles a
panaszaval a hat6ésagi eljarast megel6zéen igazolhaté médon a Tarsasaghoz fordulni. A
Tarsasag a panaszok érdemi megoldasa, megvalaszolasa mellett intézkedéseket tesz az egyes
Ugyek kezelése soran feltart hibak megoldasa, a hibas eljarasok, folyamatok javitasa érdekében.
A panaszbejelentések kivizsgalasara és az irasban torténd valaszadasra a hataridé 15 (tizenét)
nap, ha jogszabaly ettdl eltéréen nem rendelkezik. Amennyiben a Felhasznalé a
panaszbejelentésre kapott valasszal, illetve intézkedéssel nem ért egyet, vagy, ha a Tarsasag
nem elfogadhaté minéségben adott valaszt, illetve nem érdemi valaszt adott a kérdésre, Ggy a
Felhasznalé ismételt bejelentéssel élhet a Tarsasag ligyvezetésénél, vagy a Hivataltél, a
Févarosi és Megyei Kormanyhivatalok fogyasztévédelmi szervezeti egységeitdl és a Pest
Megyei Kormanyhivataltél kérheti panaszanak kivizsgalasat.

A benyujtott kéreimének (panasz) tartalmaznia kell:
- akérelmezd elérhetdségét,
- az érintett felhasznalasi hely cimét,

- a beadvany targyanak rovid leirasat a rendelkezésre allé6 dokumentumokkal alatamasztva,
ideértve killéndsen az engedélyesnek a felhasznal6i megkeresésére adott valaszlevelét, a
Keresked6h6z benyuijtott panasz igazolasara szolgalé igazolast, vagy egyedi ligyszamot,
vagy postai Gton benyujtott panasz esetében a feladas igazolasat szolgalé dokumentumot,

- akértintézkedés megjeldlését,
- akérelem benytjtasanak datumat,

- akérelmez6 alairasat.

7.11. A szerzddés felmondasanak esetei, megsziinésének rendje
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A szerz6dés megsziinése
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Féldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

Megsziinik mind a hatarozott, mind a hatarozatlan idére sz6l6 szerzédés:

a Felek erre iranyulé k6z6s megéllapodasa alapjan;
a hatarozott ideji rendkivili felmondassal, a hatarozatlan idejl rendes felmondassal;

valamelyik fél jogutdd nélkiili megsz{inésével.

Az azonnali hatalya felmondés jogat a Tarsasag az alabbi esetekben jogosult gyakorolni:

A Felhaszndl6é az illetékes hatésag joger6s hatarozata alapjan a jévében, de még a
szerzédés idGtartama alatt jogosulatianna valik a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben
foglalt kdtelezettségeinek teljesitésére és nincs olyan jogutddja, amely erre jogosult lenne;

A Felhasznalé cs6deljaras meginditasa iranti kérelmet nyujt be az illetékes birésaghoz;
vagy a fizetésképtelenséget az illetékes bir6sdg jogerés végzésben megallapitja, és
ellene felszamolasi eljaras indul; vagy a Felhasznalé déntésre jogosult szerve jogutod

nélkili megsz{inést kimondé hatarozatot hoz;

A Felhasznalénak a teljes ellatdsra vonatkoz6 szerzédés szerinti barmely joganak
és/vagy kotelezettségének engedményezése a Tarsasag el6zetes irasbeli hozzajarulasa
nélkiil, az Uzletszabalyzatba (itk6z6 médon:

A Felhasznal6 sllyos szerz6désszegése esetén;

A Felhasznalé irasban elismeri teljes fizetéképtelenséget:;

A Tarsasag energia-beszerzési forrasainak el6re nem Iathaté korlatozasa eseten;
Jogszabalyvaltozas esetén;

Egyéb, az Uzletszabalyzatban, az ASZF-ben vagy az egyedi szerz6désben
meghatarozott esetekben.

Az azonnali hatalyt felmondas jogat a Felhasznalé az alabbi esetekben jogosult gyakorolni:

A Tarsasag az illetékes hatésag joger6s hatérozata alapjan a jov6ében, de még a
szerz0dés id6tartama alatt jogosulatlanna valik a féldgaz-kereskedelmi szerzédésben
foglalt kételezettségeinek teljesitésére és nincs olyan jogutédja, amely erre jogosult lenne;

A Tarsasag csbdeljaras meginditasa iranti kérelmet nyujt be az illetékes birésaghoz; vagy
fizetésképtelenséget az illetékes birésag jogerss végzésben megallapitja, és ellene
felszamolasi eljaras indul; vagy a Tarsasag déntésre jogosult szerve jogutéd nélkiili
megsziinést kimondé hatarozatot hoz;

A Tarsasag sulyos szerz6désszegése esetén;

A Tarsasag irasban elismeri teljes fizet6képtelenséget;
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= Egyéb, az Uzletszabalyzatban, az ASZF-ben vagy az egyedi szerzédésben
meghatarozott esetekben.

Barmelyik Fél jogosult a szerz6dés rendkiviili felmondésara abban az esetben, ha valamely
vis maior esemény harom naptari honapot (egy éves, vagy annal rovidebb idétartamu
szerzbdéses eseten ez az id6tartam maximum 30 (harminc) nap) meghaladé idétartamig
folyamatosan, megszakitas nélkiil fennall. Mas esetekben a — hatalyban 1év6, érvényes —
szerzGdés felmondasa érvénytelen. A Felek jelen Uzletszabalyzatban rendelkeznek a
Felhasznal, vagy a Felhasznal6 altal ellatott felhasznalok elidtasa érdekében a Tarsasag
altal lekotott kapacitasok és betarolt foldgazkészlet atadasarol.

Hatarozatlan idére sz6l6 szerzdések esetén a Felek jogosultak a szerzédést irasban, a
masik félnek kildétt tértivevényes levél utjan, 30 (harminc) napos felmondasi id6
kozbeiktatasaval — amennyiben az egyedi szerzédés ettSl eltér6en nem rendelkezik —
indokolasi és kartérités fizetési kotelezettség nélkiil feimondani. Amennyiben a masik fél a
tértivevényes levelet barmely okbdl nem veszi at, a levél kézbesitését — a kézbesitési cim
helyességének ellenérzése mellett — ismételten meg kell kisérelni. A megismételt kézbesités
sikertelensége esetén a levél a megismételt feladastdl szamitott 10 (tiz) nap elteltével
kézbesitettnek tekintendd.

A KERESKEDOVALTAS SZABALYAI, ELJARASRENDJE, ELSZAMOLASI MODSZEREK

Ha a Felhasznalé az Uzletszabalyzatban és az iranyadé jogszabalyokban meghatarozott
modon foldgazkeresked6t kivan valtani annak lebonyolitasat a rendszeriizemelteték és az
érintett keresked6k téritésmentesen végzik, és azzal Osszefiiggésben a Tarsasag és a

rendszerizemeltet6k a Felhasznalénak dijat nem szamithat fel.

Eljarasrend

A kereskedvaltas elbfeltétele a foldgaz-kereskedelmi szerzédés jogszer(i felmondasa. A
szerz6deés megsziinésének / feimondasanak szabdlyait a vonatkozé GET (GET. 31/A-C. §
.Keresked6vaéltas’) és Vhr. rendelkezéseken tul, a jelen Uzletszab&lyzat vonatkozo
rendelkezései, valamint a Felhasznaléval kotott egyedi szerz6dés tartalmazza. A foldgaz
kereskedelmi szerzédésnek kereskeddvaltas miatti felmondasa az elosztéhalézat-hasznalati

szerzbdés hatalyat nem érinti.
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Ha a Felhasznélé vasarolt kapacitasat, vagy annak egy részét két egymast kovetd gazévben
nem kototte le, annak igénybevételére legkorabban a kapacitasra vonatkozo igénybejelentésté|
szamitott masodik gazév elsé napjatél keriilhet sor, kivéve, ha a csatlakozé
rendszerlizemeltet6vel ettdl eltéré idépontrél allapodott meg. Ebben az esetben a nyilvantartott
kapacitas a felhasznalo altal lekéthet6 kapacitas.

A Felhasznélénak az adott felhasznélasi helyen vasaroit kapacitasat, a nyilvantartott
kapacitasat és a lekotott kapacitasat az a rendszeriizemeltets koteles nyilvantartani, amelynek
szallité- vagy elosztévezetékéhez a felhasznalé csatlakozott. A felhasznalé kérésére a vasarolt
kapacitasrél, a nyilvantartott kapacitasrél és a lekotott kapacitasrél, valamint a felhasznalGi
profilba t8rténd besorolasrdl, tovabba a felhasznalasi hely - a foldgazellatasrol szolo torvény
rendelkezéseinek végrehajtasara kiadott jogszabalyokban meghatarozott - jellemzé adatairdl a

felhasznalé csatlakozasat biztosité rendszeriizemeltetd kételes igazolast kiadni.

A Tarsasag kételes a Felhasznalo és — ha a Felhasznalé megbizasabél az uj féldgazkeresked6
jar el — az uj féldgazkereskedd részére a felmondas kézhezvételtdl szamitott 5 (6t) napon beldl
irasban értesitést kildeni a felmondas visszaigazolasarél a felhasznalasi hely egyedi azonosité
szamanak és a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsz(inésének idépontja feltlintetésével, és a
Felhasznalé adott felhasznalasi helyen vasarolt kapacitasat, a nyilvantartott kapacitasat és a
lekotott kapacitasat igazolé dokumentumokat atadni, vagy koteles értesitést kiildeni a
felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerz6déses feltételekrdl. Amennyiben a Felhasznalé
felmondéasa benyujtasakor nem teljesitett bizonyos szerzédéses feltételeket, a Tarsasag
értesitést kiild a Felhasznalénak — igy kiilénésen a felmondas benytjtasanak idSpontjaig lejart
tartozasrél —, a Tarsasag koteles részletesen tajékoztatni a Felhasznalét a nem teljesitett
szerzbdéses feltételekrol és azok teliesitésének médjarél. A felmondas az értesitésben
megjelolt szerz6dési feltételek teljesiilésével hatalyosul. A Tarsasdg a teljesitésrsl valé
tudomasszerzést kovetSen haladéktalanul irdsban visszaigazolast kiild a GET 31/B. § (1)
bekezdés a) pontja szerint.

A Tarsasag, mint korabbi foldgézkereskeds a visszaigazolassal egyidejlileg koteles az érintett
rendszeriizemeltetonél bejelenteni a kereskedévaltast, és a féldgaz-kereskedelmi szerzédés
megszlnésének idépontjat. A bejelentést az UKSZ szerinti részletes adattartalommal és
formatumban kell megtenni.

A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsz(inésétdl szamitott 20 (hisz) napon bellll Tarsasag a
Felhasznalbval és az Uj foldgazkereskedével egyeztetve az alabbiak szerint koteles végszamlat
kibocsatani.
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A zar6 mérballas meghatarozasara a Felhasznalo, a Tarsasag és az U féldgazkereskedd
megallapodasa az iranyad6. Ha a felek a rendszeriizemeltetd GET 31/B. § (4) bekezdése
szerinti értesitéséig nem allapodnak meg a zar6 mérdallasban, a rendszeriizemeltets
taviehivhatd fogyasztasméré berendezéssel rendelkezé felhasznalé esetében a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés megsziinésének id6pontjaban, vagy nem tavilehivhaté fogyasztasmeérs
berendezéssel rendelkez6 felhasznalé esetében a foldgaz-kereskedelmi szerzédés
megsziinésének napjaig az Uj foldgazkereskedd koltségére kételes gondoskodni a
fogyasztasméré berendezés leolvasasarél. A rendszeriizemelteté a nem taviehivhaté
fogyasztasméré berendezés esetében a zar6 mérballast a leolvasas alapjan aranyositassal

hatarozza meg.

A rendszeriizemeltetd az elszamolashoz szilkséges adatokat a leolvasast kévets 3 (harom)
napon beliil k6zli a korabbi és az Uj féldgazkereskedével. Az uj féldgazkereskeds altal kiallitott
els6 szamla kezdé mérdallasanak a korabbi foldgazkereskedd altal kiallitott végszamlan

szerepl6 zaré mérballassal azonosnak kell lennie.

A hatarozott idbre kotott foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinése esetén — ha a
Felhasznalé a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszlinésének napjat kéveté napi hatallyal
masik fOldgazkereskedével szerz6dést kot — akkor a Felhasznalé a kereskedévaltasnak a
hatarozott idejli szerz6dés megsziinését kéveté nappal térténd végrehajtasa érdekében az uj
szerz6dés megkétését legalabb a hatarozott idejl szerz6dés megsziinését 30 (harminc) nappal
megeléz0en kételes a Tarsasagnak bejelenteni. Ha a Felhasznalé ezt a 30 napos hatarid6t
elmulasztja, a Tarsasag és a rendszerlizemeltets — a GET 31/A-31/C. § szerinti hataridék
betartasa esetén — nem felel azért, hogy a kereskedévaltas a hatarozott idejii foldgaz-

kereskedelmi szerz6dés megsziinését kGvets nappal nem keriil végrehaitasra.

Ha a Felhasznalé 6nalléan jar el, kételes a kereskedd visszaigazolasrol szélé értesitését a
kézhezvételt kovetben az (j foldgazkereskedének megfelelé idében eljuttatni a
féldgazkeresked6 kotelezettsége teljesitése érdekében.

Kapacitas-lekotés

A Térsasag a visszaigazolassal egyidejlleg koteles az érintett rendszeriizemelteténél
bejelenteni a Vhr.-ben meghatarozottak szerint a kereskedévaltast és a foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés megsziinésének idbpontjat, valamint a felhasznalasi hely egyedi azonositd
szamanak alkalmazasaval kezdeményezni a kapacitas-lekotési szerz6dés modositasat. Az U
foldgazkereskedd koteles a visszaigazolas kézhezvételét kovetéen haladéktalanul, de a
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének idépontjat legaldbb 21 (huszonegy) nappal
megel6z6en az érintett rendszerlizemelteté részére bejelenteni az (j féldgaz-kereskedelmi

szerz6dés hatalybalépésének idépontjat, tovabba a felhasznalasi hely egyedi azonosité
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szamanak alkalmazasaval kezdeményezi a kapacitds-lekotési szerzédés megkotését vagy
modositasat. A rendszerlizemeltetd koteles a kereskeddvaltassal kapcsolatos kapacitas-
lekétési szerzédések megkotését vagy modositasat legkésébb a foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés megsziinésének idGpontjat megel6z6 4. (negyedik) napig elvégezni.
Kereskeddvaltas esetén a Tarsasag és az Uj keresked a vonatkozé jogszabalyok szerint
egyezteinek a rendszerlizemeltetSkkel a Felhasznalé lekotott kapacitdsanak atadasarol. A
Felhasznalénak az adott felhasznalasi helyen a vasarolt kapacitasat és a lekotott kapacitasat az
a rendszeriizemeltetd koteles nyilvantartani, amelynek szalliitd- és elosztévezetékéhez a
Felhasznalé csatlakozott. A Felhasznald kérésére a vasarolt kapacitasrol és a lekotott
kapacitasrél, valamint a felhasznal6i profilba torténd besorolasrél a rendszeriizemeltets kételes

dijmentesen igazolast kiadni.

Kereskeddk kozotti egyeztetés

A foldgaz-kereskedelmi szerz&dés idétartama alatt a lekétstt kapacitas feletti rendelkezési jogot
a Tarsasag gyakorolja. Ennek a rendelkezési jognak az atadasardl és az atadas részletes
feltételeir6l egyeztetnek a kereskeddvaltassal érintett kereskeddk egymas kozott. Az
egyeztetést Ugy kell lefolytatni, hogy a kereskeddvaltas az igénybejelentést6l (igy példaul a
foldgaz-kereskedelmi szerz8dés felmondasatdl) szamitott legkésbbb 30 (harminc) napon beliil
megtoérténjen.

Az egyeztetések eredménytelensége esetén a Felhasznalé a Hivatalhoz fordulhat és
kezdeményezheti a kapacitasatadasrdl torténé dontést. A Hivatal a GET 71. § (8) bekezdése
szerint 15 (tizenét) napon bellil dént a kapacitas lekotésekrdl. A kérelemhez mellékelni kell az
érintett rendszerlizemeltetvel és a foldgazkereskedével folytatott — az egyeztetés lényeges
dokumentumait tartalmazé — levelezést, valamint a kérdéses kapacitasra vonatkozé igény
megalapozottsdganak igazolasat. Az engedélyesek kotelesek az eliaras meginditasarol szolé
értesitésben megjeldlt hataridében a Hivatal altal kért tajekoztatast megadni, a kapacitas
atadasanak elutasitasat megindokolni.

A Tarsasdg a felmondast hatalyba léptetd elszamolasi feltételek szerzédés vagy
Uzletszabalyzat szerinti teljesillése esetén koteles a kapacitasszerz6déseit a Felhasznalé
ellatasa megszinésének napjara az érintett, 4ltala korabban az adott Felhasznalé szaméara
lek6tott kapacitasokkal csokkenteni. Az erre vonatkozé igazolas kiadasa dijmentes.

A rendszeriizemeltetS koteles az (izletszabalyzata ‘részeként a kapacitas-lekotési szerzédések
moédositasara egyszerlsitett eljarasrendet és egységes okirati rendszert kidolgozni és
alkalmazni. A kereskedGvaltassal kapcsolatos, vagy mas okbdl térténé kapacitas-lekotési
szerz6désmodositasokért ellenérték, illetve kéltségtérités nem kérhets.
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Gazév kozbeni kereskedbvaltas esetén a gazév végéig a Felhasznal6 — vagy a vele szerzédést
koté uj foldgazkereskedé - koteles a Tarsasag altal az ellatasa érdekében a
rendszeriizemeltetknél lekotétt és a szerz6dés megsziinését kovetéen ismételten
rendelkezésére bocsatott kapacitast — az alabbi eltéréssel — lekétni, valamint a szallitéi és
elosztéi kapacitas esetében a gazév végéig, tarolasi kapacitas esetében a tarolasi év végéig a
kapacitasdijat idéaranyosan a kiilon jogszabaly rendelkezései szerint megfizetni.

A Felhasznaléval szerz6dést koté uj foldgazkereskeds kereskedbvaltas esetén részben vagy
egészben megtagadhatja a szallitéi betaplalasi, betarolashoz tartozé szallitasi kiadasi, illetve
taroléi kapacitds Aatvételét és Iekotését. A kereskeddvaltas kapcsan  felmeriild
kapacitaslekotésekre vonatkozé rendelkezések a Vhr. 26/B. § (3)-(6) bekezdéseiben
szabalyozottak, igy kiilénésen, de nem kizarélag, a Téarsasadg részben vagy egészben
megtagadhatja a korébbi keresked6tél torténé szallitéi betaplalasi, betarolashoz tartozé
szallitasi kiadasi, illetve tarol6i kapacitas atvételét, illetve lekotését. A Tarsaséag altal 4t nem vett
és le nem kotétt kapacitas utan fizetendd foldgaz rendszerhasznalati dij korabbi kereskedd altal
nem harithat6 at a felhasznaléra.

Elszamolas kereskeddvaltas esetén

Kereskedvaltas esetén a Felhasznalé és a Tarsasag kotelesek egymassal elszamolni. A
tartozads meghatarozasanak és megfizetésének modjara a jelen Uzletszabélyzataban eldirtak
irAnyadok.

A Tarsasdg az elszamolds moddja tekintetében az alabbi két valtozatot kinalia fel a
Felhasznaloknak valasztasra:

* A Felhasznal6 a Tarsasag részére a felmondassal érintett idGszakra részletfizetést teljesit.
A részszamla 6sszege nem haladhatja meg az el6z6 év adott, a felmondassal érintett
idészakaban elfogyasziott féldgazmennyiség alapjan szamolt ésszeget. A részlet
megfizetése az elldtas megszlinését megel6zé6 10. (tizedik) napon esedékes. A
tényleges fogyasztas alapjan a felek a felmondassal érintett targyhét kéveté hénap 20.
(huszadik) napjaig elszamolnak egyméassal. Az elszamolas megtorténtét kovets 1
napon bellil a Tarsasag igazolast ad a Felhasznal6 részére, hogy vele szemben nem &ll
fenn tartozasa.

* A Felhasznalo a Tarsasag részére a felmondassal érintett idészakra bankgaranciat nyuit.
A bankgarancia 6sszege nem haladhatja meg az el6z6 év adott, a felmondassal érintett
idészakéban elfogyasztott foldgdzmennyiség alapjan szamolt Osszeget. A
bankgaranciat a Tarsasag részére az ellatds megsziinését megeléz6 10. (tizedik) napig
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kell atadni. A tényleges fogyasztas alapjan a felek a felmondassal érintett targyhét
kévetd hénap 20. (huszadik) napjaig elszamolnak egymassal. Az elszamolas
megtorténtét kdvetd 1 (egy) napon beliil a Tarsasag igazolast ad a Felhasznalé részére,
hogy vele szemben nem all fenn tartozasa és hozzéjarul a bankgarancia feloldasahoz.

A fent bemutatott elszamolasi médok kdziil torténd valasztasra a Felhasznald jogosult. Ha a
Felhasznal6 a felajanlott elszamolasi médok kézil nem vélasztott, vagy a valasztasardl a
kereskedévaltas id8pontjaig irasban nem értesiti a Tarsasagot, az elszamolas a Tarsasag altal

valasztott médszer szerint torténik.

A Felhasznalé az alkalmazott elszamolasi médot a Felhasznalé és a Téarsasag a valasztast
kovet6 8 (nyolc) munkanapon belill kételes megallapodésban rogziteni. Ha a felek eléleg
fizetésében allapodnak meg, az eldlegszamla értékének meghatarozasakor figyelembe vehetd
féldgazmennyiség nem haladhatja meg az el6z6 év adott, a felmondassal érintett id6szakaban
elfogyasztott mennyiséget.

A kereskedelmi szerz6désnek a Tarsasag részérdl térténd rendkivili felmondasa esetén, a
pénziigyi tartozasok rendezését a szerzédésben régzitett felmondasra vonatkozé feltételek
szerint kell teliesiteni. Az atadott kapacitas-lekotési jog az ellatds megsziinésének napjaval
visszaszall a Felhasznaléra.

A kereskedfvaltas esetére vonatkozd, a kapacitas-lekdtéssel, a kapacitasszerzédések
modositasaval kapcsolatos részletes rendelkezéseket az UKSZ tartalmazza.

9.  A20M*ORA ALATTI FELHASZNALOKRA VONATKOZO KULONOS FELTETELRENDSZER

A Tarsasag altal ellatott felhasznaléi csoport: versenypiacon vételez6, egyetemes
szolgéltatdsra nem jogosult Felhasznalok. A GET 29/B. § szerinti tavhétermelsk
vonatkozésaban a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései a GET 29/B. §, valamint az ilyen
tavhGtermeldkre alkalmazandé egyéb kiilonés szabalyok figyelembe vételével alkalmazandé.

Az Uzletszabalyzat a Hivatal jovahagyé hatérozataval lép hatélyba. Jogszabalyvaltozas, a
kérilmények megvaltozasa, vagy a Hivatal erre vonatkozé hatarozata esetén a PANNONENERGIA-
SERVICE Kft. a jelen Uzletszabalyzatot megfeleléen médositja.

Pécs, 2020.07.10.

PANNONENERGIA-SERVICE K#t.
Székhely: 7630 Pécs, Edison utca 1.
_Adoszam: 12767203-2-02
_ Cégjegyzékszam: 02-09-067857
Nyivantartva a Pécsi Torvényszék Cégbirosagén
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MELLEKLETEK:
Az Ugyfélszolgalati iroda elérhetésége

1. Az engedélyesi tevékenység végzéséhez sziikséges modszerek és eljarasok
bemutatésa (elszamolas soran alkalmazott szamitasi eljaras, paraméterek)

2. Szerzddések altalanos tartalmi elemei

FUGGELEKEK:
A tarsaséagi szervezeti felépitése
o Erdekképviseleti szervek felsoroldsa

o Jogszabalyok, szabvanyok, belsé utasitasok
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1. sz. melléklet

PANNONENERGIA-SERVICE Kft.

féldgaz-kereskedelmi engedélyes tarsasag
ligyfélszolgalati irodajanak elérhetdsége

A PANNONENERGIA-SERVICE ligyfélszolgalati irodajanak cime:

2040 Budaérs Szabadsag ut 301.

Telefon: (+36) 23 806 143

Telefax: (+36) 23 806 098

E-mail: gazkereskedelem@veolia.com
Honlap: www.veolia.hu

Nyitvatartas:

Hétfotél-csitértdkig 9:00 - 16:30, pénteken: 9.00 ~ 13.30.

A gordiilékeny ligyintézés érdekében, valamint a tuizott varakozasi id6 elkerllése végett a személyes
ugyintézéshez elézetes id6pont egyeztetés sziikséges, amelyet az lgyfélszolgéalat telefonszaman és
e-mail cimén lehet kezdeményezni.

Pécs, 2020.07.10..

Varga Ferenc Tamag ligyvezetd

PANNONENERGIA-SERVICE Kft.

PANNONENERGIA-SERVICE Kift.
Székhely: 7630 Pécs, Edison utea 1.
Addszam: 12767203-2-02
Cégjegyzékszam; 02-09-067857
Nyilvantartva a Pécsi Torvényszek Gégbirosagan
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2. sz. meliéklet

Az engedélyes tevékenység (azaz a foldgaz-kereskedelmi tevékenység)

végzéséhez szilkséges modszerek és eljarasok bemutatasa

A PANNONENERGIA-SERVICE Kift. (a tovabbiakban: ,Tarsasag”) foldgaz-kereskedelmi
tevékenységét a mindenkori vonatkozé jogszabalyok és iparagi szabalyzatok keretei kozt, illetve
azoknak megdfeleléen végzi.

Az adatforgalmi és informatikai rendszereket és az ahhoz kapcsolédo eljarasokat és médszereket a
Tarsasag foldgaz-kereskedelmi miikddési engedély iranti kéreleméhez (a tovabbiakban: ,Engedély
iranti Kérelem”) csatolt ,Adatforgalmi és Informaciés Rendszer Bemutatisa” elnevezésii
dokumentum tartalmazza. Az itt hivatkozott dokumentum elérhet6 a Tarsasag honlapjan
(https://www.veolia.hu/hu/foldgazkereskedelem),

A foldgaz ellatasi zavar, miszaki lizemzavar, valsaghelyzet és korlatozas esetén alkalmazandé
eljarasrendet a Tarsasag foldgaz-kereskedelmi Engedély iranti Kérelméhez csatolt ,Féldgazellatasi
Uzemzavari, valsaghelyzeti, korlatozasi intézkedési terv” tartalmazza. Az itt hivatkozott dokumentum

elérhetd a Tarsasag honlapjan (https://www.veolia.hu/hu/foldgazkereskedelem).

Az Engedély iranti Kérelemmel egyidejlileg benytjtasra keriil6/kerlilt Foldgaz-kereskedelmi
Uzletszabalyzat (a tovabbiakban: ,Uzletszabalyzat’) részletesen bemutatja, hogy a Tarsasag — a
foldgaz-kereskedelmi mikddési engedély birtokaban — hogyan kivan eleget tenni a vonatkozé
jogszabalyokban és szabalyzatokban foglalt kotelezettségeinek a foldgaz-kereskedelmi tevékenysége
soran. A Tarsasag Uzletszabalyzataban részletesen bemutatja tovabba, hogy a Tarsasag szerz6déses
kotelezettségeit miként kivanja teljesiteni, illetve felsorolja a felhasznalok, kereskeddk és egyéb
Ugyfelei részére nyuijtott szolgaltatasok igénybevételének (ellatds szinvonalanak) részletes feltételeit,
a tobbi engedélyessel térténd egyittmikédés kereteit, illetve, hogy milyen altalanos biztonséagi,
mindségi miszaki, kereskedelmi, elszamolasi, fizetési feltételekkel biztositja, illetve mikodteti
szolgaltatasat.

A Tarsasag az egylttm{ikddé foéldgazrendszer miikodésére és hasznalatara vonatkozé szabalyokat,
eljarasokat és modszereket, halézathasznalati, mérés-elszamolasi és adatforgalmi kotelezettségeit a
Magyar Energetikai és Kbézmlii-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: ,Hivatal”) altal jévahagyott
magyar foldgazrendszer Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzataban (tovabbiakban: ,UKSZ”), valamint a
Hivatal vonatkozo hatarozatainak megfeleléen teljesiti. Az alabbi teriileteken a Tarsasag kuilén
figyelmet fordit tovabbéa a kévetkezékre:
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Kereskedelem: a Tarsasag kereskedelmi kapcsolatai a mindenkori foldgazellatasrol szol6 térvény
(GET), és annak rendelkezéseinek végrehajtasarél szolé kormany rendelet (Vhr.), tovabba a
PTK. altalénos szabélyai szerint a felek szabad akaratan alapulé kereskedelmi-szolgaltatasi
szerzGdések révén jonnek létre. A Tarsasag tudatdban van annak, hogy a vonatkozé
jogszabalyi keretek kozétt barmely felhasznald jogosult a féldgaz-kereskedelmi ellatasban
részt venni, foldgazkeresked6tsl foldgazt vasarolni a fogyasztasi helyén, a féldgazszallito
illetve eloszt6é rendszer barmely halézati pontjan, illetve a taroléban. A Téarsasag tudataban
tovabba annak, hogy a féldgazkereskedSk szabadon vasarolhatnak féldgazt a féldgazszallito,
valamint a foldgazeloszté rendszer barmely halézati pontjan, a féldgaztaroléban
foldgézkereskedé6tél vagy termeléts.

Kereskedelmi szerzédések: a piaci szereplok kozott kereskedelmi szerzédések alapjan létesitett
kapcsolatok formait és szabalyait a Tarsasag Uzletszabalyzata tartalmazza. A kereskedelmi
ellatasban vételez6 felhasznaléi kér és az egyetemes szolgaltatéi felhasznaléi kor kozotti
atjarhatésag rendjét a GET, illetve az érintett foldgazkereskeddk, valamint egyetemes
szolgaltatok (izletszabalyzatai tartalmazzak.

Rendszerhasznélati _szerz6dések: az egyiittm(ikodé foldgazrendszer egyes részeinek

igénybevételére a kapacitasigényldk kotelesek a szallitasi rendszeriizemeltetével és a
foldgaztarolé engedélyessel kapacitas-lektési, a foldgazelosztéval féldgazelosztasi
szerzédést kotni. Ugyancsak szerzédéskotési kotelezettség all fenn a rendszerhasznalék
kozbtt az egymas kozétti kapacitas igénybevételek esetén is. A kapacitas-lekotési
szerzGdések a Vhr. vonatkozé rendelkezéseinek megfeleld alap-, valaszthat6-, vagy egyedileg
igényelt (nem alapszolgaltatasok) szolgéltatas tipushoz tartozhatnak. Az alapszolgaltatasokra
vonatkozé mintaszerz6déseket, valamint a vélaszthaté szolgaltatdsokra vonatkozé
szerzodéses feltételeket és dijakat — a hivatkozott GET, Vhr. vonatkozé rendelkezései alapjan
— a rendszeriizemelteté engedélyes iizletszabalyzata tartalmazza.

Kotelez6en igénybe veendd szolgaltatdsok: a rendszerhasznalénak a kapacitas-lekotési és

foldgazszallitasi szerz6dés megkotése esetén a koételezéen igénybeveend§ szagositasra
szerzGdést kell kétnie a szallitdsi rendszeriizemeltetével a foldgazszallité vezeték hasznalata
esetén.

Mindséqgi elszdmolasi rend (a tovabbiakban: ,MER”): a MER szabalyozza, hogy az egyes halozati

pontokhoz, mely kromatograf mintadramokat kell hozzarendelni, illetve szabalyozza a
kromatografok mintadramainak forgalmi rendtdl fiiggd helyettesitésének rendjét. A Tarsaséag a
MER vonatkozasaban a mindenkori UKSZ-ben foglaltak szerint jarel.

Az egyiittmiikédd foldgazrendszer informatikai rendszereire, vonatkozo elGirasok nominalds): a

Tarsaség e tekintetben az UKSZ mindenkori vonatkozé rendelkezései szerint jar el, kiilénés
tekintettel a FGSZ altal miikddtetett Informatikai Platformhoz kapcsolédo elirasoknak vald
megfelelés tekintetében. Tarsasag tudataban van annak, hogy az Informatikai Platformot az
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egylttm{ik6dé foldgazrendszert lizemelteté engedélyesek, rendszerhasznalok és a Hivatal
megallapodas alapjan hasznalhatjak. A Tarsasag tudataban van annak tovabba, hogy az
Informatikai Platformhoz valé csatlakozasi igényt a szallitasi rendszeriizemelteténél kell
benydjtania, illetve, hogy az Informatikai Platformhoz valé csatiakozasra — adatkiildés,
adatfogadas vonatkozadsaban - az UKSZ-ben meghatarozott technikai feltételek
rendelkezésre allasa esetén van méd. Az Informatikai Platformhoz valé csatlakozasrél, a
platform hasznalatarél a csatlakozasra jogosultak (ideértve a Tarsasagot ) és a szallitasi
rendszerlizemelteté megallapodast kdtnek.

A rendszerhez valé hozzaférés és kapacitas-lekotés: a Tarsasag e tekintetben telies mértékben a

mindenkori UKSZ-ben és az ott meghatarozottak szerint jar el.

Az egyensulytartas szabdlyai: a Tarsasag tudatdban van annak, hogy — foldgaz-kereskedelmi

miikodési engedély birtokdban — a Tarsasag, mint foldgazkereskedé a GET vonatkozé
szabalyai szerint kereskedelmi egyensulytartiasra koteles, és ennek érdekében a vonatkozé
jogszabalyok és szabalyzatok, valamint az FGSZ-szel kétendé a kiegyensulyozé gaz
elszamolasara, valamint a kiegyensulyozési szolgaltatds igénybevételére vonatkozé
szerzbdése szerint kdteles eljarni.

Az _elszamoléds, adatszolgaltatds szabdlyai: a Tarsasadg az elszamolds és adatszolgaltatas

vonatkozasaban a mindenkori UKSZ vonatkozé6 rendelkezései szerint jar el.

Pécs, 2020.07.10.
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3. sz. melléklet

Szerzédések altalanos tartaimi elemei

l. Felhasznalokkal kotott féldgaz értékesitési szerzédések

A Felhasznalokkal kotott foldgaz értékesitési szerz8dés minimalis tartalmi elemei a kévetkezdk:

a szerz6d6 felek adatai (név, cim, hasznalati jogcim, cégképviseletre jogosult személy,
székhely, cégjegyzékszam, adészam, statisztikai azonositd szam, cégjegyzéket vezetd
birésag), felhasznalé személyében bekdvetkezé valtozas kezelése:

a felhasznalasi hely és a csatlakozasi pont megjelolése;

annak a rendszeriizemeltetének a megnevezése, székhelye, amelynek rendszeréhez a
felhasznalé kdzvetve vagy kdzvetleniil csatlakozik:

a szerz0dés targya, a szolgaltatas részletes leirasa;

a szolgaltatasnak a szerz6dés megkéotésekor érvényes ara;

a szolgaltatott féldgaz minGségi jellemzéi;

a szerzGdés idétartama, a teljesités ideje, beleértve a fogyasztas kezdetét:
szolgaltatas igénybevételének idépontja,

a szerz6dés meghosszabbitasanak, megsziintetésének és felmondasnak a feltételei;
a szolgaltatas igénybevételének rendje és annak ellenérzési, dokumentalasi szabalyai;

a penzigyi elszdmolds modja, pénzintézet megnevezése, pénzintézeti jelzé6szama
(pénzintézeti fizetés esetén), fizetési, szamlazasi rend:

a fogyasztasi hely(ek)/betaplalasi hely(ek) adatai (cim, rendeltetés, hasznalati jogcim), a
teljesités helye és a csatlakozasi pont megjelSlése;

[ N

a fogyasztasi hely(ek)re igényelt mennyiség, teliesitmény, a féldgaz minGségi és nyomas
jellemzéi;

a rendszerhasznalat, kapacitas lekétés, a szallitasi rendszeriranyitoi szolgaltatas feltételei,
tiréshatarok, az eltérések kezelésének, dokumentalasanak, szankcionalasanak rendje;

a vasarolt, a nyilvantartott és a lekétott kapacitas mértéke;

szerzddésszegés esetei és jogkbvetkezményei, kiilonds tekintettel a szolgaltatasbol térténé
kikapcsolas részletes feltételeire, biztositékok:

mérés, minéség-ellendrzés feltételei;
leoclvasasi, elszamolasi és szamlazasi idészakok;

a féldgaz dija és az elszamolasi- fizetési feltételek;
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varhaté havi fogyasztas/betéplalas,

egyéb, nem a Tarsasaggal fennalldé foldgaz kereskedelmi szerz6dés adatai az
Uzletszabalyzatban meghatarozott lehetséges keretek kdzétt;

egyéb, nem a Tarsasaggal fennall6 foldgaz kereskedelmi szerzé6dés adatai;
az engedményezett jogok, a vasarolt, a nyilvantartott és a lekoétott kapacitas mértéke;

a Felhasznald korlatozasi besorolasa, a fogyasztas megszakithatésaga, a megszakithaté
gazteljesitmény mértéke, a megszakithatésag idétartama, gyakorisaga, éves mértéke, két
megszakitdas ko6zotti minimalis idészak, a megszakithatésag és a megszakitas
dijkedvezménye;

a felek adatszolgéltatasi kételezettségei;

felek egyuttmikddésének rendje, kildndsen Uzemzavar, valsaghelyzet, korlatozas esetén; a
karbantartas rendje;

vitas kérdések rendezésének maodja;

teljesitménybdvités esetén kiegészitendd:

jelenleg rendelkezésre all6 teljesitménnyel;

jelenlegi ellatasi méd ismertetésével;

az elszamolasi fogyasztasmérék adataival.

Il. Mas engedélyesekkel kotott foldgaz értékesitési szerz6dések

A mas engedélyesekkel kotott foldgaz értékesitési szerz6dés minimalis tartalmi elemei a

kovetkezOk:

A szerz6d6 felek azonositoi;

A szerzfdés targya, felek jogai és kotelezettségei
A szerz8dés teljesitésének helye, idétartama,
Foéldgaz ara, a pénziigyi elszamolas maédja,
Felek altal adott biztositékok;
Rendszerhasznalat, nominalas megoldasa

Felek feleléssége, szerzodésszegési esetek

A szerz6dés megsziinése, felmondasa

Egyéb a felek altal Iényegesnek tartott feltételek, valamint rendelkezés a Vhr. szerint

kotelezé alabbi minimalis tartalmi elemekrél:
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- @ szerz6d6 felek megnevezése, székhelye, bankszamla szama, statisztikai
azonositdja, cégjegyzékszama, adészama,

- arendszerhasznalat kezdetének idépontja,
- ahatarozott idére sz6l6 szerzédés lejarati id6pontja,

- @& szolgaitatas igénybevételének rendje és ennek ellendrzési, dokumentalasi
szabalyai,

- a Kkapacitds lekotése és ennek tlréshatdrai, az eltérések kezelésének,

dokumentalasénak, szankcionélasanak rendje,
- amegszakithat6 fogyasztas igénybe vételének rendje,

- a megszakithaté gazteljesitmény mértéke, a megszakithatésag idétartama,
gyakorisdga, éves mértéke, két megszakitas kozétti minimalis idészak, a
megszakithatésag és a megszakitas d ijkedvezménye,

- afoldgdz mennyiségi, minéségi adatai, nyomasa,

- afoldgaz mennyiség mérésének rendje,

- amérés, atadas — atvétel technikai elszamolas gyakorisaga, rendje,
- adat és informaci6szolgaltatasi kételezettségek,

- karbantartas, vis maior miatti izemsziinetek kezelése,

- fizetési feltételek,

-  szerz6désszegés jogkSvetkezményei,

- aszerz6dé felek egylttmikodésének rendje.

Az adasvételi szerzGdések hatalybalépésének eléfeltétele, hogy az alabbi feltételek a szerz6dés
megkoétésekor egyiittesen fennalljanak:

* Mindkeét fél érvényes mikodési engedéllyel rendelkezzen:

® Atermeld halozati csatlakozasi szerz6déssel rendelkezzen.

A Felek kozott létrejott féldgaz-kereskedelmi szerzédés mellékletét képez6é dokumentumban
meghatarozott, — a https://www.veolia.hu/hu/beszallitoinknak honlapon talalhaté Szallit6i
Kartdban is részletezett — értékek a Tarsasag, mint Veolia Csoport tag Uzletpolitikajanak
hangsulyos részét képezi, mely érvényesitését szerzédéses partnereitél is elvarja. A
Felhasznalé vallalja, hogy a féldgaz-kereskedelmi szerz6dés mellékletét képez6 dokumentum —~
valamint a Szallitéi Karta — rendelkezéseit betartia, és a Tarsasaggal fennalld jogviszony
keretein belill maga sem szerz3dik olyan alvallalkozokkal, akik a mellékletben meghatarozott

kételezettségeknek nem tesznek eleget.
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A Tarsasag sajat egyedi szerz8déstervezete, vagy a szaliitok altal alkalmazott szerz6désminta
alapjan kot foldgazvasarlasi szerzédéseket.

Pécs, 2020.07.10.

Varga Ferenc Tamas {igyveze
PANNONENERGIA-SERVICE Kft.

PANNONENERGIA-SERVICE Kit.
Székhely: 7630 Pécs, Edison utca 1.
Addszam: 12767203-2-02
Cégjegyzékszam: 02-09-057857
Nyilvantartva a Pécsi Torvényszek Cégbirosagan
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1. sz. Fliggelék

PANNONENERGIA-SERVICE Kft.

Szervezeti felépités

Taggyiilés

Titkarsag

Kereskedelmi teriilet Pénzigyi szamviteli
terilet

Ertékesités Beszerzés

Pécs, 2020.07.10.

Varga Ferenc Tamas Ugyvezet6
PANNONENERGIA-SERVICE Kft.

PANNONENERGIA-SERVICE Kit.
Székhely: 7630 Pécs, Edison utca 1.
Addszam: 12767203-2-02
73 _ Cégjegyzékszam: 02-09-067857
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2. sz. Fliggelék

Uzletszabalyzat 2. sz. Fiiggelék

Erdekképviseleti szervek felsorolasa

Magyar Energetikai Tarsasag
1094 Budapest

Ferenc krt. 23. li. em. 2.

Ipari Energiafogyaszték Féruma Egyesiilet
1137 Budapest

Jaszai Mari tér 6. 11./14.
http://www.ief.hu/

Magyar Energia Fogyasztdék Szévetsége
1091 Budapest,
Ulisi ut 25. szam (City Corner Irodahaz) 2. emelet 207.sz. ajté

Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesiilet
1012 Budapest

Logodi utca 22-24.

Magyar Kapcsolt Energia Tarsasag
1117 Budapest,
Budafoki ut 95.

www.mket.hu

Pécs, 2020. 07.10.

ya

yvezetd  PANNONENEKGin-SERVICE Kii.
Székhely: 7630 Pécs, Edison utca 1.
RVICE Kit. Adészam: 12767203-2-02
Cégjegyzékszam: 02-09-067857
Nyilvantartva a Pécsi Torvénys2ék Cégbircadger

Varga Ferenc Tamas |
PANNONENERGIA-
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3. sz. Fliggelék

Jogszabalyok, szabvanyok és belsd utasitasok

Az alabbiakban meghatarozott jogszabalyok, szabvanyok és bels6 utasitasok (ideértve azok esetleges
modositasait, illetve azok hatalyon kiviil helyezése esetén, a helyiikbe 1ép6 szabalyozast) kiilbnosen,
de nem kizérélagosan iranyaddék a Tarsasag féldgéz-kereskedelmi tevékenysége végzése
vonatkozasaban.

EU direktivak, rendeletek

1227/2011/EU rendelet nagykereskedelmi energiapiacok integritasar6l és
atlathatésagardl
2017/1938 rendelete a féldgazellatas biztonsaganak megérzését szolgalé

intézkedésekrél és a 994/2010/EU rendelet hatalyon
kivil helyezésérd|

Torvények

1990. évi LXXXVII. térvény az arak megallapitasardl

1991. évi XLV. torvény a mérésigyrdl

1993. évi XLVIIL. térvény a banyaszatrdl

1995. évi XXVIII. torvény a nemzeti szabvanyositasroi

1995. évi LIII. térvény a kornyezet védelemének altalanos szabalyairdl

1996. évi XXXI. térvény a tiz elleni védekezésrél, a miiszaki mentésrél és a
tlizoltésagrol

2016. évi LXVIIL. térvény a jévedéki adorol

2005. évi XVIlII. térvény a tavh@szolgaltatasrol

2006. évi XXVI. térvény a f6ldgaz biztonsagi készletezésérdl

2008. évi XL. térvény a foldgazellatasrol

2011. évi CXII. térvény az informéciés Onrendelkezési jogrél és az
informéciészabadsagrél

2013. évi V. toérvény a Polgari Torvénykonyvrél

Kormanyrendeletek
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127/1991.(X. 9.) Korm. rendelet a mérésigyroél szol6 térvény végrehajtasardl
203/1998.(XIi. 19.) Korm. rendelet a banyaszatrdl sz6l6 torvény végrehajtasarol

19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet a foldgazellatasrol szol6 torvény végrehajtasardl
296/2015. (X.13.) Korm. rendelet a foldgaz végsé menedékes szolgaltatasrél és a

foldgazkereskedd  miikodésének  lehetetientiése
esetén a felhasznalok foldgazellatasat veszélyeztetd
helyzet fennadliasa kovetkeztében alkalmazandé

eljarasrol

110/2020. (IV. 14.) Korm. rendelet A foldgazvételezés korlatozasarél, a féldgaz biztonsagi
készlet felhasznalasardl, valamint a foldgazellatasi
valsaghelyzet esetén sziikséges egyéb
intézkedésekrél

Miniszteri rendeletek

86/2003. (XII. 16.) GKM rendelet az egyes foldgazipari vallalkozasok

adatszolgaltatasainak rendjérél

3/2020. (1.13.} ITM rendelet a csatlakozovezetékekre, a felhasznaléi
berendezésekre, a telephelyi vezetékekre, az
olajfogyaszté technoldgiai rendszerekre és a
gaztarolokra vonatkozé miszaki biztonsagi
eldirasokrél és a miszaki-biztonsagi szempontbdl
jelentés munkakorok betoitéséhez szikséges szakmai
képesitésrél és gyakorlatrél, valamint az ilyen
munkakoérben foglalkoztatottak idoszakos
tovabbképzésével kapcsolatos szabalyokrdl sz6l6
16/2018. (IX. 11.) ITM rendelet médositasarél

79/2005. (X. 11.) GKM rendelet a  szénhidrogén szallitdvezetékek biztonsagi
kovetelményeirdl és a Szénhidrogén Szallitbvezetékek
Biztonsagi Szabalyzata kdzzétételérél

11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet a foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kilén dijak,
valamint a csatlakozasi dijak alkalmazasanak
szabdlyairdl
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54/2014. (X11.5.) BM rendelet
69/2016. (XII. 29.) NFM rendelet

13/2016. (XII. 20.) MEKH rendelet

8/2016. (X. 13.) MEKH rendelet

Szabvanyok

MSZ 1648:2000
MSZ ISO 13443
MSZ-09-74.0011-1
MSZ-09-74.0011-5
MSZ ISO 5167-1

MSZ I1SO 9951
MSZ ISO 6974

MSZ ISO 6976
OMH HE 64, HE 75

MSZ 2373

Belsd utasitasok

Szervezeti és MUkodési Szabalyzat

Adatforgalmi és Informéciés Rendszer

Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

az Orszagos T(zvédelmi Szabalyzatrol

a foldgazpiaci egyetemes szolgaltatashoz kapcsol6dé
ertékesitési arak megallapitasarél és alkalmazasarél

a foldgaz rendszerhaszndlati dijak, a kiilon dijak és a
csatlakozasi dijak mértékérsi

a foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kiilon dijak és a
csatlakozasi dijak meghatarozasanak keretszabalyairél

Kozszolgaltatasu vezetékes foldgaz
Féldgaz Szabvanyos referencia feltételek
Gazszagositas. Alapfogalmak és meghatarozasok

Kozszolgaltatasti  gazok

dokumentaélasa
Méréperemes mérés

szagositas  ellenérzése,

Turbinds aramlasmérés

A hidrogén-, az inert gaz- és a szénhidrogén-tartalom
/C8-ig/ meghatérozésa

A foldgaz fGtéértéke, siirlisége és relativ slirdsége
Méréperemes és méréturbinds mérérendszerek
hitelesitési el6irasai

Gaztechnikai normal 4&llapotl, kobméterben mért
szaraz foldgaz fiitbértéke

Mennyiségi, mindségi és pénzlgyi elszamolas rend

Uzemzavar és Vélsaghelyzeti Intézkedési Terv

Pécs, 2020.07.10.

Varga Ferenc Ta
PANNONENERGJA-SERVICE Kft.
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