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FEJEZET — ERTELMEZO RENDELKEZESEK, A SZERZODES TARGYA, ERTELMEZESE

Vevé

Jelen szerzédéses jogviszonyban Vev6nek minésil a Veolia Environnement (a tovabbiakban: ,,Veolia”)
koézvetett vagy kozvetlen tobbségi tulajdonaban, vagy iranyitasa alatt all6 magyarorszagi székhelyi
leanyvallalatainak (a tovabbiakban: ,,Veolia Magyarorszag cégcsoport”) 1.2 pontban meghatarozott
barmely tagja vagy tagjai.

A Veolia Magyarorszag cégcsoporthoz tartozé azon cégek listaja, amelyekre kiterjed a jelen Altalanos
Szerz6déses Feltételek személyi hatalya, a https://www.veolia.hu/hu/beszallitoinknak linken érhetd el.

Eladé

Eladénak mindsul a Vevd minden, Veolia Magyarorszag cégcsoporton kivlli tzleti partnere, aki
adasvételi, szallitasi, - vagyis a fajta és/vagy mennyiség szerint meghatarozott dolog meghatarozott
hataridében térténd adasvétele (a tovabbiakban egyiitt: ,Szallitas”) targyd jogviszonyban Aru
tulajdonjoganak atruhazasara koteles.

Aru

A 2.1 pontban meghatarozott tulajdonatruhazas targyat képezé dolog, termék (pl. alapanyag, alkatrész,
gép), kivéve az energia el6allitasi céllal beszerzésre kerild energiahordozok és — a 2012, évi CLXXXV.
torvény 2. § (1) bekezdés 23. pontjdban meghatarozott — hulladék. Az ,Aru” kifejezés alatt, - a
szdvegkodrnyezetts| fliggéen — annak tébbes szama is, ,Aruk” kifejezés alatt annak egyes szamais, illetve
az ,Arucsoport” kifejezés is értends.

Altalianos Szerzédéses Feltétel

A jelen Altalanos Szerzédéses Feltételek tartalmazzak az Eladé és a Vevd kozotti Szallitasi jogviszonyra
vonatkoz6 altalanos szabalyokat.

Az Altalanos Szerzédéses Feltételektdl eltérést csak a Kiildnds Szerzédéses Feltételekben rogzithetnek
a Felek, ilyen eltérés vagy ellentmondas esetén a Kulonos Szerzddéses Feltételekben megallapitott
rendelkezések els6bbséget élveznek, és megfelelden iranyaddk a Felek kdzotti jogviszonyra.
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4, Kiilonés Szerz6déses Feltétel

41 Az Altalanos Szerzédéses Feltételekhez képest — a szerzédés targyara vonatkozd — specidlis
rendelkezések, amelyeket az alabbi dokumentumok tartalmaznak:

0] Egyedi Szerz6dés vagy
(ii) Keretszerz8dés, a Keretszerz6dés alapjan kildétt Lehivas vagy
(i) Megrendelés és az erre adott, alairt Visszaigazolas.

4.2  Ugyancsak a Kilonos Szerz6déses Feltételek részét képezi valamennyi, az (i)-(iii) pontokhoz kapcsolodo
szerz&déses specifikacio, arulista, miszaki leiras, sziikség szerint az Elado arajanlata, illetve, - palyazati
eljaras soran kotott szerz6déseknél — a palyazati felhivas és annak dokumentacidja is.

5. Szerzédés

5.1 A szerz6dés koételem létrehozasanak alapja, kettd6 vagy tobb jogalany, szerz6d6 fél
egybehangzé akaratnyilatkozata, amely joghatast valt ki, kdtelezettséget és jogosultsagot keletkeztet. Az
Altalanos Szerzédéses Feltételek és a Kiilonds Szerzddéses Feltételek egyiitt képezik a Felek kdzott
|étrejott teljes Szerzddést, és hatarozzak meg a Szallitasi jogviszony tartalmat.

6. Egyedi Szerzédés

6.1 A Felek egy konkrét, meghatarozott Aru, Arucsoport vonatkozasaban Egyedi Szerzédést kothetnek,
amelyben meghatarozzak az Altalanos Szerzédéses Feltételeken tuli valamennyi specialis szerzédéses
feltételt (pl. szerz6d6 Felek adatai, Szerz8dés targya, teljesitési hatarid6, a targyspecifikus
rendelkezések).

7. Keretszerz6dés

7.1  AFelek bizonyos Aruk adasvétele, szallitasa targyaban Keretszerzédést kdthetnek, amely alapjan a Vevd
jogosult
0] meghatarozott keretdsszeg és/vagy mennyiség erejéig Aruk egyedi lehivasara,

(ii) illetve meghatérozott &rulista alapjan a Keretszerz6dés idétartama alatt Aruk/Arucsoportok
rendszeres lehivasara.

7.2 A Felek a Keretszerz6déseket - lehetéség szerint — a teljes Veolia Magyarorszag cégcsoport igényeire
tekintettel kotik, amely esetben Lehivasra a Veolia Magyarorszag cégcsoport barmely, - a Keretszerzédést
alair6 — tagvallalata jogosult. Az Elado vallalja, hogy a Keretszerz6dés hatalya alatt az 1.2 pontban
meghatarozott listdban szereplé barmely tagvallalat a Keretszerzédés — erre vonatkozé — modositasanak
alairasaval a Keretszerzddésbe szerz6d6 Félként beléphet.

8. Megrendelés
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A Felek kozott Szallitasi jogviszony létre johet ugy is, hogy a Vevé az informatikai rendszerében generalt,
vagy egyéb modon kiallitott megrendel6lap segitségével bizonyos Arukat megrendel az Eladétol (a
tovabbiakban: ,,Megrendelés” vagy ,,Megrendelélap”), és azt az Elado visszaigazolja (a tovabbiakban:
”Visszaigazolas”). A Felek rogzitik, hogy jelen pont szerinti jogviszony csak akkor jon létre a Felek kdzott,
amennyiben az Eladé a jelen Altalanos Szerzddéses Feltételeket a Megrendelés Visszaigazolasaval
egyidejlleg elfogadta. A Megrendelés- Visszaigazolas menetét jelen Altalanos Szerzédéses Feltételek
11. pontja tartalmazza.

A Szerzédés értelmezése, kiterjedése

A Felek kifejezetten rogzitik, hogy az Elado altal egyébként hasznalt eltéré altalanos szerzédési feltétel
vagy mas ilyen dokumentum a Szerzédésre nem alkalmazando, kivéve, ha a Vevd azokat kifejezetten,
irasbeli formaban, cégjegyzésre jogosult altal elfogadja. A Szallitasok vagy szolgaltatasok elfogadasa,
atvétele, illetve a fizetés teljesitése nem jelenti az Eladé altalanos szerzédéses feltételeinek elfogadasat.
A Szerzbdés teljes egészében tartalmazza a Felek megallapodasat, kdvetkezésképpen — amennyiben a
Felek a Kilénos Szerzédéses feltételekben eltér6en nem allapodnak meg — a Szerzddés alairasa
hatalytalanitja a Felek kozott irasban vagy szoban létrejétt barmely, a Szerz6dés targyara vonatkozo
kotelezettségvallalast vagy egyéb megallapodast, és egyuttal azok helyébe Iép.

A Felek a kozottik létrejové Szerzédés alapjan létrejovd szerzddéses jogviszonyban kizarjak a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,,Polgari Torvénykonyv”) 6:63.§ (5)
bekezdésének alkalmazasat.

A Szerz8dés barmely rendelkezésének érvénytelensége vagy végrehajthatatlansdga nem érinti a
Szerz6dés tobbi részének érvényesseégét, illetve végrehajthatésagat.

Amennyiben barmelyik Fél nem él a Szerz6désbdl fakadd barmilyen jogaval, az nem értelmezhetd
joglemondasként.

A Szerzédés targya, idébeli hatalya

A Szerzddés alapjan az Eladé a megrendelt Aru tulajdonjoganak atruhazasara, a Vevé vételar
megfizetésére és az Aru atvételére koteles a Szerz6désben meghatarozottak szerint.

A Szerz6dés alairdsanak napjatol a Felek kotelezettségeinek teljes kori teljesitéseéig - beleértve a jétallasi
és szavatossagi kotelezettséget is - hatalyos.

FEJEZET — A TELJESITESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

Megrendelés, Visszaigazolas menete és a Lehivas

Keretszerzédés illetve Egyedi Szerz8dés hidnydban a Vevé a 8. pontban meghatarozott MegrendelSlapon
rendeli meg a sziikséglete szerinti Arukat, és adott esetben azok leszallitasat az Eladétol. A Vevs a
Megrendelést faxon vagy elektronikus Gton kuldi meg az Eladd részére, vagy — azonnali szallitas esetén
—igazolhaté modon, atvételi elismervénnyel személyes kézbesités utjan juttatja el.

Az Eladé a Megrendelés kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon beliil kételes cégszeriien visszaigazolni
a Vevo felé a Megrendelés elfogadasat (a tovabbiakban: ,,Visszaigazolas™) faxon vagy elektronikus uton.
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Azonnali szallitas esetén Visszaigazolas a személyesen atadott Megrendelés azonnali, arra jogosult altal
torténd alairasaval és visszaadasaval torténik. Amennyiben fenti idétartamon bellll a Vev6 részére a
Visszaigazolas nem érkezik meg, de az Elado teljesit, a Felek ugy tekintik, hogy az Eladé a Megrendelést
valamint jelen Altalanos Szerzédéses Feltételeket valtozatlan formaban, rautalé magatartassal elfogadta.
A Vevd ajanlati kotottsége a visszaigazolasi hatarid6kig all fenn, de donthet ugy, hogy az azt kévetden
érkezett Visszaigazolas esetén mégis fenntartja, illetve a teljesitést elfogadja.

A Visszaigazolasnak egyértelmien tartalmaznia kell, hogy a Megrendelést, valamint az abban hivatkozott
Altalanos Szerzddéses Feltételeket az Eladd valtoztatds nélkiil elfogadja. Amennyiben az Eladé
Visszaigazolasa véleményeltérést tartalmaz, a Megrendelés csak akkor Iép hatalyba, ha a Vev6 a
véleményeltérést elfogadja, és azt az Eladd részére irasban visszaigazolja.

Amennyiben az Eladé a Megrendelést nem tudja a Megrendelésben meghatarozottaknak (pl. mennyiség,
szallitasi hatarid®) megfeleléen teljesiteni, akkor a Megrendelés kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon
belll koteles a Vevét — ezen hianyossagok feltiintetésével — értesiteni, faxon vagy elektronikus uton,
cégszerlien alairva.

Amennyiben a Vev6é az el6z6 bekezdésben meghatarozott Megrendelését az Eladd altal jelzett
hianyossagok ellenére fenntartja, a Vevd az Eladé visszaigazolasa alapjan a Megrendelést médositja,
és ismételten megkiildi — faxon vagy elektronikus uton — az Eladénak.

Amennyiben a Megrendelést az Eladd visszaigazolja, az Eladé koteles a Megrendelést a
Megrendelélapon meghatarozott feltételek szerint teljesiteni.

Keretszerzédés esetén a konkrét Aruk lehivasa, megrendelése - a szallitasi hatariddk, teljesitési hely
pontos meghatdrozasaval — a Vevd altal mikddtetett informatikai rendszerben generalt vagy egyéb
maodon kidllitott lehivas (a tovabbiakban: ,,Lehivas”) megkuldésével torténik. A Lehivasokra vonatkozdan
— a Keretszerzédés eltérd rendelkezésének hianyaban — a jelen Altalanos Szerzédéses Feltételek
Visszaigazolasra vonatkozo rendelkezéseit kell alkalmazni, a 11.3 pont kivételével.

A Felek altal kotott Egyedi Szerz8dések esetében a teljesitési helyet, hatarid6t és a konkrét feltételeket
az Egyedi Szerz8dés szbvege tartalmazza.

Teljesitési Hatarido

A Szallitasok abban az idépontban mindsiilnek teljesitettnek, amikor a megrendelt Aru birtokatruhdzasa a
Killdnds Szerzédéses Feltételekben meghatarozott teljesitési helyen megtortént, vagyis az Eladé az Arut a
Vevd részére szerz8désszerlien atadta, és azt a Vevd atvette.

A Szallitasok és a hozzajuk kapcsoldédd szolgaltatasok nyilvanvald késedelmérdl a Vevét haladéktalanul
értesiteni kell akkor is, ha a teljesitési hataridé még nem telt el.

Az Eladdnak felréhaté okbdl torténd késedelmes teljesités esetén az Eladd kotbérfizetésre koteles jelen
Altalanos Szerzédéses Feltételek 22. pontja alapjan.

El&szallitas csak a Vevd elézetes engedélye alapjan lehetséges.

Karveszély

Amennyiben a szallitas a Vevd fuvareszkozével, vagy a Vevd altal megbizott fuvarozéval torténik, abban az
esetben a karveszély a fuvarozo részére torténé atadaskor szall at a Vevére. Minden egyéb esetben a
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karveszély a Vevo altal a Kilonos Szerzédéses Feltételekben meghatarozott teljesitési helyen toérténd
atadassal (beleértve a lerakodast is) szall at.

A Vevé szallitasra vonatkozé utasitasainak be nem tartasabdl eredd karokat és tobbletkdltségeket az Elado
viseli.

A teljesitési hatarid® betartasahoz sziikséges gyorsitott fuvarozas esetén felmeruld tébbletkoltségek az Eladot
terhelik.

Aruatvétel

Az Elado koteles irasban (faxon vagy elektronikus uton) — a szallitast legalabb 3 nappal megel6zéen —
elézetesen értesiteni a Vevét a megrendelt Aru szallitdsanak pontos idejérsl. Ennek hianyaban a Vevd
nem garantalja az atadas-atvétel helyszini lebonyolitasat, és az ebbél eredd karokat az Eladd koételes
viselni.

A Vevd a Kiilonds Szerzédéses Feltételekben szallitasi cimként megadott helyen mennyiség és minéség
szerint veszi at az Arut az Eladétdl.

A Vev6 az atvétel soran ellenérzi a Megrendelés és a szallitolevél adatainak egyezését (mennyiség,
egységarak), a csomagolas sértetlenségét. Mennyiségi eltérés és/vagy minéségi hiba vagy a csomagolas
sériiltsége esetén a Vevé megtagadhatja az atvételt, és kérheti az Aru visszaszallitdsat az Eladd
koltségeén.

A mennyiségi atvétel a szallitmany érkezésekor térténik, kivéve a csomagolt tdémegarukat. Ezek atvétele
csak csomagszam szerint torténik, és ez esetben a mennyiségi atvételt 8 napon belll jogosult a Vevé a
szamitott 8 napon belil végzi el a Vevé.

Abban az esetben, ha a Szerz6dés a leszallitott Aru vonatkozasaban telepitést, szerelést, belizemelést,
stb. is magaban foglal, (a tovabbiakban: , Uzembe helyezés”), az Uzembe helyezés napja,
Uzempréba/prébalizem kikotése esetén pedig az lizempréba/probatizem sikeres lebonyolitasat igazolo
jegyz6kényv alairasanak a napja jelenti a mindségi atvétel napjat. Az Uzembe helyezés sikeres
elvégzésérél az Eladé munkalapot koteles kiallitani. A szikséges atadasi dokumentacio (eladoi
nyilatkozatok, gépbizonylatok, stb.) a jegyz6kdnyvhdz, munkalaphoz mellékletként csatolando.

Az Aru atvételekor az Eladé kételes a Megrendelés szamdt, illetve, - amennyiben a teljesités Eqyedi
vagy Keretszerz6dés alapjan tdérténik — az Eqyedi vagy Keretszerz6dés és a Lehivds szamadat is
tartalmazo, a szallitmany tartalmat feltiinteté szallitdlevelet (a tovabbiakban: ,,Szallitolevél”), vagy
egyéb teljesitésiigazolé dokumentumot, valamint az eqyéb, - a Kiilonds Szerzédéses Feltételekben
meghatdrozott — okmadnyokat (pl. csomagjeqyzék, minéségre vonatkozd bizonylat, mindsitési
adatlap, karbantartdsi utmutaté) a Vevé rendelkezésére bocsdtani. Azon Arukndl, amelyekhez
biztonsdgi adatlap megléte elbirt, minden szallitmanyban a legfrissebb példanyt mellékelni kell.
Fenti dokumentumok hidnyaban a Vevé jogosult az atvételt megtagadni. A teljesitést a Vevo atvételre
jogosult képviseldje a Szallitolevél lebélyegzésével és alairasaval igazolja

Az Eladé felel mindazon karért, amely az Aru hidnyos, elégtelen, sériilt vagy nem megfelelé
csomagolasabdl szarmazik. A Felek a helyszinen jegyz6kdnyvet készitenek az esetleges (szallitasi)
sérllésekrdl vagy az esetleges hianyrél, a nem megfeleld teljesitésrol.

Az Aruk atvétele a Kiilonds Szerzédéses Feltételek eltérd rendelkezései hianyaban munkanapokon 8-14 é6ra
kozott torténik.
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Kapcsolddé szolgaltatasok

Az Elado vallalja, hogy a Vevd munkavallaléi, szakemberei (a tovabbiakban: ,Szakemberei”) részére —
szilkség esetén, elézetes egyeztetés utan — miiszaki ismertetéket, leirdsokat, hasznalati utasitasokat,
adatlapokat, alkalmazasi vagy egyéb dokumentéciét biztosit az Arulistaban szerepld, illetve az egyedileg
megrendelt Aruirdl, lehetéség szerint magyar nyelven.

Az Eladd kételes minden olyan miszaki és/vagy kereskedelmi informaciét k6zéini a Vevével, amely
lehet6vé teszi, hogy a Vevé Szakemberei minél jobban megismerjék az Eladé altal forgalmazott Arukat.
Az Elado vallalja, hogy Vevéi igény szerint el6zetesen egyeztetett idépontban és helyszinen aruismertetd
el6adast tart a Vevd Szakemberei szamara.

A Vevé kotelezheti az Eladét, hogy a Killénds Szerzédéses Feltételekben meghatarozott specialis Arukat
a Kilonos Szerzddéses Feltételekben meghatarozott ideig a Vevd rendelkezésére tartson, akar a jotallasi
id6 lejartat kovetben is.

A Kilonds Szerzddéses Feltételekben meghatarozott esetben és médon az Eladé vallalja, hogy a Vevé
tulajdonat képezé Arukat elkiilonitve, a Vevé altal eléirt moédon, felelés 6rzésében tarolja.

A jelen pontban meghatarozott szolgaltatasokat az Elado kiilon dij felszamitasa nélkil nyujtja a Vevének.
Az Eladé vdllalja, hogy a leszdllitott, de fel nem hasznalt, ép témegdrut a Vevé kérése esetén
minimum 80%-os dron visszavdsdrolja az atadas-adtvételtél szamitott 3 hdnapon beliil.

ll. FEJEZET - SZAMLAZASI, FIZETESI FELTETELEK

16.

16.1

16.2

16.3
16.4

17.

17.1

Az arak meghatarozasa

A megrendelt Aruk szallitasaért a Vevd altal fizetendd arak Keretszerzddés esetén az Arulistaban
szerepl§ listadrak és az ott meghatarozott arengedmények alapjan kerilnek megallapitasra. Egyedi
Szerz6dés esetén az arat az Egyedi Szerz6dés szdvege, Onallé Megrendelés esetén pedig a
Megrendeldlap tartalmazza.

Az éarak valamennyi jarulékos koltséget (beszerzés, gyartas, csomagolas, biztositas, vamdijak, egyéb
illetékek, lerakodas, konszignacios készlet kihelyezése, stb.) tartalmazzak.

Az Eladé Magyarorszag terlletén belll ingyenes kiszallast biztosit a Vevé részére.

A Felek megallapodnak, hogy a Szerz8dés szerinti fizetési kbtelezettségeket — a Kilonds Szerzédéses
Feltételek eltérd rendelkezése hianyaban — magyar forintban (HUF) teljesitik. A Szerz6désben
meghatarozott arak netté arak, amelyekhez hozzaadddik a szamlazas idépontjaban hatalyos altalanos
forgalmi adé.

Szamlazasi és fizetési feltételek
Az Eladé minden egyes Megrendelésrdl, Lehivasroél, Egyedi szerz6dés alapjan torténd teljesitésrél kilén

szamlat bocsat ki az adott — Kiilonés Szerz6déses Feltételekben — szerepld Vevé felé. A Kilonds
Szerz6déses Feltételekben a Felek megallapodhatnak havi gy(ijtészamla kibocsatasaban is.
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A szamlat, a Megrendelés, Lehivas, Visszaigazolas masolatat és a teljesitést igazold bizonylatot (pl.
Szallitélevél-masolat, atvételi jegyz6kdnyv, munkalap, jelenléti iv, mibizonylatok, stb.) — amelyek a
szamla kotelezé mellékletét képezik, a Kilonds Szerzédéses Feltételekben meghatarozott postacimre
kell megkdldeni.

A szamla kifizetésének tovdbbi feltétele, hogy az Eladé szerepeljen a Vevé partnereinek
nyilvantartasdban, vagyis, hogy a Vevé altal rendelkezésre bocsatott beszallitéi adatlapot az Eladé
megfelelben kitbltse, €s azt cégszeriien aldirva visszakliildje a Vevd részére.

A szamlakon minden esetben fel kell tintetni a Megrendelés, Egyedi szerz6dés, Keretszerzédés és
Lehivas szamat és keltét, valamint a tételek azonositasat lehetévé tevé megrendelési adatokat is. A
szamla tartalmanak és példanyszamanak meg kell felelnie a mindenkor hatalyos szamviteli térvényeknek.
Jelen 17. pontban foglaltaktdl eltér6en megkiild6tt szamldat a Vevé jogosult visszakiildeni.
Szamlazasi hiba esetén a Vevd késedelme kizart. A Szerz6désben rogzitett fizetési hataridé a javitott,
hibatlan szdmla kézhezvételét6l szamitandd.

Felek régzitik, hogy barmelyik Vevé késedelme a tébbi Vevére nincs kihatassal akkor sem, ha jelen
Altalanos Szerzédéses Feltétel 1.2 pontjaban meghatarozott vallalatokrél van szé. Eladé a késedelmesen
teljesité Vevd felé kuldn érvényesiti igényét.

Szerz8désszerl teljesités esetén a Vevd koteles a kiszamlazott és nem vitatott 6sszeget a szamla
kézhezvételétdl szamitott 30 napon bellul megfizetni az Eladé szamlan feltlintetett bankszamlajara torténé
atutalassal.

Felek rogzitik, hogy a szamla kézhezvételének az mindsil, amikor a Vev( iktato/érkezteté pecsétje,
elektronikus iktatorendszer esetén elektronikus id6bélyegz8je a szamlara rakerdl.

Kifizetési napnak a Vev6 bankszamlajanak a szadmla 6sszegével torténé megterhelésének napja mindsul.
Fizetési késedelem esetén az Eladé koteles tértivevényes ajanlott levélben felszdlitani a Vevét a fizetésre.
A fizetési felszdlitds — akér részleges — eredménytelensége esetén annak kézhezvételtél szamitott 30.
naptél az Eladd jogosult a Szerzédést, - Keretszerz6dés esetén a nem fizeté Vevével szemben —
felmondani.

Az Eladdé a késedelem id&szakara jogosult a mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozott
késedelmi kamatot felszamitani akkor is, ha a Szerzédést felmondta. Vevé nem koételes kamatot fizetni a
hibas-, hianyos-, vitatott- vagy be nem fogadott szamlak utan.

A Vevd jogosult barmely, az Eladéval szemben fennalld, lejart kdvetelését az Eladdé szdmlakdvetelésével
szemben beszamitas utjan kompenzalni a szamlakiegyenlitések alkalmaval, de kételes a kompenzacio
tényét az Eladdval k6zolni.

A Felek régzitik, hogy a Vevé — a Kulénds Szerz6déses Feltételek eltérd rendelkezése hianyaban -
el6leget nem biztosit.

Kovetelés-adasvétel, Faktoralas

A Szerz8désbdl eredd kovetelések adasvetelérdl, faktoralasarol az Eladonak a Vevét elézetesen irasban
tajékoztatnia kell. A Felek kifejezetten kikotik, hogy a Vevd minden esetben jogosult barmilyen, az
Eladdval szemben fennall6 ellenkdvetelésének beszamitasara.

Faktoralas csak abban az esetben térténhet, amennyiben a faktoralas tényét és az adés személyét a
hitelbiztositéki nyilvantartasba bejegyezték.
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V. FEJEZET — FELELOSSEGI SZABALYOK

19. Kartérités

19.1 A szerz8désszegéssel okozott karokért az Eladot — a Polgari Térvénykdnyvben foglaltak figyelembe
vételével - teljes kartéritési felel6sség terheli. A felel6sség aldl csak akkor mentestil, ha bizonyitja, hogy
a szerz6désszegést ellenbrzési kérén kivil esd, a szerzédéskotés idépontjaban elére nem lathato
kérdlmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a kértilményt elkertilje, vagy a kart elharitsa.

19.2 A Vevé kartéritési felel6ssége csak a kbzvetlen karokért, és a bruttd szerz6déses ellenérték erejéig
adll_fenn, kivéve a szandékosan okozott, tovabba emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarositd szerz6désszegés esetét.

20. Szavatossag és jotallas

20.1 Az Eladoé szavatol azért, hogy a Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges személyi, targyi és pénzlgyi
feltételekkel rendelkezik.

20.2 Az Eladé szavatol tovabba azért, hogy az Aruk megfelelnek a vonatkozd jogszabalyoknak, miiszaki
el6irasoknak, szabvanyoknak, azok nem gyartasi hibasak vagy sértiltek, tovabba rendelkeznek a Kiilénos
Szerz8déses Feltételekben meghatarozott engedélyekkel, okmanyokkal.

20.3 Az Eladé a Szerz6dés tarqydt képezd Arukra vonatkozéan minimum 12 hénap jétdlldsra kételes az
Aru_gtvételétol vagy az Uzembe helyezésétol _illetve a sikeres iizempréba vagy prébaiizemi
jeqyz6kényv aldirdsdanak napjatdl szamitva. A Kilonos Szerzédéses Feltételekben az Eladd ennél
hosszabb jétallasi idét is vallalhat.

20.4 Amennyiben valamely jogszabaly hosszabb kételezé jotallasi idétartamot hataroz meg egyes Arukra, Ggy
az adott Arura vonatkozéan a jogszabaly altal kételezéen el&irt jotallasi iddtartam az alkalmazandé.

20.5 A jotallas, szavatossag érvényesitésének helyszine megegyezik a teljesités, beépités helyszinével.

20.6 Hibas teljesités esetén az Eladé a Vevd valasztasatol fiiggéen koteles az Arut sajat koltségére
haladéktalanul kijavitani, vagy az Arut kicseréini, illetve, amennyiben ilyen volt, a kapcsolédé szolgaltatast
hibatlanul ujbdl elvégezni a hiba bejelentésétél szamitott 10 naptari napon belll. A bejelentést kdvetd
munkanapon az Eladé koteles a javitast megkezdeni, illetve a cserét elvégezni.

20.7 Amennyiben az Elad6 a hiba illetve hiany kikiszdbodlését, vagy az uUj szallitast, a szolgéltatas ujbali
elvégzését az egyeztetett hataridén belll — megéllapodas hidnyaban az értesitéstél szamitott legkésébb
10 napon belil — nem végzi el, akkor a Vev a kdvetkez6k kdzul jogosult valasztani:

(i az Elado koltségére és veszélyére a kijavitast elvégezni vagy elvégeztetni, illetve a hibatlan
Arut/alkatrészt mastél beszerezni, vagy

(i)  arleszallitast kérni, vagy

(i)  a Szerzddéstdl részben vagy egészben elallni, és meghiusulasi kotbért kdvetelni, vagy

(iv)  hibas teljesitési kdtbért kovetelni az Eladétol.

20.8 A 20.7 (i) pont esetén az Eladé a hiba, hiany fennallasat, a javitas, beszerzés sziikségességét és maodjat,
valamint a javitas, beszerzés 6sszegét utdobb nem vitathatja, a Vevd azt jogosult az Eladé vele szemben
fennallé barmilyen kdvetelésébe beszamitani, vagy a fizetésre az Eladét — a kézhezvételtél szamitott — 8
napos fizetési hatarid6 tlizésével felszalitani.

20.9 Fentiek iranyaddak abban az esetben is, ha az Elad6 akként nyilatkozik, hogy a hiba kijavitasat, az Gjbali

szallitast, illetve szolgaltatast nem tudja a megfelel6 hataridén belll elvégezni.
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20.10

20.11

20.12

20.13

20.14

21.

211

21.2
21.3

21.4

215

21.6

21.7

22.

22.1

22.2

Amennyiben az Eladé késedelmesen teljesit, és ezt kdvetéen a Vevo megallapitja, hogy a teljesités hibas
vagy hianyos, a Vevd jogosult hataridd kitizése nélkul az Eladd koltségére a javitast azonnal elvégezni
vagy elvégeztetni, illetve a hiany poétlasardl gondoskodni, amennyiben ez a Vev6 sajat késedelmének
elkerilése vagy mas surg6s korilmény miatt szlikséges.

A jogszerlien visszautasitott hianyos vagy hibas szallitmany visszaszallitasanak illetve poétlasanak
koltségeit és kockazatat az Eladé viseli.

Esetleges javitds vagy kicserélés esetén a jotéllasi id6 a javitott, kicserélt részre vonatkozéan ujra
kezdédik.

Amennyiben az Eladé — a Vevd felszdlitdsa ellenére — hatdridében nem tesz eleget jotalldsi,
szavatossdgi kbtelezettségének, és ezért a Vevd vagy kdézremiikéddbje orvosolja a problémat, az
Elad6 kés6bb nem hivatkozhat arra, hogy a Vevé elveszitette a jotallashoz, szavatossdghoz valo
jogat akdr a javitott, cserélt alkatrész, akdr az egész teljesités tekintetében.

A jelen Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a torvényi jotallasi, szavatossagi szabalyokat kell
alkalmazni.

Kotbérek

Az Elad6 a Szerz6édésben vallalt kotelezettségeinek nem a Szerz8désben megallapodott teljesitési
hataridére torténd teljesitése esetén, valamint hibas teljesités és meghiusulas esetén a Kuilonos
Szerz6déses Feltételekben meghatarozott 6sszegli kotbért koteles fizetni. Amennyiben a Kilonos
Szerz6déses Feltételekben a Felek nem kotottek ki kotbért, akkor az alabbi rendelkezésekben
meghatarozottakat kell figyelembe venni.

A Vevd kotbérigényét irasban koételes kdzoIni az Eladdval, megjeldlve annak jogalapjat és 6sszegét.

Az Elad6 a kotbér medfizetése aldl csak akkor, és olyan mértékben mentesil, amilyen médon és
mértékben bizonyitja, hogy a szerz6désszegésért nem tartozik felelésséggel.

Az esedékessé vald kotbér lejart pénzigyi kovetelésnek mindsul, amelyet a Vevé barmely, Eladéval
szemben fennalld kdvetelésébe beszamithat. Az Eladd a koétbért a Vevd irasbeli felszélitasat kdvetd 8
munkanapon belil kdteles medfizetni, amennyiben a kétbérkdvetelés 6sszege meghaladja a még ki nem
fizetett szamlak ellenértékét.

Az Eladé a felszamoléasi-, csbdeljards, kényszertdriés, végrehajtas, bintetéjogi intézkedés
kezdeményezésérdl haladéktalanul koteles a Vevét irasban tajékoztatni. A kdtbérigények az eljarasok
kezdeményezésének napjan esedékessé valnak.

A kotbér érvényesitése nem befolyasolja a Vevének az Eladéval szembeni egyéb kdveteléseit. A Vev a
kétbéren tul érvényesitheti a kotbért meghalado karait és a szerz8désszegésbdl eredd egyéb jogait is. A
Vevd karainak megtéritését akkor is kdvetelheti, ha kotbérigényt nem érvényesitett.

Vevd tobb jogcimen is érvényesithet kdtbért az Eladdval szemben. A meghilsulasi kotbér kdvetelése
esetén azonban késedelmi illetve hibas teljesitési kdtbér kdvetelésének nincs helye.

Késedelmi kotbér

Az Eladé a véghatéarid6 illetve a Kilonds Szerz8déses Feltételekben meghatarozott részhatarid6k
elmulasztasa esetén késedelmi kdtbért kbteles a Vevdnek medfizetni.

A késedelmi kdtbér alapja véghataridé elmulasztasa esetén a teljes bruttd vételar, részhataridé esetén a
késedelmesen teljesitett részre es6 részszamla brutté 6sszege.
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22.3 A kotbér mértéke a késedelem minden naptdri napja utan a kétbéralap 1 %-a, de minimum 10.000

22.4

22.5

22.6

23.

23.1

23.2

23.3

24,

24.1

24.2

24.3

Ft (tizezer Forint), és maximum a Szerz6dés szerinti brutto vételdar 20%-a.

A Vevd a részhataridé késedelmes teljesitése miatti kdtbérre a véghataridé teljesitése esetén is jogosult.
A késedelmi koétbér a késedelembe esés napjan esedékessé valik.

A késedelmi kotbér érvényesitése a Kuldnds Szerz6déses Feltételekben szerepl6 hataridék betartasa, a
hibajavitds, valamint a teljesités alél nem mentesit.

Amennyiben a késedelem olyan mértéki, hogy eléri a Szerz6désben elbirt kbtbér maximumat, a Vevdnek
jogaban all a Szerzédéstél érdekmulas bizonyitasanak kotelezettsége nélkul elalini, illetve — valasztasatol
fliggden — felmondani, és meghitsulasi kétbérigényt érvényesiteni jelen Altalanos Szerzédéses Feltételek
24. pontja szerint. Ezt a pontot kell alkalmazni abban az esetben is, ha a késedelem olyan mértéku, hogy
a Vevének mar nem all érdekében a teljesités.

Hibas teljesitési kotbér

Az Eladdnak a Kiilonds Szerz8déses Feltételekben meghatarozott, a Vevd altal elfogadott paraméterek
szerinti — adott esetben a benyujtott mintadaraboknak megfeleld — teljesitést kell biztositania, ettél eltérd
teljesités hibas teljesitésnek minésil. Ennek értelmében hibas teljesitésnek mindsiil, ha az Elad6é nem a
benyujtott mintadarabokkal azonos paraméterekkel rendelkezd Arut szallit, valamint ha a leszallitott
Aruval kapcsolatban a Kiilonds Szerzddéses Feltételekben szereplé miszaki paraméterek nem
teliesliinek, és/vagy ha az csak részlegesen vagy egydltalan nem alkalmas a rendeltetésszeri
hasznalatra.

A Vevé hibés teljesités esetén — valasztasa szerint — vagy jétallasi, szavatossagi jogait gyakorolja, vagy
hibas teljesitési kotbért kdvetelhet az Eladétél. A hibas teljesitési kotbér alapja a rendeltetésszeri
hasznalatot akadalyozé hiba esetén a teljes bruttd vételar, a rendeltetésszerli hasznalatot nem
akadalyozo hiba esetén a hibas részre esd bruttd vételar, mértéke a kdtbéralap 20%-a. Az Eladé hibas
teljesitési kotbérfizetési kotelezettségét nem befolyasolja, hogy a hiba javithaté vagy sem.

A hibas teljesitési kdtbér a hibas teljesités megallapitasakor valik esedékessé.

Meghiusulasi kotbér

Amennyiben az Elad6 a Széllitas hataridében torténé megkezdését elmulasztja, a Szallitast a Vevd
elézetes hozzdjaruldsa nélkll felfiggeszti, vagy a Kiloénds Szerzédéses Feltételekben meghatarozott
részhatarid6ktél oly mértékben elmarad, hogy az a Vevd megitélése szerint az mar veszélyezteti a
Széllitas véghataridejét, és mindemellett nem kerull sor péthataridé tlizésére, vagy a teljesitésre kitlizott
péthataridé eredménytelendl telik el, a Szerz6dést nem teljesitettnek (meghiusultnak) kell tekinteni és a
Vevd jogosult — valasztasa szerint - a Szerz&dést azonnal hatallyal felmondani vagy attdl elalini.

A Felek rogzitik, hogy amennyiben az Eladd sulyos szerzédésszegésére tekintettel a Vev®d azonnali
hatallyal felmondja a Szerzddést, azt az Eladé felelésségi kdrébe esé meghiusulasi oknak tekintik.

Az Eladé a teljesités meghiusulasa esetén a kotbéralap 30%-aval megegyez6 mértékl kotbért koteles a
Vevd részére megfizetni. A meghiusulasi kétbér alapja a teljes brutté vételar. A meghiusulasi kétbér a
felmondas, elallas napjan valik esedékessé.

10



Altalanos Szerzédéses Feltételek
ARUBESZERZES
1. kiadas

25. Vis maior

25.1 Vis maior eseménynek mindsil mindazon kilsé esemény, amely elére nem lathatd, elharithatatlan és a
Szerz6désben meghatarozottak teljesitését lehetetlenné teszi, kilondésen, — de nem kizarélagosan — a
héboru, a zendilés, a népi mozgalmak, az arvizek, az egyéb természeti katasztréfak, sztrajkok.

25.2 A vis maior esemény felmenti a Feleket kotelezettségeik teljesitése aldl.

25.3 A vis maior altal akadalyoztatott Fél a vis maior eset bekdvetkezésérdl, annak mibenlétérdl, varhato
idétartamardl minden lehetséges eszkdzzel koteles értesiteni a masik Felet. Legkésdbb a bekdvetkezéstél
szamitott 5 napon belll irasban is meg kell er8siteni a szobeli tajékoztatast. Ha az akadalyoztatott Fél ezt
elmulasztja, késedelem esetén a felelésség alél nem mentesiilhet.

25.4 A Felek a tudomasszerzést kovetben haladéktalanul meghatarozzak azokat a teendbket, amelyek
megtétele sziikséges a vis maior esemény kdvetkezményeinek enyhitéséhez. Az egyik Fél altal elismert
akadalyoztatas id6étartamaval a masik Fél teljesitési hatarideje meghosszabbodik.

25.5 Az akadalyoztatott Fél koteles a masik Felet tajékoztatni az esemény alakulasardl legalabb hetente,
valamint azonnal értesitenie kell az esemény megszlinésérdl.

25.6 Abban az esetben, ha a vis maior esemény tobb mint 180 napon keresztiil fennalina, barmelyik Fél
jogosult felmondani illetve elallni az adott Lehivastdl és/vagy a Szerzédéstol.

V. FEJEZET — ALAPVETO NORMAK

26. Fenntarthato Fejlodési zaradék

26.1 A Felek rogzitk, hogy a jelen, V. fejezet rendelkezéseiben meghatarozott - a
https://www.veolia.hu/hu/beszallitoinknak linken talalhatd, A szallitéi kapcsolatokra vonatkozé altalanos
elveink ciml dokumentumban is részletezett — értékek a Veolia Magyarorszag cégcsoport
Uzletpolitikdjadnak hangsulyos részét képezik, melyek érvényesitését szerzédéses partnereitdl is elvarja.
Az Eladé véllalja, hogy a jelen fejezet rendelkezéseit betartja, és a Vevével fennallé jogviszony
keretein beliil maga sem szerz6dik olyan beszdllitokkal, alvallalkozékkal, akik az aldbb
meghatarozott kbtelezettségeknek nem tesznek eleget.

26.2 A Veolia Magyarorszag cégcsoport fenntarthaté fejlédési politikat kdvet, melynek célja az emberi jogok
elémozditasa, a tarsadalmi jolét elsegitése és a kérnyezet megdvasa. Ezzel 6sszeflggésben az Eladé
is vallalja, hogy a fenntarthaté fejl6désnek megfelel§ Uzletpolitikat folytat, szigoruan betartja az e
terlleteken hatalyos jogszabalyokat és a Veolia Magyarorszag cégcsoport altal meghatarozott alabbi
normakat.

27. Emberi jogok és alapvetd munkavallaléi jogok

27.1 A Felek vallaljak, hogy tiszteletben tartjak az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata, az ENSZ
Gyermekjogi Egyezménye valamint a Nemzetkdzi Munkatgyi Szervezet el6irasait. A Felek régzitik, hogy
mikodésik az emberi jogokkal kapcsolatos iranyelveknek megfeleléen, minden esetben a
gyermekmunka és a kényszermunka tilalmanak betartasaval valésul meg.

27.2 A Felek rogzitik, hogy a munkajogi, tarsadalombiztositasi szabalyoknak megfelelnek, betartjak — a tébbi
kozott - a be nem jelentett munkavégzésre, szakszervezeti jogokra vonatkozo6 rendelkezéseket.
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27.3

28.

28.1

28.2

28.3

29.

29.1

29.2

30.

30.1

30.2

Felek kijelentik, hogy a munkavallaldék tisztességes és méltanyos banasmodban és juttatasokban
részeslinek, gyakorlatuk megfelel a jogellenes megkildénboztetést tiltd jogszabalyoknak, biztositjak, hogy
munkavallaléik megismerjék és alkalmazzak az egyenl6 és elbitéletmentes banasmad elvét.

Koérnyezetvédelmi, egészségvédelmi, biztonsagtechnikai kovetelmények

A Felek mindent elkévetnek, hogy az altaluk végzett tevékenységeket a lehetd leghatékonyabban,
leggazdasagosabban, a Felek igényeit biztonsagosan és rugalmasan kielégitve végezzék,
maradéktalanul betartva az egészségugyi, szocialis, munkabiztonsagi, kornyezetvédelmi,
biztonsagtechnikai és energiahatékonysagjavitasi eléirasokat, jogszabalyokat illetve a tevékenységekre
vonatkoz6 nemzetkdzi standardokat.

A Felek vallaljak, hogy olyan intézkedéseket hoznak, amelyek biztositjak munkavallaléik egészségének
és biztonsaganak védelmét, tiszteletben tartjadk a Veolia Magyarorszag cégcsoport egészség és
biztonsagvédelmi politikajanak céljait, kulénés tekintettel a munkaterileten alkalmazandé
biztonsagvédelmi eldirasokra, az Aruk és szolgaltatasok olyan allapotban torténd leszallitasara,
teljesitésére, ami minimalizalja a szerz6d6 Felek munkavallaldinak egészséglgyi és munkavédelmi
kockazatat. Vallaljak tovabba, hogy a munkavallaloik részére biztositott egészségvédelmi és
munkavégzési koriilményeket folyamatosan javitjak.

A Felek vallaljak, hogy megteszik a szikséges lépéseket a kedvezbtlen kdrnyezeti hatasok csokkentésére,
kilénésen odafigyelve az energia és az elsédleges eréforrasok felhasznalasanak csdkkentésére; a vizbe,
levegbbe illetve a foldbe kerild szennyezbéanyagok csOkkentésére; a véletlen szennyezések
kikiszobolésére; a tevékenységuk altal termelt hulladék csOkkentésére, illetve annak
megsemmisitésének nyomon kovetéseére; valamint a kornyezetre és az egészségre karos anyagok
kibocsatasanak korlatozasara.

Etikai Kédex

A Veolia Magyarorszag cégcsoport alapvetd értékei a felelésségvallalas, a szolidaritas, a tisztelet, az
innovacié és az ugyfélkdozpontusag, amely értékekre gazdasagi, szocialis és kornyezetvédelmi
teljesitménye is épll. Ezen értékek magatartasi és viselkedési szabalyokban, valamint intézkedésekben
is tikrdzd8dnek, olyan hétkdznapi etikai feltételek megteremtésérél van sz6, amely vallalatiranyitasanak 6
irdnyvonalat adjak.

A Veolia Magyarorszag cégcsoport Etikai K6dexén — valamint mellékletén, a Korrupcidellenes Magatartasi
Kédexen — keresztlil kivanja megismertetni értékeit kils6s partnereivel is, ezért azt a
https://www.veolia.hu/hu/rolunk/rolunk/tarsadalmi-felelossegvallalas linken szamukra is elérhetévé tette.

Korrupcioéellenes zaradék

A Felek ezuton vallaljak, hogy szigoruan betartjak az Gzleti etikdra vonatkoz6 valamennyi alkalmazandé
szabdlyozast, beleértve a kbz- vagy maganhivatalnokok megvesztegetését, a befolyassal vald
Uzérkedést, a pénzmosast tilté szabalyozast, valamint a francia "Sapin II" néven ismert, 2016. december
9-i korrupcibellenes torvényt.

A Felek koételezik magukat, hogy a korrupcid megel6zése érdekében minden szikséges és ésszeri
szabalyozast és intézkedést bevezetnek és alkalmaznak.
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A Szerz6dd fél vallalia, hogy a jelen megallapodas teljesitése soran kifizetett 6sszegek kizarolag a
Szerz6d6 félnek a szerz8désben meghatarozott termékekért és szolgaltatasokért fizetendd
ellentételezésre szolgalnak. Kijelenti, hogy tudomasa szerint a jelen Megallapodas értelmében a nevében
eljaré képvisel6i vagy a nevében szolgaltatast végzé személyek egyike sem ajanl fel, ad, kér vagy kap
semmilyen elényt kdéz- vagy magan jogi személynek, természetes személynek (beleértve a
kéztisztvisel6ket is), illetve nem fogad el semmilyen elényt kbz- vagy magan jogi személytél (beleértve a
koztisztviselGket is) azzal a szandékkal, hogy a fenti elsé bekezdésben emlitett jogsértések barmelyikét
elkbvesse.

Amennyiben a Veolia alapos okkal feltételezheti, hogy a jelen zaradékot megsértették, a Veolia egyszer(
értesitésre, figyelmeztetés nélkiil felfliggesztheti a jelen szerz6dés teljesitését a helyzet ellenérzéséhez
szilkséges id6re, anélkil, hogy sajat felel6ssége vagy a tarsvallalkozéval szembeni kotelezettsége
keletkezne. A Felek kolcsdndsen vallaljak, hogy jéhiszemien egylttmiikddve elvégzik a sziikséges
ellen6rzéseket.

Bizonyitott jogsértés esetén a Veolia jogosult a megallapodast elézetes értesités és kodtelezettség nélkul
felmondani. E zaradék betartasa a Megallapodas egyik alapvetd kotelezettsége.

Versenyjog, adézas, adatvédelem

A Felek kotelezettséget vallalnak a hatalyos versenyjogi szabalyok betartasara.

A Felek kiemelt figyelmet forditanak a tisztességes Uzleti magatartas gyakorlatara, a szallitok és
alvallalkozok atvilagitasara, valamint az Osszeférhetetlenség megelézése és elkeriilésére vonatkozé
magatartasi szabalyok és el6irasok betartasara.

A Felek kijelentik, hogy a vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen nyujtjak be addbevallasaikat, és fizetik
meg adojukat.

A Felek vallaljak, hogy a természetes személyek adataik kezelésével 6sszefliggd védelmét, mint alapvetd
jogot tiszteletben tartjak. A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a hatalyos jogszabalyokban rogzitett
adatvédelmi elGirdsokat betartjak, kilonds tekintettel a 2016/679 EU adatvédelmi rendelet (a
tovabbiakban: ,,GDPR rendelet”) el6irasaira, valamint az informaciés onrendelkezési jogrél és
informacioszabadsagrol sz6lé mindenkor hatalyos térvényben foglaltakra.

Szerz6édéses partnerek kivalasztasa, értékelése

A Vevl tajékoztatja az Eladoét, hogy a vonatkozd jogszabalyok betartdsa mellett a Vevd objektiv
kritériumokat allit fel szerz6déses partnereinek kivalasztasa terén. Ezek a kritériumok

(i) részben abeszalliték teljesitményén alapulnak (a hataridék betartasa, a teljesitéssel kapcsolatban
felmerdlt reklamaciok szama, stb.),

(i) részben pedig azon, hogy mennyire képesek azonosulni a Veolia Magyarorszag cégcsoport altal
képviselt — és jelen fejezetben meghatarozott — etikai és a fenntarthaté fejl6déssel kapcsolatos
szabalyokkal.

A kivalasztast kdvetéen a Vevo évente értékeli szerz8déses partnereit a fenti kritériumok alapjan, melynek
eredményérdl az Eladét irasban tajékoztathatja.

Az Eladé vallalja, hogy az értékelés elésegitése érdekében — évente frissitve - tajékoztatja a Vevét a
fenntarthaté fejl6dés érdekében tett 1épéseir6l, a Vevd rendelkezésére bocsatja az értékeléshez
szikséges Osszes informaciot és er6forrast. Az Eladd szintén vallalja, hogy figyelembe veszi az
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értékeléseket kovetd ajanlasokat, és megteszi a megfelelés és/vagy javitas érdekében sziikséges
lépéséket.

FEJEZET — VEGYES RENDELKEZESEK

Titoktartas

A Felek a Szerzddés teljesitése soran olyan ismeretek és adatok birtokaba jutnak, amelyek bizalmas
informacionak mindsiilnek (a tovabbiakban: ,,Bizalmas informacié”). Bizalmas informaciénak mindsul
kilénosen a Felek tevékenységéhez kapcsoldodd minden olyan tény, informacié, megoldas vagy adat,
amelynek titokban maradasahoz az adott Félnek méltanyolhaté érdeke flizédik, minden olyan informacio,
melynek nyilvanossagra keriilése befolyasolhatja a Felek altalanos megitélését vagy piaci pozicioit. Az
irasos formaban keletkezd informéaciok minden esetben Bizalmas informacionak minésulnek.

A Felek vallaljak, hogy minden Bizalmas informéciot szigorian bizalmasan kezelnek, azt kizarélag a
Szerz6dés teljesitéséhez szikséges mértékben hasznaljak fel, azzal kapcsolatban a fennalld
jogszabalyok szerinti legszélesebb kor, teljes titoktartast vallalnak, és kételezik magukat, hogy a masik
Fél kifejezett, elézetes, irasbeli, — az érintett informaciét egyértelmien megjeldld — hozzajaruld
nyilatkozata nélkil semmilyen informacioét nyilvanossagra nem hoznak, harmadik személy szamara
megismerhetévé nem tesznek, és harmadik személy altali felhasznalasat lehetévé nem teszik.

A titoktartas kiterjed:

(i) a Szerzbédés rendelkezéseire;

(i) a Szerzédéssel kapcsolatos targyalasokra;

(iii) a Szerz6dés végrehajtasara.

A titoktartds nem vonatkozik az alabbi esetekre:

(i) aBizalmas informaciot jogszabalyi, hatésagi, birésagi el6iras nyoman kell kiadni, feltéve, hogy az
informaciot kiadd Fél valamennyi lehetséges jogi Iépést megtette annak érdekében, hogy
megakadalyozza ezt, és azonnal értesiti a masik Felet errdl a kotelezettségrél, tovabba mindent
elkdvet annak érdekében, hogy a lehetd legkisebbre csdkkentse a kiadott informacidk korét;

(i) azinformacié kdztudottd valik anélkil, hogy ez barmelyik Félnek is felréhato lenne;

(i) a masik Fél elbézetes, cégszerlen aldirt hozzajarulasat adta az informacio kiadasahoz (az ilyen
hozzajarulas észszerl indok nélkil nem tagadhaté meg és nem késleltethetd).

(iv) A Vevd titoktartasi kotelezettsége nem terjed ki a Bizalmas jellegl informacié Veolia cégcsoport
részére torténd atadasra. A Vevo a szerz6déskotéssel kapcsolatban atadott iratokat és az abban
szerepl6 informaciokat a Veolia cégcsoport tagjai részére jogszerlen atadhatja, amennyiben azok
a jelen Altalanos Szerzédéses Feltételek szerint vallaljak a titoktartasi kotelezettséget.

A Felek a Szerz8déskotés tényére, - a Felek megnevezésével — a masik Fél elbzetes, irasos
jovahagyasaval palyazati eljarasokban referenciaként hivatkozhatnak.

A titoktartasi kotelezettségvallalas érvényességét nem érinti a Szerz6dés barmilyen okbdl térténd
megsziinése, igy a Feleket a titoktartasi kotelezettség a Szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinése
utan is koételezi.

Ezen titoktartasi kotelezettségvallalas kiterjed a Felek nevében vagy rajuk tekintettel eljaré6 személyekre
is, akik a Szerz6dés elbkészitésében, vagy a Szerz8dés teljesitése sordn barmilyen mabdon
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kézremiikodtek, azzal, hogy ezen személyek magatartasaért kizarélag a Felek tartoznak felelésséggel
egymas iranyaba.

Ha barmelyik Fél a Bizalmas informaciot jogtalanul szerzi meg, vagy a jogszeriien tudomasara jutott
Bizalmas informaciot a fentiektél eltéréen kezeli, kdteles a masik Fél ebbél eredd mindennem( karat
megtériteni.

A jelen pontban foglalt rendelkezések nem érintik Az zleti titok védelmérél sz6ld, mindenkor hatalyos
jogszabalyokban foglalt, az tzleti titokhoz fiz6d6 jog megsértéséhez f(iz8d6 szankciok érvényesitését.

Kapcsolattartas, Ertesitések

A Szerzdédésben meghatarozott, és az annak alapjan kildendd valamennyi értesitést (a tovabbiakban:
,Ertesitések”) irasba kell foglalni, és a jelen pontban meghatarozott médon a masik Féllel kdzoIni kell. A
Kllonos Szerzédéses Feltételek eltérd rendelkezése hianyaban joghatas csak a jelen pontban
meghatarozott médon megtértént Ertesitéshez flizédhet. Az Ertesitések az alabbi esetekben és
idépontokban tekintendék kézoéltnek:

(i) Aszemélyes kézbesités esetén azonnal, az atvételi elismervényen — amely lehet az atadott okirat
masolati példanya is, amelyen az atvevd Fél az atvétel tényét alairasaval elismeri — megjeldlt
napon, vagy

(i) futarszolgalat atjan torténé kézbesités esetén a futarszolgalatnal rendszeresitett
formanyomtatvanyon a kézbesités idépontjaként megjeldlt napon, vagy

(iii) tértivevényes ajanlott kiuldeményként torténd kézbesités esetén a feladdhoz visszaérkezett
tértivevényen a kézbesitési id6pontjaként megjeldlt napon, illetdleg amennyiben a visszaérkezett
tértivevény alapjan a kézbesités id6pontja egyértelmlien nem allapithaté meg, a tértivevény
feladohoz torténd visszaérkezésének napjan.

(iv) Amennyiben a tértivevényes ajanlott kildeményként megkuldott értesités ,nem kereste”, illetéleg
»a cimzett ismeretlen helyre kélt6z6tt” megjegyzéssel érkezik vissza a feladohoz, ugy a Kiilénés
Szerzédéses Feltételek alairasakor hatalyos, vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

(v) E-mail lizenetként megkildétt Ertesités akkor tekintendd kdzoltnek, amikor a kézbesités tényét a
cimzett a valasz e-mail Gzenetben visszaigazolta, ennek hidnydban, amikor az e-mail Uzenet a
cimzett postafidkjdba bizonyithatban megérkezett.

(vi) Amennyiben a cimzett Fél az (i)-(iv) alpontok barmelyike szerint megkiildétt Ertesités atvételét
megtagadja, az Ertesités kdzoltnek tekintendé a megtagadas napjan.

A Felek koételesek a kapcsolattartok személyében vagy a tarsasagukra vonatkozo, és a cégkivonatban
nyilvantartott, a Szerz8dés teljesitése szempontjabdl relevans adataikban bekovetkezett valtozasokat
egymassal haladéktalanul irasban ko6zdlni (kulonds tekintettel a székhelyre, a képviseletre jogosult
személyre, felszamolasi eljaras, végelszamolas, csdédeljaras, kényszertorlési eljaras indulasara,
tOkeleszallitasra stb.).

A Felek ugyancsak kotelesek egymast értesiteni, ha sajat tarsasagukban vagy kézremikoddjiiknél a jelen
Szerz6dés teljesitésére kihaté egyéb valtozasra (pl. jogok és kotelezettségek atszalldsara, szétvalasra,
O0sszeolvadasra, vagy beolvadasra) kerul sor, illetve — kbzbeszerzési eljaras kapcsan kotoétt Szerz8dések
esetén — ha a mindenkor hatélyos Kézbeszerzési térvény értesitési kotelezettséget ir el6. Az Ertesitést
elmulasztd Fél felelds az Ertesités elmulasztasabol eredd karért.
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A Szerzddés teljesitése soran eljaré kapcsolattartok nevét és elérhetéségét a Kilonos Szerzédéses
Feltételek Melléklete tartalmazza. A megjelolt kapcsolattartok nevét, e-mail cimét, telefonszamat a Felek
a GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontjaban meghatarozott jogalap alapjan kizarélag a Szerzédés
teljesitésével 0Osszefliggd kapcsolattartas céljabol, a Szerz6dés teljesitése érdekében kezelik. A
kapcsolattartéi adatok atadasara megfelelé jogalappal rendelkeznek, melyet mindkét Fél a sajat
kapcsolattartéja vonatkozasaban koteles biztositani. A Szerzddés teljesitésének biztositasahoz
elengedhetetlen, hogy a Felek egymassal a kapcsolatot tartani tudjak, igy a kapcsolattartok adatainak
kezeléséhez a Feleknek, mint adatkezel6knek jogos érdeke fliz8dik. Mindkét Fél kdteles a kapcsolattartok
személyes adatainak kezelésrél szold adatvédelmi tajékoztatast megtenni. A Veolia Magyarorszag
cégcsoport részérél a kapcsolattartok személyes adatainak kezelésrél szold adatvédelmi tajékoztato
elérhetd az alabbi linken:_https://www.veolia.hu/hu/adatszolgaltatas.

Kozremiikodé6 igénybevétele

Amennyiben a Kulénds Szerzédéses Feltétel masként nem rendelkezik, a Szerz6dés teljesitéséhez az
Eladd jogosult a sajat valasztasa szerinti kdzremiikdddket (pl. Gzembe helyezés esetén alvallalkozo,
fuvarozd) — (a tovabbiakban: ,,K6zremiikodd”) — igénybe venni, azzal a feltétellel, hogy a Kézremkddok
jelen Altalanos Szerzédéses Feltételek V. fejezetének rendelkezéseit magukra nézve kételezének ismerik
el. A Vev6 jogosult bekérni annak igazolasat, hogy az V. fejezet rendelkezéseit a kdzremikodd irasban
is elfogadta. Ennek hianyaban a Vevé jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani, és az Eladétol
a Szerz6déses ar 20%-aval megegyez6 mértéki kotbért kdvetelni.

A Kdzrem(ikodé teljesitéséért az Elado ugy felel a Vev6 felé, mintha maga teljesitett volna.

A munkaeré atcsabitasanak tilalma

Az Elado — a Vevd elbzetes, irasos beleegyezése nélkil — nem foglalkoztathatja sem munkaviszony, sem
egyéb munkavégzésre iranyuld jogviszony keretében a Vevének a Szerz8dés teljesitése soran
kézremi(ikodd munkavallaloit, illetve egyéb munkavégzésre iranyuld jogviszony keretében a Vevének
dolgozokat, az érintett személyek Vevdvel fennalld jogviszonyanak megsziinésétél szamitott egy évig.
Abban az esetben, ha az Eladé megszegné a jelen pontban meghatéarozott tilalmat, a Vevé atalany jellegi
kartéritésre valik jogosultta, amelynek 6sszege megegyezik az atcsabitassal érintett személynek a
Vevdnél t6ltott utolsé teljes havi munkabére, illetve dija tizenkétszeresével.

Jelen pont a Szerz6dés megsziinésétdl szamitott egy éven keresztil hatalyban marad.

Jogok és kotelezettségek atruhazasa

A Szerzddésben foglalt jogokat és kdtelezettségeket — a jelen Altalanos Szerzédéses Feltételek 18. pontja
kivételével — a masik Fél irasos hozzajarulasa nélkil egyik Fél sem ruhazhatja at mas személyre.

A hozzajarulas nem szikséges abban az esetben, ha az atruhazas a Veolia Magyarorszag cégcsoport
vallalkozasanak javara torténik, amennyiben a Vevd garantalja a masik Fél szamara a Szerz6dés tovabbi
megfeleld teljesitését, az atruhazas formajatol és jellegétdl fliggetlendil.
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Felhasznaldi, szerz6i jogok

Felek jelen pontban rogzitik, hogy a Vevd altal a Szerz8déssel kapcsolatosan rendelkezésre bocsatott, jogi
oltalomban részesithet® vagy részesilé barmely modszert vagy szellemi alkotast (pl. atadott szerszamokat,
formakat, mintédkat, modelleket, rajzokat, szabvanylapokat, nyomtatvanyokat, sablonokat), valamint az ezek
segitségével elballitott targyakat a Vevd irdsos engedélye nélkil harmadik személynek atadni vagy atengedni,
illetve mas Szerz6édéses célra felhasznalni nem lehet. Az Eladé kételes biztositani azt, hogy ezen anyagokhoz
jogosulatlan személy ne férjen hozza, ne hasznalhassa.

Az Eladé szavatolja, hogy a Szerzddés teljesitése és a Szerzddés teljesitése soran atadott szellemi alkotasok
hasznalata nem sérti harmadik fél jogat. Az Elad6 ezért idékorlatozas nélkil mentesiti és mentesen tartja a
Vev6t minden olyan jogi keresettél és kartol, amely a szellemi alkotasokhoz fliz6dé jogok, illetve pl.
szabadalom, bejegyzett védjegy és/vagy ipari minta oltalmi jogok vagy a terv, eljaras, anyag, berendezés,
szoftver vagy ezek barmely részének hasznalatara vonatkozé barmely mas védelmi jogok megsértése miatti
kdvetelésbél ered.

Az Eladé kifejezetten kijelenti, hogy a szerz6i jogrol sz6l6 1999. évi LXXVI. torvény 9. § (6) bekezdése és V.
fejezete alapjan a Vevd a Szerz6dés teljesitése soran keletkezett, szerzéi jogi védelem ala es6 valamennyi
alkotassal, megoldassal (pl. a gyartashoz sziikséges egyedi tervek) kapcsolatban hatarozatlan idejd, korlatlan
és kizarolagos felhasznalasi jogot szerez valamennyi atruhazhaté szerzéi jog vonatkozasaban. Az Elado
kifejezetten kijelenti, hogy a felhasznalasi engedély kiterjed tovabbtervezésre, atdolgozasra, egyéni, eredeti
jellegtél eltéré felhasznalasra, tdbbszorézésre is. Az Eladé kifejezett engedélyt ad arra, hogy a Vevd a szellemi
alkotast ne csak sajat, belsd tevékenységéhez hasznalja fel, hanem nyilvanossagra is hozhassa (példaul a
szerz6désben finanszirozé fél részére torténd adatszolgaltatés érdekében), illetve hogy a felhasznélasara
harmadik személynek (pl. a Veolia Magyarorszag cégcsoport vallalatai, a Vev§ tulajdonaban levé erémda,
berendezés, eszkdz stb. mindenkori tulajdonosa vagy Uzemeltetéje stb. szdmara, ) tovabbi engedélyt adjon az
Elado6 tovabbi irasbeli engedélye nélkiil.

Szerz6dd Felek kijelentik, hogy a jelen pontban nevesitett szerzGi jogok ellenértékét a szerz6déses veételar
tartalmazza.

Koézuti Fuvarozasra vonatkozé6 szabalyok

Felek ugy nyilatkoznak, hogy a Szerzédés teljesitése soran a 2017.évi CL térvény és az 5/2015. (11.27.)
NGM rendelet rendelkezéseinek figyelembevételével jarnak el. Vevd kijelenti, hogy a Szerzédés
teljesitése soran leszallitott Arukat akkor veszi at, és a teljesitést akkor igazolja, ha a kézuti fuvarozas a
hivatkozott jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen tortént.

FEJEZET — A SZERZODES MODOSITASA, MEGSZUNESE, VITARENDEZES

A Szerzédés médositasa, megsziinése

A Szerz8dés csak irasba foglaltan, k6z6s akarattal médosithatd. A mddositast a Felek erre megfeleld,
cégszer( felhatalmazassal rendelkez6 képvisel6i irjak ala.

A Szerz8dés megszlinik:

(i) a Szerz6désben meghatarozott idétartam lejartaval;
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40.3

40.4

40.5

41.

41.1

41.2

41.3

(i) a Vevd vagy az Eladd altali rendes felmondassal, 1 honapos felmondasi hataridével, kivéve a
hatérozott id6tartamra kotott szerz6déseket;

(i) a Vevo vagy az Elado altali rendkivili felmondassal;

(iv) kbz6s megegyezéssel.

Amennyiben barmelyik Fél a Szerz8désben foglalt kételezettségeit megszegi, a masik Fél sajat

allaspontjarél a Szerz8dést megszeg6 Felet irasban tajékoztatja, és a kdrlilmény tisztazasara egyeztetést

javasol.

A Szerzddést barmely Fél azonnali hatallyal felmondhatja, ha:

(i) a masik Fél a Szerzddés valamely rendelkezését megszegi, és azt irasbeli felszdlitas ellenére 15
napon belll nem orvosolja, vagy ha a Szerz6dés megszegése — annak jellegénél fogva — nem
orvosolhato;

(i) a Szerzédésben foglalt kotelezettségeit ismételten vagy sulyosan megszegi;

(i) a Szerzédésben ilyen joghatas kivaltasat el6ird6 esemény, korilmény bekovetkezik,

(iv) a masik Fél ellen jogerésen elrendelt felszamolasi eljaras, végelszamolasi eljaras vagy csédeljaras
indult;

(v) a masik Fél a Szerz6dés teljesitésére részben vagy egészben képtelenné valik.

Sulyos szerzédésszegésnek mindsil — tébbek kdzott —, ha a masik Fél

(iii) neki felréhatd okbdl a rész-, vagy véghataridéhoz képest 10 napos késedelembe esik;

(iv) nem tesz eleget titoktartasi kotelezettségének;

(v) az V. fejezetben foglaltakat megsérti;

(vi) jogokat, kotelezettségeket a masik Fél beleegyezése nélkil atruhaz;

(vii) hamis nyilatkozatot tesz;

(viii)  kdzbeszerzési eljaras soran koétott Szerz6dések esetén - a Kézbeszerzési toérvényben, vonatkozé
jogszabalyokban foglaltakat megszegi vagy

(ix) a Szerz6dés meghitsulasara okot adé kériilmény bekdvetkezik az Altalanos Szerzédéses Feltételek
24 1 pontja alapjan.

Vitak rendezése, az iranyadé jog

A Felek a Szerz8dés kapcsan felmeruld jogvitaikat els6sorban targyaldsos uton rendezik. A Felek

kételezettséget vallalnak arra, hogy a teljesités kdzbeni vitdk (miszaki értelmezési, stb.) nem késleltetik

a Szerz6désben vallalt munka elvégzését, nem adhatnak alapot az Eladénak a befejezési hataridé

modositasara.

Ha az egyik Félnek a masikhoz intézett irdsos kezdeményezésétél szamitott 45 napon belll a targyalasok

nem vezetnek eredményre, a Felek az alabbi birésagok kizarolagos illetékességét kotik ki jogvitajuk

rendezése érdekében:

0] amennyiben a Szerz6dés teljesitése Baranya megyében tortént, a Pécsi Jarasbirésag, illetve
értékhatartol fliggéen a Pécsi Torvényszék,

(i)  amennyiben a Szerzddés teljesitése Csongrad megyében tortént, a Szegedi Jarasbirdsag, illetve a
Szegedi Torvényszék,

(i)  amennyiben a Szerz8dés teljesitése Baranya illetve Csongrad megyén kivil tértént, a Budadrsi
Jarasbirdsag, illetve a Tatabanyai Térvényszék illetékességét.

Egyébként a mindenkor hatélyos polgari perrendtartasrol sz6lé térvény vonatkozd rendelkezései az

irAnyadok.
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41.4 A Szerz6désre a magyar jog alkalmazandd, a Szerz6désben nem vagy nem kielégitéen szabalyozott
kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv vonatkozo rendelkezései az iranyadoak.

A Vevé a Ptk. 6:78. § (2) bekezdése értelmében kifejezetten felhivia az Eladé figyelmét az Altaldanos
Szerzédéses Feltételek alabbi, a szokdsos szerzédéses qyakorlattol eltéré, vagy eqyéb okbdl fontosnak
tartott pontjaira: 3.3, 14.6, 15.7,17.3,17.4,19.2, 20.3, 20.13, 22.3, 26.1., V. fejezet
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