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történő módosítása 

A Magyar Energetikai és Közmű-szabályozási Hivatal (székhely: 1054 Budapest, 

Bajcsy-Zsilinszky út 52.; a továbbiakban: Hivatal) a Budapesti Erőmű Zártkörűen Működő 
Részvénytársaság (székhely: 1117 Budapest, Budafoki út 52.; cégjegyzékszám: 

Cg. 01-10-041825; adószám: 10728068-2-44; engedély szám: 4755/2016; a továbbiakban: 

Engedélyes, Társaság) földgáz-kereskedelmi működési engedélyének módosítása 

tárgyában hivatalból lefolytatott közigazgatási hatósági eljárás keretében meghozta a 

következő 

HATÁROZATOT. 

A Hivatal a 4755/2016. számon kiadott földgáz-kereskedelmi működési engedélyt (a 
továbbiakban: Engedély) az alábbiak szerint módosítja: 

!. Az Engedély 2. fejezet — Engedélyes általános jogai és kötelezettségei — 2.9 pontja 
helyében az alábbi rendelkezés lép: 

2.9. Az Engedélyes köteles a GET 81. §-ban meghatározott fejlesztések 

tervezéséhez évente aktualizálni az adott év április 1-jén általa ellátott 

felhasználók 10 éves igényfelmérését, amelyről köteles a 

rendszerüzemeltetők, illetve a szállítási rendszerirányító részére — az ÚKSZ- 

ben meghatározott módon és gyakorisággal — adatokat szolgáltatni. 

II. A Hivatal az Engedély 4. fejezetében — A felhasználókkal kapcsolatos 

kötelezettségek — tett előírásokat egységes szerkezetbe foglalva az alábbiak 

szerint módosítja: 

4.1 Az Engedélyes az általa nyújtott szolgáltatással kapcsolatos ügyek és a 

felhasználók bejelentéseinek intézésére, panaszainak kivizsgálására, 

orvoslására és tájékoztatására köteles a kapcsolattartást írásban, telefonon és 

elektronikus úton történő ügyintézés keretében biztosítani. 

A Határozat () oldalból áll 1. oldal 
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4.2 Az egyetemes szolgáltatásra jogosult felhasználókat ellátó Engedélyes 

köteles ügyfélszolgálatot működtetni. Az ügyfélszolgálat elhelyezésére és 

működtetésére vonatkozó részletes szabályokat — a GET és a Vhr. vonatkozó 
rendelkezései alapján — az Engedélyes az Úzletszabályzatban köteles 

rögzíteni. 

4.3 Az Engedélyes köteles az üzletszabályzat mindenkor hatályos, egységes 

szerkezetbe foglalt szövegét a honlapján, továbbá — amennyiben 

ügyfélszolgálat működtetésére köteles — ügyfélszolgálatán hozzáférhetővé 

tenni. 

4.4 Az Úzletszabályzatnak tartalmaznia kell a felhasználói panaszok 

bejelentésére és ügyintézésére vonatkozó részletes szabályokat. 

4.5 Az Engedélyes köteles a panaszok kivizsgálásáról és orvoslásáról 

gondoskodni. Amennyiben a panasz vagy bejelentés tárgya nem tartozik az 
Engedélyes tevékenységi körébe, köteles a bejelentőt tájékoztatni, hogy ügyét 

mely engedélyes ügyfélszolgálatán, vagy hatóságnál jelentheti be. 

Szükség esetén a beadvány beérkezésétől számított 8 napon belül az 

Engedélyes köteles gondoskodni arról, hogy az ügykörébe nem tartozó 

panasz, vagy bejelentés az illetékes engedélyes társasághoz eljusson. Ennek 

megtörténtéről a felhasználót haladéktalanul, írásban köteles tájékoztatni. 

4.6 Az Engedélyes egyetemes szolgáltatásra jogosult felhasználókat csak akkor 
láthat el, ha az erre vonatkozó részletes feltételrendszert az üzletszabályzat 

tartalmazza. 

4.7 A lakossági fogyasztókat ellátó Engedélyes köteles a védendő fogyasztók 
részére a GET-ben, az egyéb jogszabályokban, és az Úzletszabályzatban 

meghatározott szolgáltatásokat nyújtani. 

A Hivatal az Engedély 6. fejezet — Adatforgalmi és információadási kötelezettség — 

6.4 pontjának b) alpontját — forrásterv — törli. 

IV. A Hivatal az Engedély 11. fejezet — Az Engedély módosítása, visszavonása, illetve 

V. 

kijelölés — 11.1 pontját az alábbiak szerint módosítja: 

11.1 A Hivatal az Engedélyt a GET 115. § és a 119. §, a Vhr. 131. §, valamint 

egyéb jogszabályokban meghatározott esetekben és feltételekkel az 

Engedélyes írásbeli kérelmére, vagy hivatalból határozattal módosíthatja, 

illetve visszavonhatja. 

A Hivatal az Engedély 1. számú mellékletét törli, és helyébe, a jelen határozat 
I. számú melléklete lép. 

Az Engedély jelen határozattal nem érintett részei változatlan tartalommal továbbra is 
hatályosak. 

A Határozat () oldalból áll 2. oldal
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Az Engedélyest igazgatási szolgáltatási díjfizetési kötelezettség nem terheli, mivel az eljárás 
hivatalból indult. 

A Hivatalnak egyéb eljárási költség megtérítéséről döntenie nem kellett, az eljárás során 

ilyen költség nem merült fel. 

A határozat ellen bírósági felülvizsgálatnak van helye a közléstől (kézbesítéstől) számított 
30 (harminc) napon belül. A keresetet a Fővárosi Közigazgatási és Munkaügyi Bíróságnak 
címezve a Hivatalhoz kell benyújtani. A keresetnek a végrehajtásra halasztó hatálya nincs. 
A közigazgatási ügyekben eljáró bíróság a pert tárgyaláson kívül bírálja el, tárgyalás tartását 
az ügyfél a keresetlevelében kérheti. A közigazgatási ügyekben eljáró bíróság — az ügy 
érdemére ki nem ható eljárási szabály megsértésének kivételével — jogszabálysértés 

megállapítása esetén a közigazgatási döntést hatályon kívül helyezi, és szükség esetén a 

hatóságot új eljárásra kötelezi, vagy a határozatot megváltoztatja. 

A Hivatal intézkedik a határozatnak a Hivatal honlapján történő közzétételéről. 

INDOKOLÁS 

A Hivatal az Engedélyes részére, a kérelme alapján lefolytatott eljárás eredményeként 2016. 
október 18-án 4755/2016. számon földgáz-kereskedelmi működési engedélyt adott, az akkor 

hatályos jogszabályi, és szabályozási előírások — így különösen a földgázellátásról szóló 

2008. évi XL. törvény (a továbbiakban: GET), a földgázellátásról szóló 2008. évi XL. törvény 

rendelkezéseinek végrehajtásáról szóló 19/2009. (l. 30.) Korm. rendelet (a továbbiakban: 

Vhr.), az üzemi és Kereskedelmi Szabályzat (a továbbiakban: üKSZ) — figyelembevételével. 

A Hivatal tekintettel arra, hogy az Engedély kiadása óta a jogszabályi és szabályozási 

környezet megváltozott, 2017. június 9-én hivatalból indult közigazgatási hatósági eljárás 

során felülvizsgálta a Társaság Engedélyét annak megállapítása céljából, hogy az abban 

foglalt előírások mennyire vannak összhangban a jelenleg hatályos jogszabályi előírásokkal, 

és indokolt-e az előírások módosítása. 

A GET 115. § (2) bekezdése alapján a Hivatal jogszabályváltozás esetén — a jogszabállyal 
való összhang megteremtése érdekében — a működési engedélyt hivatalból módosíthatja. 
A közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól szóló 2004. évi CXL. 
törvény (a továbbiakban: Ket.) 3. § (2) bekezdés d) pontja alapján a hatóság hivatalból 

intézkedhet a döntésének módosításáról. 

A Hivatal az Engedély felülvizsgálata során megállapította, hogy az Engedély kiadása óta 
eltelt időben a vonatkozó jogszabályok és az ÚKSZ is oly mértékben változott, hogy a 

változások szükségessé teszik az Engedélyben foglalt előírások, valamint az 

adatszolgáltatásról szóló 1. számú melléklet módosítását. 

A Határozat () oldalból áll 3. oldal
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A Hivatal a fentiek alapján döntött, és a Társaság Engedélyét a jelen határozat rendelkező 
részében foglaltak szerint módosította. 

A Ket. 3. § (1) bekezdése kimondja, hogy a közigazgatási hatósági eljárásban a törvény 

keretei között a hivatalból való eljárás elve érvényesül. A Ket. 3. § (2) bekezdés b) pont 

alapján a hatóság hivatalból állapítja meg a tényállást, határozza meg a bizonyítás módját és 
terjedelmét, ennek során nincs kötve az ügyfelek bizonyítási indítványaihoz, ugyanakkor a 

tényállás tisztázása során minden, az ügy szempontjából fontos körülményt figyelembe kell 

vennie. 

A Ket 29. § (3) bekezdés a) pontja szerint, ha törvény vagy kormányrendelet eltérően nem 
rendelkezik, az eljárás megindításáról a hivatalból indult eljárásban az ismert ügyfelet az első 

eljárási cselekmény elvégzésétől számított nyolc napon belül értesíteni kell. Az értesítés 

mellőzéséről a Ket. 29. § (4) bekezdése tartalmaz előírásokat, melynek b) pontja szerint 

abban az esetben, ha a hatóság nyolc napon belül érdemben dönt, úgy a eljárás 

megindításáról szóló 

értesítés mellőzhető. 

Tekintettel arra, hogy az érdemi döntéshozatalhoz minden információ a Hivatal 

rendelkezésére állt, továbbá jelen döntés meghozatalához 8 napon elegendő volt, ezért a 

Hivatal a Ket. 29. § (4) bekezdés b) pontja alapján mellőzte az értesítést az eljárás 

megindításáról 

A Hivatal jelen határozatot a GET 2. §-a, a 3. §-a, a 114. § (1) bekezdés e) pontja, a 

115. § (2) bekezdése, a 127. § a) pontja, a Ket. 3. § (2) bekezdés d) pontja, 29. § (4) 

bekezdés b) pontja, a 71. § (1) bekezdése, és a 72. § (1) bekezdése alapján adta ki. 

A Hivatal feladat- és hatáskörét a Magyar Energetikai és Közmű-szabályozási Hivatalról 
szóló 2013. évi XXII. törvény (a továbbiakban: MEKH Tv.) 3. § (2) bekezdés a) pontja, 

továbbá a GET 127. § a) pontja, illetékességét a központi államigazgatási szervekről, 

valamint a Kormány tagjai és az államtitkárok jogállásáról szóló 2010. évi XLIII. törvény 

1. § (2) bekezdés i) pontja és 1. § (6) bekezdés c) pontja, illetve a MEKH Tv. 1. §-a 

határozza meg. Az eljárás speciális szabályait a GET és a villamos energiáról szóló 

2007. évi LXXXVI. törvény tartalmazza. 

Az eljárási költségről a Ket. 72. § (1) bekezdés cl) pont dd)-de) alpontjai alapján kellett 

rendelkezni. 

A fellebbezést a Ket. 100. § (1) bekezdés d) pontja zárja ki. A határozat bírósági 

felülvizsgálatának lehetőségét a Ket. 100. § (2) és a 109. § (1) bekezdései biztosítják. 

A Fővárosi Közigazgatási és Munkaügyi Bíróság illetékességét a polgári perrendtartásról 

szóló 1952. évi III. törvény (a továbbiakban: Pp.) 326. § (7) bekezdése alapján került 

megállapításra. A keresetlevél benyújtásának helyét és idejét a Pp. 330. § (2) és (3) 

A Határozat () oldalból áll 4. oldal
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bekezdése határozza meg. A tárgyalás tartása iránti kérelem lehetőségéről szóló 

tájékoztatás a Ket. 72. § (1) bekezdés d) pont da) alpontján és a Pp. 338. § (1) és (2) 

bekezdésén alapul. 

A bírósági felülvizsgálati eljárás illetékének mértékét az illetékekről szóló 1990. évi XCIII. 

törvény 43. § (3) bekezdése határozza meg, az illetékfeljegyzési jogot a 62. § (1) bekezdés 

h) pontja biztosítja. 

A határozat közzétételét a Hivatal a GET 127. § v) pontja alapján rendelte el. 

A határozat a Ket. 73/A. § (3) bekezdése alapján a közlés napján jogerőre emelkedik. 

Budapest, 2017. június 72 _ 

dr. Dorkota Lajos 
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Melléklet: I.sz melléklet 

Kagl'ák: 

Engedélyes 1 példány 

Hivatal, Földgázipari Felügyeleti és Engedélyezési Osztály 2 példány 

Hivatal, Elemzési és Statisztikai Főosztály 1 példány 
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!. számú melléklet 
AZ ADATSZOLGÁLTATÁSOKRÓL 

(1) Az Engedélyes évente egy alkalommal köteles a naptári évben végzett 

engedélyköteles tevékenységéről szóló éves jelentést készíteni a Hivatal számára. Az 

éves jelentést a vizsgálat tárgyát képező évet követő március 31-ig köteles benyújtani 

írásban, valamint elektronikus formában, illetve adathordozón. A jelentésnek 

tartalmaznia kell legalább az alábbiakat: 

a) Az általa végzett földgáz-kereskedelmi tevékenység és szolgáltatás 

összefoglaló értékelését; 

b) éves gázforgalmi adatokat, ezek megosztását beszerzési források illetőleg 

felhasználói kategóriák szerint; 

c) a tervezett és tényleges földgáz forgalom részletes elemzését és 

összesítését, amely tartalmazza az egyes beszerzési forrásokból származó 

földgáz mennyiségére, árára vonatkozó információkat, a mennyiséggel 

súlyozott beszerzési és értékesítési földgáz átlagárat; 

d) a földgázforrást és kapacitást biztosító szerződések és azok változásának 

bemutatását; 

e) az Engedélyesnek a következő évi üzleti tervét. 

(2) Az elmúlt téli fogyasztási időszak engedélyköteles tevékenységgel kapcsolatos 

tapasztalatainak elemzését az Engedélyesnek április 30-ig kell elkészíteni és 

benyújtani a Hivatal részére. 

(3) Az Engedélyes köteles a vállalkozás egészére vonatkozó éves beszámolóját a 

GET 120. §-ában foglaltaknak megfelelően elkészíteni és a GET 120. § (6) 

bekezdésnek megfelelően a számvitelről szóló 2000. évi C. törvény szerinti letétbe 

helyezéssel egyidejűleg a Hivatal részére megküldeni. 

(4) A végső menedékes szolgáltatásról szóló rendeletben meghatározott körülmények 

fennállása esetén, az Engedélyes a Hivatal felszólítására köteles az általa ellátott 

felhasználókról vezetett nyilvántartását és földgázforrásainak igazolását a Hivatal által 

kért időpontra és formában, elektronikusan a Hivatalhoz benyújtani. 

(5) A Hivatal külön határozataiban meghatározott egyéb adatszolgáltatásokat az ott 

meghatározottak szerint kell teljesíteni. 

A Határozat 6 oldalból áll 6. oldal


